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บทท่ี  1
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

1. เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

 1.1 ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ปจจบุนัมปีจจัยภายในและภายนอก

หลายประการทีท่าํใหการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเปนส่ิงจาํเปน

ที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่

จะมีความแตกตางกันมากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศ

ในระยะยาว

 2) ความทาทายของโลกาภิวตันตอการอดุมศกึษา ทัง้ในประเด็นการบรกิาร
การศกึษาขามพรมแดน และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเปนผลจากการ

รวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศึกษา                     
 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา
สามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขดีความสามารถในการแขงขนัระดบัสากล 

การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน
 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) 
ทีเ่ปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทัง้นกัศกึษา ผูจางงาน ผูปกครอง รฐับาล และ

ประชาชนทั่วไป
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 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมี

สวนรวม (participation) มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบ

ซึ่งตรวจสอบได (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่

ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศกึษา เมือ่

วันท่ี 7 สิงหาคม  2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา และระดบัหนวยงาน โดยทกุหนวยงานระดบัอดุมศกึษาจะ

ไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพ

ของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา

 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับให

สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบัน

อุดมศึกษา 4 กลุม

 1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
 สถาบนัอดุมศกึษารวมกบัตนสงักดัจงึจาํเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

 1) เพือ่ใหสถาบนัไดมกีารพฒันามุงสูวสิยัทัศน และยกระดบัขีดความสามารถ
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ในการแขงขนั โดยระบบดงักลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. และเปนไป

ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ

 2) เพือ่ตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนนิงานตัง้แตระดับหลกัสตูร คณะ

วิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพ

และกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ กาํหนดข้ึนโดยวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน

 3) เพ่ือใหหลกัสตูร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอดุมศึกษา

ทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง

 4) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอ

แนะในการพฒันาการดาํเนนิงานเพือ่นาํไปปรบัปรงุผลการดาํเนนิการในแตละระดบั

อยางตอเน่ือง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน

 5) เพ่ือใหขอมลูสาธารณะทีเ่ปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทาํใหมัน่ใจ

วาสถาบันอดุมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมคีณุภาพและไดมาตรฐาน

ตามที่กําหนด

 6) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่

เกีย่วของ มขีอมลูพืน้ฐานทีจ่าํเปนสาํหรบัการสงเสรมิสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษา
ในแนวทางที่เหมาะสม

2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

 2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ไดกาํหนดจดุมุงหมายและหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่งเนนคณุภาพ

และมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คณุภาพการศึกษา ซึง่ประกอบดวยระบบการประกันคณุภาพภายในและระบบการ
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ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

ของสถาบันอุดมศึกษา   

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา 

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิการดาํเนนิงานของสถานศกึษาใหเปนไปตามนโยบาย 

เปาหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดโดยสถานศกึษาและหรอืหนวย

งานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกัน

คณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถอืวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  มีการจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตน

สังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไป

สูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก  

 การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

เพือ่ใหมกีารติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ 
ซึง่ประเมนิโดยสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการ

มหาชน) หรือเรียกช่ือยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกอยางนอย 1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ป นบัตัง้แตการประเมินครัง้
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)
 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกาํหนด
แนวทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และ

ขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน
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กลไกหลักในการดําเนนิการ กลาวคอื ใหมกีารสรางกลไกการประเมินคณุภาพสถาบัน

อุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับ

การศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ

รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคล่ือนภาคการผลิตในชนบท 

ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษา

แตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ี

เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตาม

พนัธกจิของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยทุธศาสตรการพฒันาประเทศดีขึน้  สงผล

เชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของ

บณัฑติในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอดุมศกึษา

ในกลุมเหลาน้ีมกีลไกรวมกนัในการประกนัคุณภาพ เพือ่ใหนกัศกึษาสามารถตอยอด 

ถายโอนแลกเปลีย่นกนัไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมนิคณุภาพควรนาํ

ไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความ

เช่ือถอื เปนฐานและเงือ่นไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนนุจาก
ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการได

มปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในป 2551 กาํหนด
ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ
 กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

ระดบัตํา่กวาปรญิญาตร ีจดัฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิน่  เพือ่เตรยีม

กําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการ

เปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริม
ใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน
 กลุม ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันที่เนนการ
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ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักใน

การขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  สถาบันมีบทบาท

ในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับ

การดาํรงชพี สถาบันอาจมกีารจดัการเรยีนการสอนในระดบับณัฑติศกึษา โดยเฉพาะ

ระดับปริญญาโทดวยก็ได

กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

เฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ 

วทิยาศาสตรชวีภาพ สงัคมศาสตรหรอืมนษุยศาสตร รวมทัง้สาขาวชิาชพีเฉพาะทาง  

สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสงู หรือเนน

ทั้งสองดาน รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้ง

อตุสาหกรรมและบรกิาร  สถาบนัในกลุมน้ีอาจจาํแนกไดเปน 2 ลกัษณะคอื ลกัษณะ

ที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับ

ปริญญาตรี

 กลุม ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ

บณัฑติศึกษาโดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก  และเนนการทาํวทิยานิพนธและการวจิยั

รวมถงึการวจิยัหลงัปรญิญาเอก สถาบันเนนการผลติบณัฑติทีเ่ปนผูนาํทางความคิด
ของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนา
ระดับสากล  มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ

 ดงันัน้ การประกนัคณุภาพการศกึษาจงึตองสรางกลไกการประเมนิคณุภาพ

ใหสอดรับกับการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
กําหนดใหอุดมศึกษาไทยในชวงป 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด

เพื่อเปนแหลงความรูที่ตอบสนองการแกไขปญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยาง
ยัง่ยนืของชาติและทองถิน่โดยเรงสรางภมูคิุมกนัในประเทศใหเขมแขง็ขึน้ภายใตหลัก
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันได

ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและ

สังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาด

แรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม 

มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาอาจารยใหเปน

มืออาชีพและผูเช่ียวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารยพัฒนาวิชาชีพอาจารยใหเปนที่

ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชความรู

เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่งจะนําไปสู การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของ

ประเทศไทย ทัง้นี ้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศกึษาเชิงรกุและพระราชบัญญตัิ

อุดมศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป 2559 “อุดมศึกษาเปน

แหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอยาง
ยั่งยืน สรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาท

สูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ”

 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก  มาตรฐานดาน

คณุภาพบัณฑติ มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดาน
การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยทั้ง 3 
ดานนี ้อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติทีป่ระกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน

เชนกัน  คอื มาตรฐานที ่1 คณุลกัษณะของคนไทยทีพ่งึประสงค ทัง้ในฐานะพลเมอืง

และพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสราง
สังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการ

อดุมศกึษาจะมคีวามสอดคลองและสมัพนัธกบัมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศกึษา
ของชาติ เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมาย
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และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ

 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะ

กรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม

สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐาน

ดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนนิการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม 

ไดแก กลุม ก วทิยาลยัชมุชน กลุม ข สถาบนัทีเ่นนระดบัปรญิญาตร ี กลุม ค สถาบนั

เฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต

ศกึษาโดยเฉพาะระดับปรญิญาเอก นอกจากน้ัน ยงัไดจดัทาํกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

และเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดย

กําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู  

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และดานทกัษะการวเิคราะหเชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 2.4  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช 

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ) ในฐานะหนวยงาน

ตนสงักัดทีท่าํหนาทีก่าํกบัดแูลสถาบนัอดุมศกึษา ไดเสนอระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราช
บัญญัติฉบับดังกลาว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได
มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวง
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มหาวทิยาลยั เรือ่ง ระบบ หลกัเกณฑและวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ  สาระสําคัญของประกาศฉบับ

นีร้ะบใุหทบวงมหาวทิยาลยัสนบัสนนุและสงเสรมิสถาบนัอดุมศกึษาจดัทําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวย

งานตนสังกัดที่มีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ

การประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาข้ึนในแตละคณะวชิาหรอืสถาบนัอดุมศกึษา 

เพือ่กาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ แนวทาง วธิกีารตรวจสอบและประเมินระบบกลไก

และประเมนิผลการดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของแตละคณะ

วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

 หลงัจากดาํเนนิการตามประกาศฉบบัป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึง่ สาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึไดจดัทาํกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑและ

วธิกีารประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2546 
เพือ่ใหเปนไปตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบั

ที่ 2)   พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับ

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคง
ไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2545  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการได
ออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการ

ศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดบัอุดมศกึษาทาํหนาทีห่ลกั 2 ประการคอื 1) วางระเบยีบหรอืออกประกาศ

กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ
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อุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอ

แนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการ

ประเมินคณุภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรงุคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง 

นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 

การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ

กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยาง

นอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้ง

เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวง

มหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได

จัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาตามหลกัการสาํคญั 3 ประการ คอื 
การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการ

ของสถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการ

ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 

(accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถาน

ศกึษาจดัใหมรีะบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ประกอบกบัพระราชบญัญตัิ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหนาที่พิจารณาเสนอ

นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 13

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยคํานึงถึง

ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตาม

กฎหมายวาดวยการจดัตัง้สถานศกึษาแตละแหงและกฎหมายทีเ่กีย่วของ สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาจึงมหีนาท่ีรวมกบัสถานศึกษาในการจัดใหมรีะบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน

 3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

  ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของ

สถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาอยางตอเน่ืองและเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการประกันคณุภาพภายนอก สถาบันจึงมอีสิระในการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  โดย
อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ
เปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพฒันาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตอง
มีกระบวนการทํางานท่ีเริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผนการตรวจ
สอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบัน

บรรลเุปาประสงคและมพีฒันาการอยางตอเนือ่ง ขณะเดยีวกนักเ็ปนหลักประกนัแก

สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มี

คุณภาพ หลักการท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
  หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดัง

ตอไปน้ี
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  1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษา

ภายใตความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัย

นําเขา และกระบวนการ ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการ

อยางมีประสิทธิภาพ

  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

รอบใหม ประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ

สถาบัน โดยจะเริ่มใชในปการศึกษา 2557

  - ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มกีารดําเนนิ

การต้ังแตการควบคุมคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 

การพฒันาตวับงช้ีและเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปทีร่ะบบการประกนัคณุภาพการ

ศกึษามากกวาการประเมนิคณุภาพ เพือ่ใหสามารถสงเสรมิ สนบัสนนุ กาํกบัติดตาม 

การดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ

  - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน 

เปนการดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีค่ณะและสถาบนัพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพ โดยยดึหลกัเสรภีาพทางวชิาการและความมอีสิระในการดาํเนนิการ

ของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะ
และสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุม
สถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ

  4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนท่ีกําหนดและเปนนโยบายของ 
กกอ. โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการ

เชือ่มโยงกบัการประกนัคณุภาพภายนอกของ สมศ. เพือ่ไมใหเปนการทาํงานซํา้ซอน
เกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน
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 3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

  มาตรฐานที่ เป นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบัน

อุดมศึกษา คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 

ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก

ของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

 กาํหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คอืตัวบงช้ีเชงิปริมาณและตัวบงช้ีเชงิคุณภาพ 

ดังนี้  

  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนด

เกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิง

คณุภาพนี ้จะมีทัง้การนบัจาํนวนขอและระบวุาผลการดาํเนนิงานไดกีข่อ ไดคะแนน

เทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวา

ได 0 คะแนน และการประเมินโดยกาํหนดการใหคะแนนตามท่ีได คณะหรือสถาบนั
ดาํเนนิการ และกรรมการประเมนิ (peer review) จะพิจารณาผลการดําเนนิการนัน้ๆ 

รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 - 5

  2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนด
เกณฑการประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) 
สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉล่ีย) 

เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงช้ี จะกําหนดคา

รอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว   

  คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดับอดุมศกึษา  ไดกาํหนด
ใหมรีะบบประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั เพือ่ใหสถาบนั
อุดมศึกษาตางๆ นําไปใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกัน

คุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจภายใตการกํากับดูแลของสภา
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สถาบนัอดุมศกึษา โดยระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในจะครอบคลมุพนัธกจิ

หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) 

พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการ

วชิาการ (4) พนัธกิจดานการทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

สาํหรบัการประกันคุณภาพระดบัหลกัสตูรจะเนนพนัธกจิในดานการผลิตบณัฑติเปน

สาํคญั สวนพนัธกจิดานอืน่ๆ จะเปนการบรูณาการเขาไวดวยกนั หากเปนตวับงชีใ้น

ระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการ
บริหารจัดการไดทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐาน

การอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นได

ทั้งหมด ในบทที่ 4 ของคูมือฉบับน้ี จึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร การพัฒนาตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินจะมุงไป

ทีร่ะบบการประกนัคณุภาพการศกึษามากกวาการประเมนิคณุภาพ เพือ่ใหสามารถ

สงเสริม สนบัสนุน กาํกบัตดิตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกาํหนด สะทอนการ

จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่อง
เดยีวกันกบัการประเมินคณุภาพภายนอก โดยการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

เนนท่ีปจจยันาํเขา และกระบวนการ ซึง่ภายใตตวับงชีท้ีเ่ปนกระบวนการใหสามารถ

สะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย
3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ

  ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูทีม่คีวามสําคญัสงผลใหการ

ดาํเนนิงานประสบความสําเรจ็และนาํไปสูการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่งคอื คณะ

กรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและ

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ 
โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการ
หนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้ง
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ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกัน

คุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับ

บุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ

จําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมลู

และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ

 3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

  การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการ

ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยาง

ถกูตองและมีประสทิธภิาพหากปราศจากฐานขอมลูและระบบสารสนเทศทีเ่ปนจรงิ 

ถกูตองตรงกนัทกุระดบัตัง้แตระดบับคุคล ภาควชิา คณะวชิา และสถาบนั ตลอดจน

เปนขอมูลที่สามารถเรียกใชได อย างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี 

มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตการ

วางแผน การปฏิบตังิานประจาํ การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรงุและ

พัฒนา

4. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่วาดวย การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได
กําหนดให คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการ

อดุมศกึษาทีส่อดคลองกบัความตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานงึถงึความเปนอสิระและความ
เปนเลศิทางวิชาการของสถาบันอดุมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจดัทาํ

มาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการ
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อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้น ฉบับนี้

ไดใชมาตรฐานการศกึษาของชาตทิีเ่ปรยีบเสมอืนรมใหญเปนกรอบในการพฒันา โดย

มีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือ

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ 

และมาตรฐานของการปฏิบัติงานได

 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกาํหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตร

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

นอกสถานทีต่ัง้ของสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่สงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาไดพฒันาดาน

วชิาการและวชิาชพี รวมทัง้การพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบัน

อุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับ

การศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา

 เพือ่ใหการจดัการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทมคีณุภาพและไดมาตรฐาน

ตามท่ีกาํหนด  ทัง้มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบนัอุดมศกึษา และสมัพนัธกบัมาตรฐานและหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ
ศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตอง
มีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  ทั้งนี้ ความเช่ือมโยง

ระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการ
ศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่  1.1
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แผนภาพที่ 1.1  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา

และการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

มาตรฐานที่ 1

คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ

พลเมืองและพลโลก

มาตรฐาน

การ

อุดมศึกษา

หลักเกณฑกํากับ

มาตรฐาน รวมถึง

มาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ 

อดุมศึกษาแหงชาติ

มาตรฐาน

ดานคุณภาพ

บัณฑิต

มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้
ตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ

มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู

มาตรฐานที่ 2

แนวทางการจัด

การศึกษา

มาตรฐานท่ี 3

แนวการสรางสังคมแหง

การเรียนรู/สังคมแหง

ความรู

5. ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
 การประกันคณุภาพการศกึษาภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร

การศึกษาปกติทีต่องดําเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยมีการควบคุมดูแลปจจยัท่ีเกีย่วของ

กับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการ
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พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึง
ตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมิน
ผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับ
การประเมนิคุณภาพภายนอกจงึเปนสิง่จาํเปน โดยไดเช่ือมโยงใหเหน็จากแผนภาพท่ี 1.2
แผนภาพท่ี 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก

 จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในแลว จาํเปนตองจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิ
คณุภาพภายในโดยใชรปูแบบการจดัทํารายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิ
คณุภาพภายในตามท่ีกาํหนดในระบบฐานขอมลูดานการประกันคณุภาพ (CHE QA 
Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทาง
ระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง 
การประเมนิของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ เพือ่นาํเสนอสภาสถาบนั หนวยงาน
ตนสงักัด หนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซึง่ขอมลูดังกลาวจะเปน
ขอมลูเช่ือมโยงระหวางการประกันคณุภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบ
ของตนสงักดั ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจาํเปนตองจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง
ที่มีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาต้ังแตระดับ
หลักสูตร การดําเนินการของคณะและสถาบัน เพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออก
ไปรับใชสังคม

การประกันคุณภาพภายใน

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

การประเมินคุณภาพภายนอก

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจําป
การตรวจ
เยี่ยม

การติดตาม
ผล

รายงาน
ผลการประเมิน

ติดตามตรวจสอบ
โดยตนสังกัดทุก 3 ป
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บทท่ี  2
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 เปนที่ทราบกันดีวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญ

กาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรูและทักษะในอนาคตที่ตลาด

งานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในและระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกจงึมกีารปรบัปรงุ

มาโดยตลอด ปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเขาสูรอบที่สาม (2557 – 

2561) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเขาสูรอบที่สี่ (2558 - 2562) 

 ระบบการประกนัคณุภาพภายในทีพ่ฒันาโดยสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เริ่มใชมาตั้งแตปการศึกษา 2550 เปนระบบแรกที่ใหสถาบันอุดมศึกษา

ทกุแหงไดนาํไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานในทุกปการศึกษา และใหสถาบัน

อุดมศึกษาเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่สะทอนเอกลักษณของแตละสถาบัน ใน

รอบแรกน้ี ตัวบงชี้ประเมินผลการดําเนินงานมีทั้งตัวบงชี้ที่เปนปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ โดยครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎ
กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการ

ศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ 
สมศ. ภายใตหลักการสําคัญคือไมเปนภาระซํ้าซอนในการปฏิบัติงานของสถาบัน

อุดมศึกษา ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบการประกัน 

คุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ อีกทั้ง ยังมีความ
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สมดุลระหวางมุมมองการบริหาร จัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม ในสวนของเกณฑการประเมิน มีทั้งเกณฑทั่วไปที่ใชกับทุกสถาบันและท่ี

แยกใชเฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเนนตางกัน ไดแก สถานที่เนนการผลิตบัณฑิตและ

การวิจยั สถาบนัทีเ่นนการผลติบัณฑติและพฒันาสงัคม สถาบันทีเ่นนการผลิตบณัฑติ

และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเพียงอยางเดียว 

เนือ่งจากในระยะแรกนีส้ถาบนัอุดมศกึษาหลายแหงยงัไมมกีระบวนการทํางานท่ีเนน
วงจรคุณภาพอยางชัดเจน ตัวบงชี้สวนใหญจึงเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการ

 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคง

ยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดยนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 

10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือ

การประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏบิตัริาชการตามมติดิานตางๆ 

ของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ

รัฐมาเปนกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อยางไรก็ตาม การ
พฒันาตวับงช้ีและเกณฑการประกนัคณุภาพภายในรอบทีส่องจะมุงเนนการประเมนิ
เฉพาะปจจยันาํเขาและกระบวนการ สาํหรบัการวดัผลผลิตหรอืผลลัพธนัน้ สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษาไดนาํตวับงชีท้ีใ่ชในการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ
สามของ สมศ. มาใช โดยถือเปนสวนหน่ึงของตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพ

ภายในที่สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการใหครบถวนทุกมิติของระบบประกัน

คณุภาพ คอื ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรอืผลลัพธ ทัง้นี ้เกณฑทีพ่ฒันาข้ึน 

ในรอบนี้ยังมีความแตกตางจากรอบแรกคือ มีการกําหนดประเภทเกณฑมาตรฐาน
ทั่วไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 1 สถาบัน
เฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุ ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับ
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ปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต

ศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม (พ.ศ. 2557-2561)

 ในป พ.ศ. 2557  สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาโดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอย

ของการอุดมศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทาง

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให

พิจารณาเพิ่มเติม ในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับ

ที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานสถาบันอดุมศกึษา เกณฑมาตรฐาน 

หลกัสตูรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมท้ังกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามพันธกจิ 4 ดานของสถาบันอดุมศกึษา และเพ่ิม

เตมิดานอืน่ๆ ทีจ่าํเปน สาํหรบัการพฒันาตวับงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพการ

ศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ดําเนินการไปพรอมกัน หากเปน
ตวับงชีท้ีเ่นนกระบวนการจะตองมกีารประเมนิผลลพัธภายใตการดาํเนนิการตามตวั 
บงชี้กระบวนการดังกลาวดวย (process performance) ซึ่งไดกําหนดหลักการ
พัฒนาไว ดังน้ี

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องค 

ประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 นักศึกษา องคประกอบท่ี 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผูเรยีน และองคประกอบท่ี 6 สิง่สนับสนุนการเรียนรู 
ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุม
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เรื่องการสงเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

จาํนวนอาจารยตอนกัศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร) ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยัของคณาจารย 

สื่ออุปกรณการเรียนการสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตางๆ การดําเนินการ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะ

พิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและ

เผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 

องคประกอบไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะใหครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ 

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง 

กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย 

การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา  

ประกอบดวยดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ

มาตรฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 
ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการ

ทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ทัง้นี ้ควรมุงเนนการประกนัคณุภาพการดาํเนนิการ
ของสถาบันเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุม
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ในดานกายภาพและภารกิจของสถาบัน รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม

 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ เพื่อการ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการ

ศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันใหไดขอมูลท่ีชี้ผลการบริหาร

จัดการหลักสูตรที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพ

รวมของสถาบนั อนัจะนาํไปสูการกาํหนดแนวทางและพฒันาคณุภาพตามเกณฑและ

มาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเน่ือง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกปการศึกษา 

ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปตามกฎ
กระทรวงฯ รวมท้ังการสรางความม่ันใจตอสังคมในเร่ืองคุณภาพบัณฑิตโดยผูเรียน

มงีานทํา ผูเรยีนมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ และ

เพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

 อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมนี้จะมุง

เนนทีก่ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรใหมกีารดาํเนนิการตัง้แต
การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การ

ประเมนิคณุภาพและการพฒันาคณุภาพ เพือ่สรางความมัน่ใจใหกบัผูใชบณัฑติและ

สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตาม
มาตรฐานและวิสัยทัศนที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหสะทอนผลการจัดการ
ศกึษาไดอยางมีคณุภาพ มกีารควบคุมคณุภาพในทุกขัน้ตอนของการผลิตบณัฑติ ใน

แตละปการศกึษาโดยคณะกรรมการประจาํหลกัสตูร มกีารตรวจสอบตดิตามคณุภาพ

ผลการผลติบณัฑติ โดยคณะกรรมการประจาํคณะและคณะกรรมการระดบัสถาบนั
ในทกุปการศกึษา มคีวามเชือ่มโยงกบัระบบการประเมนิคณุภาพภายนอกทีจ่ะมกีาร

รับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา 
เพือ่สรางความเชือ่มัน่ในคณุภาพของบณัฑิตทีส่าํเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษา
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 อนึง่ คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในระดับอดุมศึกษาไดออกประกาศ 

เรือ่ง หลักเกณฑและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2557 โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการ

ดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับบรบิทของสถาบนัอดุมศกึษา และเปนไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษา 

เกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบัน

อดุมศกึษาเลือกใช ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอดุมศึกษาและกฎกระทรวง

วาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 อาจเปน

ระบบท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน หรือเปน

ระบบที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพได ตั้งแตระดับ

หลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเปน

ระบบทีส่ถาบันอุดมศึกษาพฒันาขึน้เอง ทัง้นี ้โดยผานการพจิารณาจากสภาสถาบัน
และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาใหความ

เห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตน

สังกัด เพ่ือพิจารณา และเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

3. กระบวนการและวิธกีารประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา 2557-

2561)

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการ

จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 
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4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมิน

คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผล

การประเมินปกอนหนานีม้าใชเปนขอมลูในการวางแผนโดยตองเก็บขอมลูต้ังแตเดอืน

มิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแตเดือนสิงหาคม 

กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน

 D = ดาํเนินงานและเก็บขอมลูบนัทกึผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา 

คือเดือนท่ี 1 – เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปถัดไป 

หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปถัดไป)

 C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษา

ถัดไป

 A = วางแผนปรบัปรงุและดาํเนนิการปรบัปรงุตามผลการประเมนิ โดยคณะ

กรรมการบริหาร ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะ

และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุง
การดาํเนินงาน (รวมทัง้ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทาํแผนปฏบิตักิาร

ประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถดัไป หรือจดัทาํโครงการพัฒนาและเสนอใชงบ

ประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได
 วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังนี้
 1. สถาบันวางแผนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา

ใหม

 2. สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ไดประกาศใชบนระบบ 
CHE QA Online และใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกป 

ทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน

 3. หลกัสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสตูรและจัดทาํรายงานการ
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ประเมินตนเองระดับหลักสูตรผานระบบ CHE QA Online

 4. คณะหรอืหนวยงานเทยีบเทานาํผลการประเมนิระดับหลกัสตูรมาจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองระดับคณะ

 5. คณะหรอืหนวยงานเทยีบเทาประเมนิตนเองบนระบบ CHE QA Online 

และยืนยันผลการประเมินหลักสูตรที่ไดประเมินไปแลว

 6. สถาบนันาํผลการประเมนิระดบัหลกัสตูร ผลการประเมนิระดบัคณะวชิา 

มาจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน

 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE  QA  Online  และยืนยันผลการ

ประเมินตนเองระดับหลักสูตร คณะวิชา พรอมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบัน

เพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปการศึกษาถัดไป

 8. ผูบรหิารสถาบนัอดุมศกึษานาํผลการประเมนิและขอเสนอแนะของคณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแตงตั้ง (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภา

สถาบัน) มาวางแผนปรับปรงุการดําเนนิงานแผนปฏิบตักิารประจําป และแผนกลยุทธ

 9. สงรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน ผานระบบ 
CHE QA Online ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการ

ประกันคุณภาพภายในทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ตามลําดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน และ
สงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผานระบบฐาน
ขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหากเปน

หลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา
  ในกรณีที่ตองการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 องคประกอบของคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรกําหนดไวดังนี้
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 - ผูทรงคุณวฒุจิาํนวนอยางนอย 3 คน โดยเกินกวากึง่หน่ึงเปนผูทรงคุณวฒุิ

ภายนอกสถาบันและอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการ

ประเมิน

 - ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 

 ทัง้นี ้คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูทีข่ึน้ทะเบียนผูประเมินคณุภาพภายใน 

ระดับหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 คณุสมบตัเิฉพาะของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน ระดบัหลกัสตูร

ของแตละระดับการศึกษา เปนดังนี้

 - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดํารง

ตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป

 - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนง

ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป

 - ระดบัปรญิญาเอก คณะกรรมการมีคณุวฒุปิรญิญาเอกหรือดาํรงตําแหนง

ทางวิชาการระดับ ศาสตราจารย

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบ

ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหน่ึง
ครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ 36 แหงกฎ

กระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวิธกีารประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553
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บทท่ี  3
นิยามศัพท

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวม
องคความรูทีม่อียูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบคุคล หรอืเอกสาร มาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพือ่ใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถงึความรู และพฒันาตนเองใหเปน
ผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู ที่ฝงอยู ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรู ที่ไดจาก
ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจใน
สิง่ตางๆ เปนความรูทีไ่มสามารถถายทอดออกมาเปนคาํพูดหรือลายลักษณอกัษรได
โดยงาย เชน ทกัษะในการทาํงาน งานฝมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห บางครัง้จึงเรยีก
วาเปนความรูแบบนามธรรม 
 2. ความรูทีช่ดัแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูทีส่ามารถรวบรวม 
ถายทอดได โดยผานวธิตีางๆ เชน การบันทกึเปนลายลกัษณอกัษร ทฤษฎ ีคูมอืตางๆ 
และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ 
เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร
ไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลคุวามเปนชมุชน เปนหมูคณะ ความเอือ้อาทรระหวาง
กันในท่ีทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู  ไดแก
 (1) การกาํหนดความรูหลกัทีจ่าํเปนหรอืสาํคญัตองานหรือกจิกรรมของกลุม
หรือองคกร 
 (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 
 (3) การปรบัปรงุ ดดัแปลง หรอืสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงาน
ของตน 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 31

 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

 (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และ

ปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงาน

มากยิ่งขึ้น 

 โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่

เกีย่วของเปนทัง้ความรูทีช่ดัแจงอยูในรปูของตวัหนงัสอืหรอืรหสัอยางอืน่ท่ีเขาใจได

ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) 

ทีอ่ยูในคน ทัง้ทีอ่ยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตผุล) และอยูในมอื และ

สวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คน

จํานวนหน่ึงทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับ

สมบูรณในลักษณะของรายงาน สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ 
หรอืส่ิงพมิพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรอืระดับคณะ และตองเปนผลงาน

ทีผ่านการกลัน่กรอง (Peer review) โดยมบีคุคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการ

พิจารณาดวย 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัด
และเปรียบเทียบผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกบัองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา 

เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อ
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สนบัสนนุเปาประสงคทีส่าํคญัของสถาบนั (organization-wide goal) การบรูณาการ

ทีม่ปีระสทิธผิล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั (alignment) ซึง่

การดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการ

มีความเช่ือมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง 

โครงการรวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะ

ในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และ

การใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

อาเซยีน หมายถงึ สมาคมประชาชาตแิหงเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต (Association of 

South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก บรไูน กมัพชูา อนิโดนเีซีย สปป.ลาว 

มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับ

การตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชุม (Proceedings) โดยมกีองบรรณาธกิาร

จดัทาํรายงานการประชุม หรอืคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย ศาสตราจารย 
หรอืผูทรงคณุวุฒริะดบัปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวุฒทิีม่ผีลงานเปนท่ียอมรับในสาขา
วชิานัน้ๆ จากนอกสถาบนัเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมผีูประเมนิบทความ
ทีเ่ปนผูเชีย่วชาญในสาขานัน้ดวย และมบีทความทีม่าจากหนวยงานภายนอกสถาบนั
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อยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25

การเผยแพรผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบันานาชาต ิหมายถงึ การนาํเสนอ

บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับ

การตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชุม (Proceedings) โดยมกีองบรรณาธกิาร

จัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบ ดวยศาสตราจารย หรือ

ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขา

วิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ 

และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 
** บทความในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ ที่นําเสนอให

กองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ตองเปนฉบับ

สมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพ ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือ

สื่ออิเล็กทรอนิกสได

งานวิจยั หมายถงึ กระบวนการทีม่รีะเบยีบแบบแผนในการคนหาคาํตอบของปญหา 

หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถงึการประดษิฐคดิคนท่ีผานกระบวนการ

ศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปน
ระบบ

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ที่

มคีวามเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภท
ของงานศิลปะซึง่มแีนวทางการทดลองหรือการพฒันาจากแนวคิดสรางสรรคเดมิเพ่ือ

เปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรีย

และคุณประโยชนที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน 
งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงาน
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ดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม 
สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance 
Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ 
(3) วรรณศิลป (Literature) ซึง่ประกอบดวยบทประพนัธและกวนีพินธรปูแบบตางๆ

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําให สถาบัน
ประสบความสําเรจ็ หรอืสูความเปนเลศิตามเปาหมาย เปนทีย่อมรบัในวงวิชาการหรือ
วชิาชีพนัน้ๆ มหีลกัฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวธิปีฏบิตั ิหรอื
ข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพร
ใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได

ประสบการณดานการทาํวจิยั หมายถงึ มผีลงานวจิยัตพีมิพในวารสารหรอืสิง่พมิพ
ทางวิชาการ ซึ่งเปนที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ ที่สามารถสนับสนุนการวิจัยในสาขาท่ี
เปดสอน เปนผลงานวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย
ประจําหลักสูตร และเปนผลงานวิจัยตีพิมพในรอบหาปที่ผานมา (ใหนับรวมผลงาน
วจิยัทีต่พีมิพในปการศึกษาทีป่ระเมนิ) โดยใหรายงานผลงานวจิยัของอาจารยประจํา
หลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพให
รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอางอิงทาง
วชิาการ กลาวคอื ระบชุือ่เจาของผลงาน ชือ่ผลงาน ปทีพ่มิพและแหลงตีพมิพเผยแพร
ผลงาน (กกอ. ในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือ
เวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554)

ผลงานท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบัชาต ิหมายถึง บทความจากผลงาน
วิจัยหรือบทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสาร
วิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความ

จากผลงานวจิยัหรอืบทความวชิาการ ทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการ (Journal) 

ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago 

Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science 

(Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 

Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แผนกลยุทธ หมายถงึ แผนระยะยาวของสถาบนัโดยท่ัวไปมกัใชเวลา 5 ป เปนแผนที่

กาํหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสยัทศัน พนัธกิจ 

เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม 

กลยทุธตางๆ ของสถาบนัควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนัซ่ึงตอง มกีารกาํหนด

ตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของแตละกลยทุธและคาเปาหมายของตวับงชีเ้พือ่วดัระดับความ

สาํเรจ็ของการดาํเนนิงานตามกลยทุธ โดยสถาบนันาํแผนกลยุทธมาจดัทาํแผนดาํเนนิ

งานหรือแผนปฏิบัติการประจําป

แผนกลยทุธทางการเงนิ หมายถงึ แผนระยะยาวทีร่ะบทุีม่าและใชไปของทรพัยากร
ทางการเงินของสถาบันท่ีสามารถผลักดนัแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนนิการ
ได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควร
ประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละ

กลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน

ความตองการเงินทนุในระยะยาวเทากบัเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยทุธ

นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ตองการ
ใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 

งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน 
เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุน
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ดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมี
การวิเคราะหตนทนุของการดําเนินงานดวย เชน ตนทนุตอหนวยในการผลิตบณัฑิต
ในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลา
ของแผนกลยุทธของสถาบัน

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน
ภายใน 1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนิน
งานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการ
ในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการ
หรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก
หรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ี
ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน

พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
หมายถึง การใชองคความรูหลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตร มา
ผสมผสานใชในการวิเคราะห วจิยัและสงัเคราะหขึน้เปนองคความรูใหม และพฒันา
เปนศาสตรใหมขึ้น
หลกัสตูรพหวุทิยาการ (Multidisciplinary) หมายถงึ หลักสูตรทีน่าํเอาความรูหลาย
ศาสตรหรือหลายอนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการ
วิเคราะห วิจัย จนกระท่ังผูเรียนสามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตรใหม
ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตรใหมขึ้น 
 ตัวอยางหลักสูตรท่ีเปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย 
(วิศวกรรมศาสตร+แพทยศาสตร) ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยี
สารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+วิทยาศาสตร-เคมี) 
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 ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษา
เพื่อการพัฒนา 

 (ทีม่า : คณะอนกุรรมการปรบัปรงุเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอดุมศกึษา 

ในการประชุมคร้ังที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549)

พชิญพจิารณ (Peer review) หมายถงึ การตรวจเยีย่มโดยผูทรงคุณวฒุทิีม่คีวามรู 

ความสามารถ และประสบการณ ซึง่สามารถใหขอสงัเกตและขอเสนอแนะเชิงพฒันา

แกสถาบนัอดุมศกึษาในการพฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอน อยางมคีณุภาพ

และสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานทีก่าํหนด โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหขอเสนอแนะ

ในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทํา

อะไรบางเพือ่ใหไดผลออกมาตามทีต่องการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะตองปรากฏให

ทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสือ่อเิลก็ทรอนิกส หรือโดยวิธกีารอ่ืนๆ 
องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ และขอมลู

ปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน

สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการที่

สมัพนัธกบัศาสตรทีเ่ปดสอนมิใชสมัพนัธกบัรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสตูร เชน เปน

ศาสตรในกลุ มสาขาวิชา (Field of Education) เดียวกันตาม ISCED 2013 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 
2554 หนังสือเวียน ที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554)
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หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรม

หรือเทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือ

บรษิทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรอืองคการกลาง ระดับชาติทัง้ภาค

รัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ี
ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มี

ความหมายอยางกวางขวาง กลาวคอื หาไดมคีวามหมายเพยีงหลักธรรมทางศาสนา

เทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง 

ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การ

ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

 หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี(Good Governance) 

ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมา

ดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจ

คลายคลงึกนัและมผีลการปฏิบตังิานในระดับชัน้นาํของประเทศเพ่ือใหเกดิประโยชน
สขุตอประชาชน โดยการปฏบิตัริาชการจะตองมทีศิทางยทุธศาสตร และเปาประสงค
ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 2) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื การบรหิารราชการตามแนวทางการ
กํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือ

การบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรพัยากรท้ังดานตนทนุ แรงงานและ

ระยะเวลาใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการ
ตามภารกิจเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุม 
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 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถ

ดาํเนนิการไดภายในระยะเวลาทีก่าํหนด และสรางความเชือ่มัน่ ความไววางใจ รวมถงึ

ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน ผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบตัหินาทีแ่ละผลงานตอเปาหมายท่ีกาํหนดไว โดยความรับผดิชอบน้ันควร

อยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึก

ในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรง

ไปตรงมา ชีแ้จงไดเมือ่มขีอสงสยัและสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารอนัไมตองหามตาม

กฎหมายไดอยางเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทกุข้ันตอนในการดาํเนนิกจิกรรมหรอื

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ 

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู 

ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญท่ีเกี่ยวของ 

รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจ
การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการ
ปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดย

มอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตดัสนิใจและ

การดาํเนนิการใหแกบคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี การปรบัปรงุกระบวนการ และเพิม่ผลติภาพเพือ่
ผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
 8) หลกันติธิรรม (Rule of Law) คอื การใชอาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบงัคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลอืกปฏบิตั ิและคํานงึถงึสิทธิ
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เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คอื การไดรบัการปฏบิตัแิละไดรบับริการ

อยางเทาเทยีมกนัโดยไมมกีารแบงแยกดาน ชายหรอืหญงิ ถิน่กําเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา 

เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลง

ทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใช

กระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน 

โดยเฉพาะกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรงซึง่ตองไมมขีอคดัคานทีย่ตุไิมไดในประเด็น

ที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

อาจารย หมายถึง คณาจารย ซึ่งจะมีตําแหนงทางวิชาการท่ีประกอบดวย อาจารย 

ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดาน
การสอนและการวิจัย และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบใน

หลักสูตรที่เปดสอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลาทําการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

สําหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายได
หนวยงานจะตองมสีญัญาจางทีม่กีารระบรุะยะเวลาการจางอยางชดัเจนและไมนอย
กวา 9 เดือน ในสัญญาจางจะตองระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจน ไมนอยกวาหนาที่

ของอาจารยประจําตามท่ีกําหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทาง

การบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548
 การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางาน

สําหรับอาจารยที่บรรจุใหมในปที่ประเมิน ดังนี้ 
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 9-12 เดือน     คิดเปน 1 คน 

 6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน    คิดเปน 0.5 คน 

 นอยกวา 6 เดือน     ไมสามารถนํามานับได

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลาท่ีมีภาระหนาท่ีในการ

บริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนิน

งานหลักสตูร และปฏิบตังิานประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาท่ีจดัการศึกษาตาม

หลกัสูตรน้ัน มคีณุวฒุติรงหรือสมัพนัธกบัสาขาวิชาท่ีเปดสอนไมนอยกวา 5 คน และ

ทุกคนเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารย

ประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปน

อาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสูตร โดยตองเปน

หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยู แลว (คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งนี้ กรณี

บัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตร

เทานั้น 
 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหนําเสนอโดยดําเนิน

เชนเดยีวกับการนําเสนอหลกัสตูรปรบัปรงุเลก็นอย โดยนาํเสนอตอสภาสถาบนัเพือ่

พิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน
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บทท่ี  4
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 3/2558 เมื่อ

วันท่ี 27 เมษายน 2558 ไดมีมติเห็นชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และสถาบัน โดยระดับ

หลักสูตรเห็นชอบใหใชระบบท่ี สกอ.พัฒนาขึ้นรวม 6 องคประกอบ แลระดับคณะ 

สถาบัน เห็นชอบใหใชระบบ CMU-EdPEx ดังนี้

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร

 ทกุหลกัสตูรใชตวับงช้ีและเกณฑการประเมินระดบัหลกัสตูรของสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งประกาศใช ณ วันที่ 22 ธันวาคม 2557 โดยมีราย

ละเอียด 6 องคประกอบ ดังนี้

องคประกอบ จํานวน
ตัวบงชี้

รายละเอียด

องคประกอบที่ 1 

การกํากับมาตรฐาน

1 ตัวบงชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

  - ระดับปริญญาตรี 4 ประเด็น
  - ระดับบัณฑิตศึกษา 12 ประเด็น

องคประกอบที่ 2 
บัณฑิต

2 ตัวบงชี้ที่  2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ตัวบงชี้ที่  2.2  การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของ

ผูสําเร็จการศึกษา
   - รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได งานทําหรือ
    ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป
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องคประกอบ จํานวน
ตัวบงชี้

รายละเอียด

  - ผลงานของนักศกึษาและผูสาํเรจ็การศึกษาในระดับ
   ปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
  - ผลงานของนักศกึษาและผูสาํเรจ็การศึกษาในระดับ
   ปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

องคประกอบที่ 3 
นักศึกษา

3 ตัวบงชี้ที่  3.1  การรับนักศึกษา
ตัวบงชี้ที่  3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ตัวบงชี้ที่  3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา

องคประกอบที่ 4 
อาจารย

3 ตัวบงชี้ที่  4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย
ตัวบงชี้ที่  4.2  คุณภาพอาจารย
ตัวบงชี้ที่  4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย

องคประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียน
การสอน 
การประเมินผูเรียน

4 ตัวบงชี้ที่  5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร
ตัวบงช้ีที่  5.2  การวางระบบผูสอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน
ตัวบงชี้ที่  5.3  การประเมินผูเรียน
ตัวบงชี้ที่  5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ

องคประกอบที่ 6 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

1 ตัวบงชี้ที่  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

รวม 14

ระบบการติดตาม ประเมินผล 
 - ทุกหลักสูตรประเมินตนเองโดยจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผานระบบ CHE QA online ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

พัฒนาขึ้น

 - มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร เพ่ือดําเนินการประเมินคุณภาพหลักสูตรของทุกคณะ อยางนอยคณะละ 
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2 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร) เพื่อ
นํารองการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของทุกคณะ สําหรับหลักสูตร
ที่ไมไดตรวจเย่ียม จะดําเนินการประเมินโดยคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
มหาวิทยาลัยโดยใชกระบวนการ consensus และใหขอมลูปอนกลับในทุกหลักสตูร

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบัน
 ใชระบบการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหมตามแนวทางเกณฑ
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการทีเ่ปนเลศิ (CMU-EdPEx) ซึง่เปนระบบทีพ่ฒันาขึน้  
เพือ่ใหสามารถสะทอนภาพรวมของการดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัและสวนงานได
อยางครบถวน โดยครอบคลุมแนวคิดของ SIPOC ทั้งในสวนของคูความรวมมือ 
ผูมสีวนไดสวนเสยี ผูสงมอบ ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ/ผลลพัธ ผูเรยีนและ
ลูกคาอื่น เพื่อใหเกิดการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานดานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยและสวนงานสู ความเปนเลิศท่ียั่งยืนอยางชัดเจน โดยมีแผนการ
ดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ไดแก
 ขั้นตอนที่ 1 มหาวิทยาลัยและสวนงานประเมินตนเองดวยโครงรางองคกร 

เพื่อคนหาสารสนเทศท่ีอาจขาดหายไป และมุงเนนที่ความ
       ตองการ ขอกําหนดและผลลัพธการดําเนินการที่สําคัญ
 ขั้นตอนที่ 2 มหาวิทยาลัยและสวนงานประเมินตนเองโดยตอบคําถามขอ
        กําหนดโดยรวมของหัวขอในหมวด 1-6 และแสดงผลลัพธใน
        หมวด 7 
 หมวดที่ 1 การนําองคกร
 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ
 หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคา
 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
 หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร
 หมวดที่ 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

 หมวดที่ 7 ผลลัพธ
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ระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 - ทุกหลักสูตรประเมินตนเองโดยจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผานระบบ CHE QA online ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

พฒันาขึน้ ซึง่เปนรายงานฉบบัเดยีวกบัรายงานผลการดําเนนิงานของหลักสตูร (มคอ 7) 

และจดัสงรายงานประเมนิคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูร ผานระบบ CHE QA Online 

 - การดําเนินงานประเมินคุณภาพหลักสูตร มหาวิทยาลัยแต ง ต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพ่ือดําเนินการประเมิน

คุณภาพหลักสูตรของทุกคณะ อยางนอยคณะละ 2 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 1 

หลกัสตูร และระดับบณัฑิตศกึษา 1 หลกัสตูร) เพือ่นาํรองการประเมินคณุภาพระดับ

หลักสูตรของทุกคณะ โดยจะดําเนินการระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน 

ระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบัน

 - คณะ/สถาบันประเมินตนเองดวยโครงรางองคกร   และตอบคําถามขอ

กําหนดโดยรวมของหัวขอในหมวด 1-6 และแสดงผลลัพธในหมวด 7 โดยจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง CMU-EdPEx เสนอมายังสํานักพัฒนา

คุณภาพการศึกษา

 - มหาวทิยาลยัแตงตัง้ผูทรงคณุวฒุใินการประเมนิและใหขอเสนอแนะ เพือ่
ใหคณะ/สถาบัน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อพัฒนากระบวนการดานตางๆ อยาง
เปนระบบ โดยในระดับคณะจะดําเนินการประเมินระหวางเดือนกันยายน-ตุลาคม 
และในระดับสถาบันจะดําเนินการประเมินในเดือนพฤศจิกายน 

 - องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิในการประเมิน

  ระดับคณะ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยที่เปน 
  TQA Assessor หรือผูทีผ่านการอบรมหลักสตูรการประเมินองคกร
  ดวยตนเองตามเกณฑ TQA/EdPEx

  ระดับสถาบัน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยที่
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  เปน TQA Assessor หรือผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการประเมิน

  องคกรดวยตนเองตามเกณฑ TQA/EdPEx และผูทรงคุณวุฒิ

  ภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมปีระสบการณและความเช่ียวชาญในการ

  ประเมินองคกรดวยเกณฑ TQA/EdPEx

 - สงรายงานประเมินคุณภาพภายใน ในรูปแบบ pdf file ผานระบบ 

CHE QA Online 

 - มหาวิทยาลยัดาํเนนิการตดิตามแผนพฒันาคณุภาพจากขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ โดยใหคณะ/สถาบัน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพฯ เสนอคณะกรรมการ

ขับเคลื่อน CMU-EdPEx เพื่อพิจารณาภายใน 2 เดือนหลังจากที่ไดรับรายงานผล

การประเมิน
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แนวทางและขอเสนอแนะการรายงานผล           
การดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ

ระดับหลักสูตร
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

 ในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิต

ที่มีคุณภาพการดําเนินงาน และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสําคัญที่สุด ซึ่ง

ควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการ

ดังตอไปน้ี

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษาวาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดยใหพิจารณา

องคประกอบทีส่าํคญั ไดแก การกาํกบัมาตรฐาน บณัฑติ นกัศกึษา อาจารย หลักสตูร   

การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหสามารถ

ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ

 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับ

ตัวบงชี้การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552 เพื่อประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได

กําหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552

 3. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูล
พืน้ฐานในสวนทีเ่กีย่วของตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา และตวับงชี้

เชิงปริมาณในสวนที่เกี่ยวของกับคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และผลงานทาง

วิชาการของอาจารย สําหรับตัวบงช้ีเชิงคุณภาพท่ีเนนกระบวนการ จะประเมินใน
ลักษณะของพิชญพิจารณ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามที่จะเปน
แนวทางใหแกผูประเมินเพือ่ใหสามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได และ

ไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนในแตละระดับสําหรับผูประเมินและผูรับการ

ประเมินไดใชในการพิจารณา
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 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสตูร โดยมกีารดาํเนนิงานไดตามมาตรฐานเทียบเคยีงกบัมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ทั้งนี้ ทุกระบบตองไดรับการเห็นชอบ

จากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

พจิารณาใหความเห็นชอบ และใหมกีารจัดสงผลการประเมินพรอมขอมลูพืน้ฐานให

กับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ตัวอยางการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ทีเ่ทยีบเคยีงได เชน ผลการประเมนิ

หลักสูตรของ AUN QA  ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ไดรับการรับรองจาก

องคการวชิาชพีระดบันานาชาต ิเชน AACSB (สาํหรบัหลกัสตูรทางดานบรหิารธรุกจิ) 

ABET (สําหรับหลักสูตรทางดานวิศวกรรมศาสตร) และหลักสูตรที่ไดรับการตรวจ

ประเมินเปนประจําและผานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

1. การกํากับ

มาตรฐาน

1.1 การบริหาร

จัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด 
โดย สกอ.

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร

ปริญญาตรี เกณฑ 4 ขอ
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 12 ขอ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย)
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

2.2 การไดงานทํา
หรือผลงานวิจัยของ
ผูสําเร็จการศึกษา

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่
ตีพิมพหรือเผยแพร

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

3.2 การสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา

- การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษา
วิชาการ และแนะแนวแกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี
- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษา
วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ
เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

3.3 ผลที่เกิดกับ

นักศึกษา

- อัตราการคงอยูของนักศึกษา

- อัตราการสําเร็จการศึกษา

- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอ
รองเรียนของนักศึกษา

4. อาจารย 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจํา
หลักสูตร

- ระบบการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร

- ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย

ประจําหลักสูตร
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก
- รอยละอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา
หลักสูตร
- จํานวนบทความของอาจารยประจํา
หลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูล TCI และ Scopus ตอจํานวน
อาจารยประจําหลักสูตร

4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย

- การคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร
- ความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตร

5. หลักสูตร 

การเรียนการสอน 
การประเมินผูเรียน

5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่

ใชในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค
ของหลักสูตร
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความ

กาวหนาในศาสตรสาขาน้ันๆ

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.2 การวางระบบ
ผูสอนและ

กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน

- การพิจารณากําหนดผูสอน

- การกํากับ ตดิตาม และตรวจสอบการจดัทาํ 

มคอ. 3 และ มคอ. 4
- การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติ
ในระดับปริญญาตรี
- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี
- การชวยเหลือ กํากับ ติดตามในการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการ
ตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

5.3 การประเมิน
ผูเรียน

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษา
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 
มคอ. 6 และ มคอ. 7)

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.4 ผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ระดับ

อุดมศึกษา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

6. สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

- ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา
หลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
- จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอ

และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

หมายเหตุ  

 • หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง กําหนดใหใชเกณฑการประเมิน

เทียบเคียงกับหลักสูตรปริญญาเอก 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน
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องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหน่ึง คือ 

การพิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ โดยคํานึงถึง

ความเปนอสิระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอดุมศึกษา  โดย

ไดจดัทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของ เพ่ือสงเสริม

ใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ

และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน 

และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัตางๆ มาอยางตอเนือ่ง ซึง่ปจจบุนั

ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ พ.ศ.

2548 เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งของ

เกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปด

ดาํเนนิการหลกัสตูรใหมหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุตองใชเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ.
2548 เปนหลกัในการพัฒนาหลักสตูรและดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรดังกลาว

 ในการควบคุมกํากับมาตรฐาน จะพิจารณาจาการบริหารจัดการหลักสูตร

ทุกหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ.2548 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ี
มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรีจะ

พจิารณาตามเกณฑดงักลาว 4 ขอ และหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา จะพจิารณาตาม

เกณฑดังกลาว 12 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ตวับงชีท้ี ่1.1 การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรท่ีกาํหนด

       โดย สกอ.

 เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร

3. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน

5. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารย
ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ

6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา

10. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือ

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

รวม 4 ขอ 12 ขอ 12 ขอ
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 เกณฑการประเมนิดงักลาวเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ.2548 

และกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2552 หากมกีารประกาศ

ใชเกณฑมาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของใหม เกณฑการประเมินตามตัวบงชีน้ีจ้ะตองเปน

ไปตามเกณฑมาตรฐานใหมฉบับท่ีประกาศใชลาสุด

ผลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 กําหนดไวเปน “ผาน” และ “ไมผาน” หากไมผาน

เกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” (คะแนน

เปน ศูนย)

หลักฐานเอกสารท่ีตองการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตละรายตัวบงช้ี

 1. เอกสารหลักสูตรฉบับท่ี สกอ.ประทับตรารับทราบ

 2. หนังสือนําที่ สกอ. แจงรับทราบหลักสูตร (ถามี)

 3. กรณีหลักสูตรยังไมไดแจงการรับทราบ ใหมีหนังสือนําสง สกอ. หรือ

    หนังสือสงคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่

    อนุมัติ/ใหความเห็นชอบหลักสูตร

การรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินตัวบงช้ีที่ 1.1

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

1. จํานวนอาจารย
ประจําหลักสูตร

ไมนอยกวา 5 คน
และเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 

หลักสูตรไมไดและ
ประจําหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่

จัดการศึกษาตาม

หลักสูตรนั้น

ไมนอยกวา 5 คน

และเปนอาจารย
ประจําเกินกวา 1 
หลักสูตรไมได และ

ประจําหลักสูตร

ตลอดระยะเวลาท่ี
จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น

ไมนอยกวา 5 คน
และเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 

หลักสูตรไมได และ
ประจําหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตาม

หลักสูตรนั้น
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารย 1 ทาน สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากที่สุดเพียง 

2 หลักสูตรเทานั้น 

  • หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาเดียวกัน

  • หลักสูตรปกติและหลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) 

    ที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยูแลว

 2. กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุมวิชาชีพกําหนดใหตองมี

อาจารยประจาํหลกัสตูรจาํนวนไมนอยกวา 3 คน ใหครบทกุแขนงวชิา/กลุมวชิาของ

หลกัสตูร โดยมคีณุวฒุคิรอบคลมุแขนงวชิา/กลุมวชิาท่ีเปดสอน ทัง้น้ี แขนงวชิา/กลุม

วิชาพิจารณาจากจํานวนหนวยกิตของกลุมวิชาเอกท่ีกําหนดใหเรียนตั้งแต 30 

หนวยกิตขึ้นไป 

 3. หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรท่ีนําเอา

ความรูหลายศาสตรหรอืหลายอนศุาสตรเขามาใชในการเรยีนการสอน เพือ่ประโยชน

ในการวิเคราะห วจิยั จนกระท่ังผูเรยีนสามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตร

ใหมขึ้นหรือเกิดอนุศาสตรใหมขึ้น 

 ตัวอยางหลักสูตรที่เปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย 

(วิศวกรรมศาสตร+แพทยศาสตร) ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยี
สารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+วิทยาศาสตร-เคมี) 
 ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษา

เพื่อการพัฒนา 

 (ทีม่า : คณะอนกุรรมการปรบัปรงุเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอดุมศกึษา 

ในการประชุมคร้ังที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549)



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 59

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

2. คณุสมบตัขิอง
อาจารยประจํา
หลักสูตร

คุณวุฒิระดับปริญญา
โทหรือเทียบเทา 
หรือดํารงตําแหนง
ทางวชิาการไมตํา่กวา
ผูชวยศาสตราจารย 
ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธกับสาขาวิชา
ที่เปดสอนอยางนอย 
2 คน

มีคุณสมบัติเปน
อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร หรือ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ หรือ
อาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธ หรอื
อาจารยผูสอน 

มีคุณสมบัติเปน
อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร หรือ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ หรือ
อาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธหรือ
อาจารยผูสอน

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยประจาํหลกัสตูร หมายถึง อาจารยประจําเตม็เวลาทีม่ภีาระหนาที่

ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวน

การดาํเนนิงานหลกัสตูร และปฏบิตังิานประจาํหลกัสตูรนัน้ตลอดระยะเวลาทีจ่ดัการ

ศกึษาตามหลกัสตูรนัน้ มคีณุวุฒติรงหรอืสมัพนัธกบัสาขาวชิาทีเ่ปดสอนไมนอยกวา 

5 คน และทกุคนเปนอาจารยประจําเกนิกวา 1 หลกัสตูรในเวลาเดียวกนัไมได ยกเวน
อาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได 
หรอืเปนอาจารยประจําหลักสตูรในหลักสตูรพหุวทิยาการไดอกี 1 หลักสตูรโดยตอง
เปนหลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีไดประจําอยูแลว (คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งนี้ กรณี

บัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตร
เทานั้น 

 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหนําเสนอโดยดําเนิน

เชนเดยีวกับการนําเสนอหลกัสตูรปรบัปรงุเลก็นอย โดยนาํเสนอตอสภาสถาบนัเพือ่

พจิารณาอนุมตัหิรอืใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับ
ทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน

 2. อาจารยทีจ่ะทําหนาทีเ่ปนอาจารยประจําหลักสูตรได จะตองเปนอาจารย
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ประจําเต็มเวลาท่ีมีสถานภาพเปนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือมีสัญญา

จางใหเปนอาจารยประจําเต็มเวลาโดยระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนไมนอย

กวา 9 เดือนตอป

 3. อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี สามารถทําหนาท่ีเปนอาจารย

ประจําหลักสูตรปริญญาตรีได เนื่องจากเกณฑกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรมี

คณุวุฒริะดบัปรญิญาโทหรอืเทยีบเทา หรอืดาํรงตาํแหนงทางวชิาการไมตํา่กวา ผศ. 

ในสาขาวิชาที่ตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอน อยางนอย  2 คน อยางไร

กต็าม หากคณะกาํหนดใหอาจารยประจาํทีม่คีณุวฒุปิรญิญาตรทีาํหนาทีเ่ปนอาจารย

ประจาํหลกัสตูร คณะควรมแีผนในการพฒันาอาจารยใหมคีณุวฒุทิีส่งูขึน้อยางชดัเจน

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

3. คณุสมบตัขิอง
อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร

- คุณวุฒิไมตํ่ากวา
ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือดํารง
ตําแหนงรอง
ศาสตราจารยขึ้นไป 
ในสาขาวิชานั้น หรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธ

กันจํานวนอยางนอย 
3 คน

คุณวุฒิไมตํ่ากวา
ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือดํารง
ตําแหนง
ศาสตราจารยขึ้นไป 
ในสาขาวิชาน้ัน หรือ

สาขาวิชาที่สัมพนัธ

กันจํานวนอยางนอย 
3 คน

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้
 1. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร กําหนดไวเฉพาะหลักสูตร
ในระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้น สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีไมไดกําหนด

คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไว  

 2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตอง

มีจํานวนอยางนอย 3 คนท่ีมีคุณวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการตามท่ีกําหนด โดย

อาจารยทั้ง 3 คนนั้นเปนสวนหนึ่งของอาจารยประจําหลักสูตร



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 61

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

4. คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอน

- 1. อาจารยประจํา
หรือผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาโท 
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ
ไมตํ่ากวาผูชวย
ศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กัน และ
2. มีประสบการณ
ดานการสอน และ
3. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหน่ึงของการ
ศกึษาเพือ่รบัปรญิญา

1. อาจารยประจํา
หรือผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ
ไมตํ่ากวารอง
ศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กัน และ
2. มีประสบการณ
ดานการสอน และ
3. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหนึ่งของการ

ศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยผูสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จะตองมีคุณสมบัติครบทั้ง 3 ขอ
 2. อาจารยที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกสามารถเปนอาจารยผู สอนใน
หลกัสตูรระดับปริญญาโทได  แมจะยงัไมมผีลงานวิจยัหลงัจากสาํเร็จการศกึษา ทัง้นี้ 

ภายในระยะเวลา 2 ป นับจากวันท่ีเร่ิมสอนจะตองมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเปน
อาจารยผูสอนในระดับปริญญาเอก และเปนอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่
ปรกึษาวทิยานพินธ และอาจารยผูสอบวทิยานพินธในระดบัปรญิญาโทและปรญิญา

เอกได (บันทึกขอความที่ ศธ 0506(4)/ว867 ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555) 
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5. คุณสมบัติของ
อาจารยที่ปรึกษา
วทิยานิพนธหลกัและ
อาจารยที่ปรึกษา
การคนควาอิสระ

- 1. เปนอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ
ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมตํ่ากวา
รองศาสตราจารย
ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กัน และ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหน่ึงของการ
ศกึษาเพือ่รบัปรญิญา

1. เปนอาจารย
ประจําที่มคีุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ
ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมตํ่ากวา
รองศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่
สัมพันธกัน และ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหนึ่งของการ
ศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้
 1. อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระ 
ตองเปนอาจารยประจาํมหาวทิยาลยัเชียงใหมเทานัน้และตองมปีระสบการณในการ
ทําวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา ไมสามารถเชิญผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมาเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักได
 2. การพิจารณากรณีอาจารยเกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ ดงันี้ 
  1) หลกัสตูรสามารถจางอาจารยทีม่คีณุสมบัตติามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ซึ่งเกษียณอายุงาน หรือลาออกจากราชการ กลับเขามาทํางานแบบเต็ม
เวลาหรือบางเวลาได โดยใชระบบการจางพนักงานมหาวิทยาลัย คือมสีัญญาจางท่ี
ใหคาตอบแทนเปนรายเดือนและมีการกําหนดภาระงานไวอยางชัดเจน อาจารย
ดังกลาวสามารถปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 
และอาจารยผูสอนได
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6. คุณสมบัติของ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม 
(ถามี)

- 1. เปนอาจารย
ประจําหรือผูทรง
คุณวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ
ไมตํ่ากวา
รองศาสตราจารย
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กันและ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการ

ศกึษาเพือ่รบัปรญิญา

1. เปนอาจารย
ประจําหรือผูทรง
คณุวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ ไมตํ่า
กวารองศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กันและ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหนึ่งของการ

ศึกษาเพื่อรับ

ปริญญา

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม อาจเปนอาจารยประจาํมหาวทิยาลยั

เชียงใหม หรือเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีคุณวุฒิสอดคลองตามเกณฑที่กําหนด
และมีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา
 2. แนวทางบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
ขอ 7.6 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ที่เปดสอนเปนอยางดี ซึ่งอาจเปนบุคลากรที่ไมอยู ในสายวิชาการ หรือเปน

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไมตองพิจารณาดานคุณวุฒิและตําแหนงทาง

  2) “อาจารยเกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหนาที่อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธหลักไดตอไปจนนักศึกษาสําเร็จการศึกษา หากนักศึกษาไดรับ

อนุมัติโครงรางวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระกอนการเกษียณอายุ
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วิชาการ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีจะเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ตองเปน

บุคลากรประจําในสถาบันเทานั้น สวนผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเปนอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม อาจเปนบุคคลากรประจําในสถาบัน หรือผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบันที่มีความรู ความเช่ียวชาญและประสบการณสูงในสาขาวิชาน้ันๆ เปน

ทีย่อมรบัในระดบัหนวยงานหรอืระดบักระทรวงหรอืวงการวชิาชพีดานนัน้ เทยีบได

ไมตํ่ากวาระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน และหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอก

ไมมอีาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม อาจารยผูสอบวทิยานพินธ หรืออาจารยผูสอน 

ที่ได รับคุณวุฒิปริญญาเอก หรือไม เป นผู ดํารงตําแหนงทางวิชาการต้ังแต
รองศาสตราจารยขึ้นไปในสาขาวิชาท่ีเปดสอนสถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้ง

ผู เช่ียวชาญเฉพาะดานแทนเปนกรณีๆ ไป โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน

อดุมศกึษา และตองแจงคณะกรรมการการอุดมศกึษาใหรบัทราบการแตงต้ังน้ันดวย

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

7. คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอบ

วิทยานิพนธ

- 1. อาจารยประจําและ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบัน ที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกหรือเทียบ

เทาหรือดํารงตําแหนง

ทางวิชาการไมตํ่ากวา

รองศาสตราจารย ใน

สาขาวิชาน้ันหรือสาขา

วิชาที่สัมพันธกันและ

2. มีประสบการณใน

การทําวิจัยที่ไมใชสวน

หนึ่งของการศึกษาเพ่ือ
รับปริญญา

1. อาจารยประจําและ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบัน ที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก หรือ

เทียบเทาหรือดํารง

ตําแหนงทางวิชาการ

ไมตํ่ากวา 

รองศาสตราจารย ใน

สาขาวิชานั้นหรือสาขา

วิชาที่สัมพันธกันและ

2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใชสวน

หนึ่งของการศึกษาเพ่ือ
รับปริญญา
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยผูสอบวทิยานพินธ ประกอบดวยอาจารยประจาํและผูทรงคณุวฒุิ

ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิสอดคลองตามเกณฑที่กําหนด และมีประสบการณใน

การทําวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

 2. การแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน (มหาวิทยาลัย) มาเปนอาจารย

ผูสอบวิทยานิพนธ ถือวาไมสอดคลองตามเกณฑการประเมิน

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

8. การตีพิมพเผย
แพรผลงานของผู
สําเร็จการศึกษา

- (เฉพาะแผน ก 
เทานั้น)
ตองเปนรายงานสืบ
เนื่องฉบับเต็มในการ
ประชุมทางวิชาการ 
(proceedings) หรือ
วารสารหรือสิ่งพิมพ
วิชาการซ่ึงอยูในรูป

แบบเอกสารหรือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส

วารสารหรือสิ่งพิมพ
วิชาการที่มีกรรมการ
ภายนอกมารวมกล่ัน
กรอง (peer 
review) ซึ่งอยูในรูป
แบบเอกสาร หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. หลักสูตรปริญญาโท (แผน ข) ไมไดกําหนดเงื่อนไขใหมีการตีพิมพเผย

แพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา อยางไรก็ตาม หากหลักสูตรสามารถสงเสริมใหมี
การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษาก็จะเปนการเพิ่มคุณคาใหแก
ผลงานการคนควาอิสระนั้นๆ 

 2. วิทยานิพนธซึ่งเกี่ยวของกับสิ่งประดิษฐ การจดทะเบียนสิทธิบัตร 

หรืออนุสิทธิบัตรสามารถทดแทนการตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการได 

โดยพิจารณาจากปที่ไดรับสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ไมใชปที่ขอจด
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

9. ภาระงานอาจารย
ทีป่รกึษาวิทยานพินธ
และการคนควา
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา

- วิทยานิพนธ 
อาจารย 1 คน ตอ 
นักศึกษา 5 คน 
การคนควาอิสระ 
อาจารย 1 คน ตอ 
นักศึกษา 15 คน
หากเปนท่ีปรึกษา
ทั้ง 2 ประเภทให
เทียบสัดสวน
นักศึกษาท่ีทาํ
วทิยานพินธ 1 คน
เทียบเทากับ
นักศึกษาท่ีคนควา
อิสระ 3 คน

วิทยานิพนธ
อาจารย 1 คน ตอ 
นักศึกษา 5 คน

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ขอ 10 กําหนดวา อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารย
ที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะ

ดแูลนักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินจิของสถาบันอดุมศึกษาน้ัน แตทัง้นี้
ตองไมเกิน 10 คน เพื่อสนับสนุนนักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความพรอมทางดานทุน
วิจัยและเครื่องมือวิจัย รวมทั้งผูที่ดําเนินโครงการวิจัยขนาดใหญอยางตอเนื่อง ใน

การผลิตผลงาน

 2. การนับภาระงานตามเกณฑ หมายถึง ภาระงานของอาจารยที่ปรึกษา

วทิยานพินธหลักและการคนควาอสิระ (Major Advisor) เทานัน้ ไมนบัรวมการเปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

10. อาจารย
ทีป่รกึษาวิทยานพินธ
และการคนควา
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผล
งานวิจัยอยางตอ
เนื่องและสมํ่าเสมอ

- ควรมีอยางนอย 1 
เรื่องในรอบ 5 ปโดย
นับรวมปที่ประเมิน 

ควรมีอยางนอย 1 
เรื่อง ในรอบ 5 ป 
โดยนับรวมปที่
ประเมิน

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. เจตนารมณของเกณฑขอนี ้เพือ่ใหอาจารยทีป่รกึษาวทิยานิพนธหลกัและ

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลให

อาจารยสามารถใหคําแนะนําในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยแกนักศึกษาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 2. ผลงานวิจัยกรณีนี้จะพิจารณาจากผลงานวิจัยตามเกณฑที่ระบุไวใน

ตัวบงช้ีที่ 4.2 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ซึ่งมีระดับคุณภาพ
ของผลงานทางวิชาการตั้งแตคานํ้าหนัก 0.20-1.00 
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด

ตองไมเกิน 5 ป (จะ
ตองปรับปรุงใหเสร็จ
และอนุมัติ/ใหความ
เห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให
หลักสูตรใชงานในป
ที่ 6)
หมายเหตุ สําหรับ
หลักสูตร 5 ป
ประกาศใชในปที่ 7 
หรือหลักสูตร 6 ป 
ประกาศใชในปที่ 8)

ตองไมเกิน 5 ป (จะ
ตองปรับปรุงใหเสร็จ
และอนมุตั/ิใหความ
เหน็ชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให
หลักสูตรใชงานในป
ที่ 6) 

ตองไมเกิน 5 ป (จะ
ตองปรับปรุงใหเสร็จ
และอนุมัติ/ใหความ
เห็นชอบโดย
สภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให
หลักสูตรใชงานในป
ที่ 6) 

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑการประเมินนี้ หมายถึง การปรับปรุง

หลักสูตรมาก ไมนับรวมการปรับปรุงหลักสูตรเล็กนอย

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

12. การดําเนินงาน
ใหเปนไปตามตัวบงชี้

ผลการดําเนินงาน

เพื่อการประกัน
คุณภาพหลักสูตร
และการเรียนการ

สอนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหง
ชาติ

ตัวบงชี้ TQF 

ขอ 1 - 5 ตองดําเนิน
การทุกตัว 

ตัวบงชี้ TQF 

ขอ 1 - 5 ตองดําเนิน
การทุกตัว

ตัวบงชี้ TQF 

ขอ 1 - 5 ตองดําเนิน
การทุกตัว 
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ ขอ 1-5 ประกอบดวย

 1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุม

เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานของหลักสูตร

 2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

(ถามี)

 3. มรีายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาค

การศกึษาใหครบทกุรายวิชา (นบัรวมทกุรายวชิาในหลกัสูตร ทัง้รายวิชาในหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ/วิชาแกน)

 4. จดัทาํรายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา และรายงานผลการดาํเนนิ

การของประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วนั 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา (วันสุดทายของการสอบ) ที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 
(นับรวมทุกรายวิชาในหลักสูตร ทั้งรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และหมวด

วิชาพื้นฐานวิชาชีพ/วิชาแกน)

 5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต
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องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต

 พนัธกิจทีส่าํคญัท่ีสดุของสถาบันอดุมศึกษาคือ การผลิตบณัฑติ หรอืการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ

ตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม

จรยิธรรม มคีวามสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู

เพือ่การดาํรงชวีติในสงัคมไดอยางมคีวามสขุทัง้รางกายและจติใจ มคีวามสาํนกึและ

ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลเมืองโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณของ

สถาบันอุดมศึกษา

 สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานในการกํากับ

และสงเสริมการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํามาตรฐานตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกับการผลิตบัณฑติ เชน เกณฑมาตรฐานหลักสตูร กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิเพือ่มุงเนนเปาหมายการจดัการศกึษาทีผ่ลการเรยีนรูของ

นักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและส่ือสาร

ใหสังคม ชุมชน รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิต
ที่ผลิตออกมาเปนไปตามที่กําหนดไวในผลลัพธการเรียนรูในแตละหลักสูตร

 คณุภาพบณัฑิตในแตละหลกัสตูรจะสะทอนไปทีค่ณุภาพบณัฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู 
การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในปการศึกษานั้นๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจาก ตัวบงชี้

ดังตอไปนี้

 ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
      แหงชาติ
 ตัวบงช้ี 2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา

  - รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

    อิสระภายใน 1 ป
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  - ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

    ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

  - ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก

    ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง

ชาติ

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ. 2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู 

อยางนอย 5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทาง
ปญญา 4) ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ และ 5) ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้

นี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต

เกณฑการประเมิน
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

สูตรการคํานวณ

 คะแนนที่ได = ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 สาํนักพฒันาคุณภาพการศึกษาดาํเนนิการสรุปขอมูลแยกตามรายหลักสตูร

และนําเสนอขอมูลใหทุกคณะ ยกเวนคณะท่ีแจงความประสงคในการสํารวจเอง ให

ใชขอมูลที่สํารวจจากคณะ ทั้งนี้ จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิต

จะตองไมนอยกวารอยละ  20 ของจํานวนผูสําเรจ็การศึกษา

ตัวบงชี้ 2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา

ตวับงชี ้2.2 (ปรญิญาตร)ี รอยละของบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่ดงานทาํหรอืประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ป

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และ

ภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจํา
ภายในระยะเวลา 1 ป นบัจากวันทีส่าํเรจ็การศกึษาเมือ่เทียบกบับณัฑิตทีส่าํเรจ็การ

ศกึษาในปการศกึษานัน้ การนบัการมงีานทาํนบักรณกีารทาํงานสจุริตทกุประเภทที่

สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจาํเพือ่เลีย้งชพีตนเองได การคาํนวณรอยละของ
ผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา
ใหคํานวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 
5 = รอยละ 100
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สูตรการคํานวณ

 1. คาํนวณคารอยละของบณัฑิตปรญิญาตรทีีไ่ดงานทาํหรอืประกอบอาชพี

อิสระภายใน 1 ป ตามสูตร          

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด      

คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

100    

× 100

× 5
คะแนนที่ได =   

การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิต

ที่มีงานทําแลวแตไมไดเปลี่ยนงานมาพิจารณา

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : จาํนวนบณัฑติท่ีตอบแบบสาํรวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 
ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการสรุปรอยละของบัณฑิตปริญญา

ตรีทีไ่ดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป แยกรายหลักสูตร และสงขอมลู

ใหทกุคณะเพือ่ใชประโยชนและใชเปนขอมลูในการรายงานผลการดาํเนนิงานตอไป 
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ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัย

เพื่อหาคําตอบท่ีมีความนาเช่ือถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อ

จัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถ

นําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพของ

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพร

ตอผู สําเร็จการศึกษาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 

5 = รอยละ 40 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ

 1. คาํนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพรตอ
ผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษา

และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด      

× 100
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ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.10 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
  ระดับชาติ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
  ระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล 
  ตามประกาศ กพอ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
  หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ  การเผยแพรผลงาน
  ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา 
  เปนประกาศใหทราบเปนการทัว่ไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนั

  นับแตวันท่ีออกประกาศ

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2

0.80 - 

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ

หรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา

40   
× 5

คะแนนที่ได =   

บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล     

ตามประกาศ กพอ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา

เปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 

30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

1.00 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล

   ระดับนานาชาติตามประกาศ กพอ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

  ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556
- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคทีม่กีารเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนาํเสนอในการประชุมวชิาการตอง

สงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว 

การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมี
องคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้
 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท นบัตามปปฏทินิ  (มกราคม – ธนัวาคม) สาํหรบัจํานวนผูสาํเรจ็การศกึษา
ทั้งหมด นับตามรอบปการศึกษา เชน สิงหาคม 2557– กรกฎาคม 2558
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 - นับเฉพาะผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพแลวเทานั้น กรณีตอบรับไมนับ 

 - กรณีทีน่กัศึกษาสําเร็จการศึกษาไปแลวแตมผีลงานวิจยัตพีมิพในปปฏทินิ

ที่ประเมิน สามารถนํามานับเปนผลงานได โดยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จ

การศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปปฏิทนิที่ประเมิน

 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผู สําเร็จการศึกษา 

หมายรวมถึงผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ียังไมสําเร็จการศึกษาดวย โดย

ผลงานในตัวต้ังไมจําเปนตองเปนผลงานของบุคคลเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ แตเปนผลงานที่มีการตีพิมพในปปฏิทินนั้น

 - กรณีการคนควาอิสระ (IS) หากจะนับเปนผลงานวิจัยที่มีการเผยแพรสู

สาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ได ตองนํามาเขยีนเปนบทความ ม ีpeer review 

และนําไปเผยแพรระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับคณะ

 - ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงชี้นี้แลว 

สามารถนําไปนับในตัวบงชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารยไดดวย

 - ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษาท่ีประเมิน จะไมพิจารณา

ตัวบงชี้นี้ 
 - งานสรางสรรค หมายถงึ ผลงานศลิปะและสิง่ประดษิฐทางศลิปะประเภท

ตางๆ ที่มีความเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสม

ตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิด
สรางสรรคเดมิเพือ่เปนตนแบบหรอืความสามารถในการบกุเบกิศาสตรอนักอใหเกดิ
คุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุม
ศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) 

ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร 

สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดง

รูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและ
กวีนิพนธรูปแบบตางๆ 
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ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงชี้                 ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

       การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา 

คดิอยางเปนระบบ วจิยัเพือ่หาประเดน็ความรูใหมทีม่คีวามนาเชือ่ถอื เปนประโยชน 

ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถ

ในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอ

สาธารณะ ตวับงช้ีนีจ้ะเปนการประเมินคณุภาพของผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพร
ตอผู สําเร็จการศึกษาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 

5 = รอยละ 80 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ
 1. คาํนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพรตอ

ผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด

× 100
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ

หรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา

80  
× 5

คะแนนที่ได =   

ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
  ระดับชาติ

0.40 - 

-  ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 -  บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2

0.80 -  

บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบนันาํเสนอสภาสถาบนัอนุมตัแิละจดัทาํเปน
ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล 

ตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบนันาํเสนอสภาสถาบนัอนุมตัแิละจดัทาํเปน

ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนั 

นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสาร

วิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1
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 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนาํเสนอในการประชุมวชิาการตอง

สงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว 

การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

1.00 - 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคทีม่กีารเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล
ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมี
องคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก นับตามปปฏิทิน  (มกราคม – ธันวาคม) สําหรับจํานวนผู สําเร็จ

การศึกษาทั้งหมด นับตามรอบปการศึกษา เชน สิงหาคม 2557– กรกฎาคม 2558
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 - นับเฉพาะผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพแลวเทานั้น กรณีตอบรับไมนับ 

 - กรณีทีน่กัศึกษาสําเร็จการศึกษาไปแลวแตมผีลงานวิจยัตพีมิพในปปฏทินิ

ที่ประเมิน สามารถนํามานับเปนผลงานได โดยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จ

การศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปปฏิทนิที่ประเมิน

 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผู สําเร็จการศึกษา 

หมายรวมถึงผลงานของนักศกึษาระดับปริญญาเอกท่ียงัไมสาํเร็จการศึกษาดวย โดย

ผลงานในตัวต้ังไมจําเปนตองเปนผลงานของบุคคลเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ แตเปนผลงานที่มีการตีพิมพในปปฏิทินนั้น

 - ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงชี้นี้แลว 

สามารถนําไปนับในตัวบงชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารยไดดวย

 - ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษาท่ีประเมิน จะไมพิจารณา

ตัวบงชี้นี้ 

 - งานสรางสรรค หมายถงึ ผลงานศลิปะและสิง่ประดษิฐทางศลิปะประเภท

ตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสม

ตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิด
สรางสรรคเดมิเพือ่เปนตนแบบหรอืความสามารถในการบกุเบกิศาสตรอนักอใหเกดิ

คุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุม

ศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) 
ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร 
สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 

(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดง

รูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและ
กวนีิพนธรูปแบบตางๆ 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา
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องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา

 ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง คือ 

นกัศกึษา ระบบประกันคณุภาพนักศกึษา ตองใหความสําคญักบัการรับหรือคดัเลือก

นักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมี

คุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการ

สงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาใน

รปูแบบตาง ๆ  เพือ่ใหนกัศกึษามคีวามรูความสามารถตามหลักสตูร มทีกัษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 และสาํหรบัหลกัสตูรระดับบัณฑติศกึษามทีกัษะการวิจยัทีส่ามารถ

สรางองคความรูได

 ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุม

หลัก ไดแก (1) กลุมวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ 

(life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (learning and 

innovation skills) และ (4) กลุมทักษะสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลยี (information, 

media and technology skills)
 ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมาก คือ

 1) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและ

การแกปญหา (critical thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการ
สรางสรรค (innovation and creativity) (3) การสื่อสารและความรวมมือกัน 
(communication and collaboration)

 2) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and 

technology skills) ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (information literacy) 
การรูสื่อ (media literacy) และ การรู ICT (ICT literacy)
 3) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวยความ

สามารถในการปรับตัวและยืดหยุน (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่ม

และการเรยีนรูไดดวยตนเอง (initiative and self-direction) ปฏสิมัพนัธทางสังคม
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และขามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบ

และความสามารถผลติผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนาํ

และรับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility)

 การประกันคณุภาพหลักสตูรในองคประกอบดานนกัศกึษา เร่ิมดาํเนนิการ

ตั้งแตระบบการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธที่เกิดข้ึน

กับนักศึกษา ภายใตการดําเนินการดังกลาวให

 พิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปน้ี

 ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา

 ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

 ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของ
ความสําเร็จ แตละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปน
ตองมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของ
หลักสูตร การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และ

สอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการ

คัดเลือกขอมูลหรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมทางปญญา 

สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถ
สําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
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 - การรับนักศึกษา

 - การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพ

รวมของผลการดําเนินงานท้ังหมดท่ีทําใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมท่ีจะเรียนใน

หลักสูตร

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด 
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• ไมมีการนํา 
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/ 
  ดําเนินงาน
• มีการ 
  ประเมิน        

  กระบวนการ

• ไมมีการ 

  ปรับปรุง/

  พัฒนา/ 
  บูรณาการ 
  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ  
  ประเมิน  

  กระบวนการ 

• มีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  

  กระบวนการ 

  จากผลการ
  ประเมิน

• มีระบบ 

  มีกลไก

• มีการนํา

  ระบบกลไก

  ไปสูการ  

  ปฏิบัติ/ 

  ดําเนินงาน

• มีการ  

  ประเมิน  

  กระบวนการ  

• มีการ

  ปรับปรุง/

  พัฒนา  

  กระบวนการ    

  จากผลการ

  ประเมิน

• มีผลจากการ

  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน

  รูปธรรม

• มีระบบมีกลไก
• มีการนําระบบ  
  กลไกไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มกีารปรบัปรงุ/
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง  
  ปฏิบัติที่ดี โดย
  มีหลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน
  และกรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธบิาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรูปธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานทั้ง 2 ประเด็น คือ 1) การรับนักศึกษา และ 

2) การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 2 ประเด็น

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือ

การเตรยีมความพรอมทางการเรยีนแกนกัศกึษา เพือ่ใหมคีวามสามารถในการเรยีนรู
ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอยลง  ในระหวาง
การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ทั้ง

กิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที่

มีจิตสํานึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา

วิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกันหรือการบริหารจัดการ
ความเสีย่งของนกัศกึษา เพือ่ใหสามารถสาํเรจ็การศกึษาไดตามระยะเวลาทีห่ลกัสตูร
กาํหนด รวมทัง้การสงเสรมิการเผยแพรผลงานวชิาการของนกัศกึษา การสรางโอกาส
การเรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
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ที่ 21 ใหไดมาตรฐานสากล

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 - การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา

   ปริญญาตรี

 - การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา

 - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน

   ศตวรรษท่ี 21

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยู ในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน

ภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดท่ีทําใหนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและ

มีทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต
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เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ 
  ติดตามและ
  ปรับปรุง
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• ไมมีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ
• ไมมีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา/
  บูรณาการ 
  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ 
  ปรับปรุง/ 
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา  
  ระบบกลไก  
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน  
  กระบวนการ

• มีการ 
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน

• มีผลจาก

  การปรับปรงุ
  เหน็ชัดเจน
  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/  
  ดําเนินงาน
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 
  จากผลการ
  ประเมิน
• มีผลจาก
  การปรับปรงุ
  เหน็ชัดเจน
  เปนรูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมีหลัก
  ฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน
เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสู
การปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการ

จากผลการประเมิน ผลจากการปรับปรุงท่ีเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (ถามี)

 2. กรณหีลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 2 ประเดน็ 

คือ 1) การควบคุม การดูแล การใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา

ปรญิญาตรี และ 2) การพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสริมสรางทกัษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21

 3. กรณหีลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 2 ประเด็น 
คือ 1) การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา และ 

2) การพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสริมสรางทกัษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21

 4. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการท้ัง 2 ประเด็นสําหรับหลักสูตรใน

แตละระดับ

ตัวบงช้ีที่ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้
 ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มี

อตัราการคงอยูของนักศกึษาในหลักสูตรสูง อตัราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ
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แสดงผลการดําเนินงานในประเด็นตอไปน้ี

 - การคงอยู

 - การสําเร็จการศึกษา

 - ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีการ
  รายงานผล  
  การดําเนิน 
  งาน

• มีการ
  รายงานผล 
  การดําเนิน
  งานในบาง
  เร่ือง

• มีการ
  รายงานผล  
  การดําเนิน
  งานครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้

• มีการ  
  รายงานผล
  การดําเนิน
  งานครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ

  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  บางเรื่อง

• มกีาร
  รายงานผล
  การดําเนิน
  งานครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ

  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
  ผลการดําเนิน
  งานครบทุก
  เร่ืองตาม
  คําอธิบายใน
  ตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเรื่อง
• มีผลการ
  ดําเนินงานที่ 
  โดดเดน 
  เทียบเคียงกับ
  หลักสูตรนั้นใน
  สถาบันกลุม
  เดียวกัน โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  วาเปนผลการ
  ดําเนินงานท่ี
  โดดเดนอยาง
  แทจริง
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 - ในประเดน็การประเมนิ “มแีนวโนมผลการดําเนนิงานท่ีดขีึน้” ใหนาํเสนอ

ผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป

 - สถาบนักลุมเดยีวกนั อาจพจิารณาจากกลุมสถาบนัทีม่บีรบิทเดยีวกนั เชน 

กลุมมหาวิทยาลัยวิจัย กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล เปนตน
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องคประกอบที่ 4 อาจารย
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องคประกอบท่ี 4  อาจารย 

 อาจารยเปนปจจัยปอนท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการ

ออกแบบระบบประกันการบรหิารและพฒันาอาจารย เพือ่ใหไดอาจารยทีม่คีณุภาพ

เหมาะสม มคีณุสมบตัสิอดคลองกบัสภาพบรบิท ปรชัญา วสิยัทศันของสถาบัน และ

ของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและการปฏิบัติงาน

ตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการ

ดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบ

ประกันคุณภาพอาจารย เปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และมพีฒันาการเพิม่ยิง่ขึน้ดวยการวางแผน

และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวน
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณที่เหมาะสมกับการ

ผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนา
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง

 องคประกอบดานอาจารย เริ่มดําเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนา

อาจารย คุณภาพอาจารย และผลลัพธที่เกิดกับอาจารย ใหพิจารณาจากตัวบงชี้
ดังตอไปนี้
 ตัวบงชี้ที่ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย

 ตัวบงชี้ที่ 4.2  คุณภาพอาจารย

 ตัวบงชี้ที่ 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย
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ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 การบริหารและพัฒนาอาจารย เร่ิมตนตัง้แตระบบการรับอาจารยใหม ตอง

กําหนดเกณฑคุณสมบัติอาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของ

สถาบนั และของหลกัสตูร มกีลไกการคัดเลอืกอาจารยทีเ่หมาะสม โปรงใส นอกจากน้ี

ตองมีระบบการบริหารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อใหได

อาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลกัสตูรทีก่าํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และระบบการสงเสรมิ

และพัฒนาอาจารย มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและ

กิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
 - ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร

 - ระบบการบริหารอาจารย

 - ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย
 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน
ภาพรวมของผลการดําเนินงานท้ังหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมท้ังในดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรอยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรู ความ

สามารถของอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร
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0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• ไมมีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• ไมมีการ  
  ปรบัปรุง/
  พัฒนา/
  บูรณาการ 

  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ  
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ  
  จากผลการ 

  ประเมิน

• มีผลจาก
  การปรับปรงุ
  เห็นชัดเจน

  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผล
  อธิบายการ  
  เปนแนวปฏิบัติ
  ที่ดีไดชัดเจน

เกณฑการประเมิน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรูปธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานท้ัง 3 ประเด็น คือ 1) ระบบการรับและ

แตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 2) ระบบการบริหารอาจารย และ 3) ระบบการ

สงเสริมและพัฒนาอาจารย

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 3 ประเด็น

 4. ความหมายของอาจารยตามตัวบงช้ีนี้ หมายความถึงอาจารยประจํา

หลักสูตรเทานั้น

ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา

อธิบายตัวบงชี้
 การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสตูรมีคณุสมบัตทิี่

เหมาะสมและเพียงพอ โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่

เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจาก

วฒุกิารศึกษา ตาํแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อยางตอเน่ือง                   
 ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้นี้จะประกอบดวย    

 - รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
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 - รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

 - ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร

 - จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการ

   อางอิงในฐานขอมลู TCI และ Scopus ตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสตูร

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถอืเปนการศึกษาระดับสูงสดุทีต่องการบคุลากร

ที่มีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของ

สถาบันในการผลิตบณัฑติ ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและ

การพัฒนาองคความรู ดงัน้ันหลกัสตูรจึงควรมีอาจารยทีม่คีณุวฒุทิางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับ

พันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตรนั้นๆ

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลกัสูตรทีม่คีณุวุฒปิรญิญาเอก
เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป
 หลักสูตรระดับปริญญาโท

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป                             
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก
 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100     
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สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 

ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ

 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตาม

หลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับคุณวุฒิ
การศกึษาใหมหีลกัฐานการสาํเรจ็การศกึษาภายในรอบปการศกึษานัน้ ทัง้นี ้อาจใช

คุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ

อื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่

จะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนา
องคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพือ่นาํไปใชในการเรยีนการสอน 
รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่ง
สะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด   
× 100

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   
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เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกนัทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเต็ม  5 = รอยละ 

60 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาโท

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกนัทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

80 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาเอก

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกนัทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

100

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตาม
สูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด   

× 100
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ี

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารง

ตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. ประเมินตามรอบปการศึกษา เชน สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558

 2. การนับจํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก จะนับเมื่ออาจารยไดรับ

ใบรับรองการสําเร็จการศึกษาแลว

 3. การนบัจาํนวนอาจารยทีด่าํรงตาํแหนงทางวชิาการ จะนบัไดเมือ่ผานการ

พจิารณาของสภามหาวิทยาลัยเรยีบรอยแลว การย่ืนขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ

จะยังไมนับ เชน ในการประเมินรอบปการศึกษา 2557 จะนับเฉพาะกรณีที่

สภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2558

ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร

 ผลงานทางวชิาการเปนขอมลูทีส่าํคญัในการแสดงใหเหน็วาอาจารยประจาํ
ไดสรางสรรคขึ้นเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนา

องคความรูอยางตอเนือ่ง เปนผลงานทีม่คีณุคา สมควรสงเสรมิใหมกีารเผยแพรและ
นาํไปใชประโยชนทัง้เชงิวชิาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทางวชิาการอยู
ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชมุวชิาการระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิตพีมิพในวารสารวชิาการระดบัชาติ

หรอืนานาชาต ิผลงานไดรบัการจดอนุสทิธบิตัรหรอืสทิธบิตัรหรอืเปนผลงานวิชาการ

รบัใชสงัคมท่ีผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจยัทีห่นวยงานหรือ

องคการระดับชาติวาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทาง
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วิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมท้ัง

งานสรางสรรคตางๆ โดยมีวิธีคิดดังนี้

เกณฑการประเมิน

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาโท

 คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลกัสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลกัสูตร
จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด   

× 100

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจําหลักสูตร

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ

อาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   
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ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน
  สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

0.40 - 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
  ฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

0.80 - 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

   นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ กพอ. หรือ
   ระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศกึษาวาดวย หลักเกณฑการพจิารณาวารสาร

  ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวชิาการรบัใชสงัคมทีไ่ดรบัการประเมนิผานเกณฑการขอตาํแหนงทาง
  วิชาการแลว 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน
สบืเนือ่งจากการประชมุวิชาการระดบันานาชาต ิหรอืในวารสารทางวชิาการ
ระดับชาติที่ไมอยู ในฐานขอมูล ตามประกาศ กพอ. หรือระเบียบคณะ
กรรมการการอุดมศกึษาวาดวย หลกัเกณฑการพจิารณาวารสารทางวิชาการ
สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอ
สภาสถาบันอนุมตัแิละจัดทาํเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาตทิีไ่มอยูในฐานขอมลู ตามประกาศ กพอ. หรอืระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน

อนมุตัแิละจดัทําเปนประกาศใหทราบเปนการทัว่ไป และแจงให กพอ./กกอ.

ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือ

ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตาํราหรอืหนังสอืหรอืงานแปลทีไ่ดรบัการประเมนิผานเกณฑการขอตาํแหนง
  ทางวิชาการแลว 
- ตาํราหรือหนงัสอืหรอืงานแปลทีผ่านการพจิารณาตามหลกัเกณฑการประเมนิ
  ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ

 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนาํเสนอในการประชุมวชิาการตอง

สงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การ

ตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกสได

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคทีม่กีารเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมี

องคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 105

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 - ขอมูลผลงานวิชาการเปนขอมูลตามรอบปปฏิทิน (มกราคม - ธันวาคม) 

 - การนับจาํนวนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคตามระดับคณุภาพของงานวิจยั

และงานสรางสรรคใหนบัตามจาํนวนบทความทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร ไมนบั

ซํ้าแมวาจะมีการเผยแพรผานฐานขอมูลตางๆ จํานวนมากกวา 1 ฐานขอมูล

 - ผลงานวิจัยของอาจารยและนักศึกษา สามารถนับรวมกันได (นับซํ้าได)

 - กรณตีาํราหรือหนงัสอืหรอืงานแปลท่ีไดรบัการประเมินผานเกณฑการขอ

ตาํแหนงทางวชิาการ จะนบัเปนผลงานไดในปทีส่ภามหาวทิยาลยัอนมุตัติาํแหนงทาง

วิชาการของบุคคลนั้น

จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูล TCI และ SCOPUS ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบัน

การศกึษา เปนหลกัสตูรทีส่าํคญัและเนนการสรางองคความรูใหมเพ่ือเปนประโยชน

ตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกจึงมีความ

สําคัญอยางมากตอหลักสูตรนั้นๆ 
 บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย
ประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจํา

หลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทําวิจัย มีผลงานท่ีไดรับการตีพิมพใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ Scopus และบทความท่ี

ตีพิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชนและเปนฐานในการ
พฒันางานวิจยัใหมๆ  ใหมคีวามกาวหนามากข้ึน จาํนวนบทความของอาจารยประจํา
หลักสูตรที่ไดรับการอางอิงมากยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรเปนผูที่

มีผลงานและไดรับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 
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  การคํานวณตัวบงชี้นี้ ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง 

ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้งการอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจํา

หลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารย

ประจําหลักสูตรปริญญาเอกน้ัน โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้ พิจารณาผลการ

ดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน 

เกณฑการประเมิน 

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 อัตราสวน จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 อัตราสวน จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 

 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 อัตราสวน จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ
1. อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสูตร  
    = จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิง

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
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2. แปลงคาที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ตัวอยางการหาอัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารย

ประจําหลักสูตร 

 ถาอาจารยประจาํหลกัสตูรระดบัปรญิญาเอกของหลักสตูรหนึง่ในกลุมสาขา

วชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมจีาํนวน 5 คน โดยอาจารยทัง้ 5 คนมีผลงานตีพมิพ
บทความวิจัยหรือ Review article ในฐานขอมูล TCI และ Scopus ในป 

พ.ศ. 2553-2557 (ค.ศ. 2010-2014) ซึง่ดาํเนนิการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป ค.ศ. 2014) เปนดังนี้ 

 - จํานวนบทความที่ตีพิมพของอาจารย ทั้ง 5 คนในฐานขอมูล Scopus

 ระหวาง ค.ศ. 2010- 2014 เทากับ 15 บทความ และจํานวนบทความท่ี
 ตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ 
 - ในจํานวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานขอมูล Scopus ที่ไดรับการ

 อางอิงอยางนอย 1 ครั้ง และมีบทความ 2 บทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูล
 TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

ดังนั้น อัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตร = 

อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอ

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอ

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   

จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด

8+2

5

10

5
= 2.0==
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นํามาคํานวณคะแนน =
2.0

2.5
x 5 = 4.0  คะแนน

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 - การคํานวณตัวบงช้ีนี้ ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิง 

ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้งการอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจํา

หลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําหลักสูตรปริญญาเอกน้ัน โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้ พิจารณาผลการ

ดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน โดยเปนบทความท่ี

ตีพิมพในรอบ 5 ป และไดรับการอางอิงในรอบ 5 ป

ตัวบงช้ีที่ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยที่มีจํานวน
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และ
อาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนนิงาน ในประเด็นตอไปน้ี 

  - การคงอยูของอาจารย 
  - ความพึงพอใจของอาจารย



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 109

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีการ  
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ในบางเรื่อง

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  บางเรื่อง

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุก  
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุกเร่ือง
  ตามคําอธบิาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดาํเนนิงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเร่ือง
• มีผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่โดดเดน 
  เทียบเคียงกับ
  หลักสูตรนัน้
  ในสถาบนั
  กลุมเดียวกัน 
  โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ 
  กรรมการ
  ผูตรวจ  
  ประเมนิ
  สามารถให
  เหตุผล
  อธิบายวา
  เปนผลการ
  ดําเนินงานที่
  โดดเดนอยาง
  แทจริง
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. ในประเด็นการประเมิน “มีแนวโนมผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น” ให

นําเสนอผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป

 2. สถาบันกลุมเดียวกัน อาจพิจารณาจากกลุมสถาบันที่มีบริบทเดียวกัน 

เชน กลุมมหาวิทยาลัยวิจัย กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล เปนตน
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร
การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
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องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

 แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทกุ 5 ป แตผูบรหิารตอง

รับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลอยางตอเน่ือง คณะกรรมการบริหารหลักสตูรควรมีบทบาทหนาทีใ่นการ

บริหารจัดการ 3 ดานท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวาง

ระบบผูสอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเรียน ระบบประกัน

คุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน และ

การประเมินผูเรียน เพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวบงชี้ในการประเมินตองใหความสําคัญกับ

การกําหนดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังการวางระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตอง

เปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และมีคุณสมบัติเหมาะสมใน

การพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เนนนักศึกษา
เปนสําคัญ และสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้พิจารณาไดจากตัวบงชี้

ดังตอไปน้ี
ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงช้ีที่ 5.3 การประเมินผูเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ
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ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้

 แมทกุหลกัสตูรทีส่ถาบนัการศกึษาเปดใหบรกิารตองผานการรบัทราบจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูรับผิดชอบ

หลักสูตรตองมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาตางๆ ใหมี

เนื้อหาท่ีทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มี

การบริหารจัดการการเปดรายวิชาตางๆ ทัง้วชิาบังคับและวิชาเลือก ทีเ่นนนกัศึกษา

เปนสําคญั โดยสนองความตองการของนกัศกึษา และตลาดแรงงาน สาํหรับหลักสูตร

ระดบับณัฑติศกึษาตองเนนการพัฒนาทกัษะดานการวิจยัและการเรียนรูดวยตนเอง

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร

 - การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ
 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน

ภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของประเทศ
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เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด 
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ 
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ 
•  ไมมีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ กลไก  
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ  
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 
  จากผลการ  
  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ  
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 
  จากผลการ

  ประเมิน 
• มีผลจาก
  การปรับปรงุ

  เห็นชัดเจน

  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/ 
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน
เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสู
การปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรับปรงุ/พฒันากระบวนการ

จากผลการประเมิน ผลจากการปรับปรุงท่ีเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานท้ัง 2 ประเด็น คอื 1) การออกแบบหลักสตูร

และสาระรายวิชาในหลักสูตร และ 2) การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความ

กาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 2 ประเด็น

ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดย

คํานึงถึงความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที่
ทันสมัยของอาจารยที่มอบหมายใหสอนในวิชานั้นๆ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรู
ประสบการณ และไดรบัการพฒันาความสามารถจากผูรูจรงิ สาํหรับหลักสตูรระดบั

บัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญกับการกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกําหนด

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสมกับหัวขอวิทยานิพนธ 
การคนควาอิสระ และลักษณะของนกัศกึษา ใหนกัศึกษาไดรบัโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเตม็ตามศกัยภาพ อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ การคนควาอสิระตองสามารถ

ใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ ตั้งแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม116

การทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน และการเผยแพรผลงานวิจัย

จนสําเร็จการศึกษา 

 กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนา

นกัศึกษาใหมคีวามรูตามโครงสรางหลกัสตูรทีก่าํหนด และไดรบัการพัฒนาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ

ทกัษะการเรยีนรูดวยตนเอง ทกัษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทกัษะการ

ทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ ฯลฯ   การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําใหนักศึกษา

เรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได ผูสอนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก

ใหเกดิการเรียนรู และสนับสนนุการเรียนรู ทัง้นี ้สาํหรับหลักสตูรระดับบัณฑติศกึษา 

เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน 

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

  - การกําหนดผูสอน

 - การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ 
   มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน

 - การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีทีม่กีารบูรณาการกับการวิจยั 

   การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
 - การควบคุมหวัขอวทิยานิพนธและการคนควาอสิระในระดับบณัฑติศกึษา 
   ใหสอดคลองกับสาขาวิชาและความกาวหนาของศาสตร

 - การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

   บัณฑิตศึกษา ที่มีความเช่ียวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอ

   วิทยานิพนธ
 - การชวยเหลือ กาํกับ ตดิตาม ในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอสิระ
   และการตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยู ในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน
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ภาพรวมของผลการดําเนินงานท้ังหมด ที่ทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ตอบสนองความแตกตางของผูเรยีน การจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสําคญั 

กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ 
  กลไกไปสู  
  การปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ
• ไมมีการ

  ปรับปรุง/

  พัฒนา  
  กระบวนการ
 

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ 
  กลไกไปสู  
  การปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ

  ปรับปรุง/

  พัฒนา  
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดาํเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ 

• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  

  กระบวนการ 

  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจาก

  การปรับปรงุ

  เห็นชัดเจน
  เปนรูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก 
• มีการนํา
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มกีารปรบัปรงุ/ 
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี โดย
  มีหลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน 
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรุง/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรปูธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. กรณหีลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 3 ประเดน็ 

คือ 1) การกําหนดผูสอน 2) การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการ

เรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน และ 3) การจัดการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สงัคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 3. กรณหีลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 5 ประเด็น 

คือ 1) การกําหนดผูสอน 2) การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการ

เรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 3) การควบคุมหัวขอ

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ใหสอดคลองกับสาขาวิชา

และความกาวหนาของศาสตร 4) การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเช่ียวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับ
หัวขอวิทยานิพนธ และ 5) การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระและการตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

 4. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการท้ัง 3 ประเด็นสําหรบัหลกัสตูรระดับ
ปริญญาตรี และ 5 ประเด็นสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประเมินผูเรียน

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 การประเมินนกัศกึษามีจดุมุงหมาย 3 ประการ คอื การประเมินผลนักศกึษา

เพือ่ใหขอมลูสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน 

และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรู ของนักศึกษา (assessment for learning) 

การประเมินทีท่าํใหนกัศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมิน

ไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as 

learning) และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่

คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อ

จุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของ
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพ่ือจุดมุงหมาย

สองประการแรกดวย ทัง้นี ้ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคญักบั
การกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือประเมินที่มีคุณภาพ และ

วธิกีารใหเกรดทีส่ะทอนผลการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม มกีารกาํกบัใหมกีารประเมนิ

ตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย ให
ผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง 
(real world) และมวีธิกีารใหขอมลูปอนกลบั (feedback) ทีท่าํใหนกัศกึษาสามารถ

แกไขจดุออนหรอืเสรมิจดุแขง็ของตนเองได ใหผลการประเมนิทีส่ะทอนระดบัความ

สามารถที่แทจริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความ

สําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระท่ีมีคุณภาพดวย
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
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 - การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ

 - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา

 - การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 

(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)

 - การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน

ภาพรวมของผลการดาํเนนิงานทัง้หมดทีส่ะทอนสภาพจรงิดวยวธิกีารหรอืเครือ่งมอื

ประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอนและผูเรียนมีแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
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0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ กลไก  
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ   
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• ไมมีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ
 

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ  
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ
  กลไกไปสู  
  การปฏบิัติ/  
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ 
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน 

• มีผลจาก 
  การปรับปรงุ
  เห็นชัดเจน

  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/   
  พัฒนา  
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ 
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง  
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมีหลักฐาน
  เชิงประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน

เกณฑการประเมิน
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรุง/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรปูธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. กรณหีลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 3 ประเดน็ 

คือ 1) การประเมินผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิ2) การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนกัศกึษา และ 3) การกํากบั

การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 

มคอ.7)
 3. กรณหีลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 4 ประเด็น 

คือ 1) การประเมินผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิ2) การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 3) การกาํกบัการ

ประเมินการจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสตูร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
และ 4) การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

 4. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก
ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการท้ัง 3 ประเด็นสําหรบัหลกัสตูรระดับ
ปริญญาตรี และ 4 ประเด็นสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
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ตัวบงช้ีที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 ผลการดําเนินงานของหลักสตูร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท่ีปรากฏใน

หลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละหลักสูตรดําเนินงานไดในแตละ

ปการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดําเนินงานประจําป

ในแบบรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)

เกณฑการประเมิน

 - มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุ
ไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 0
 - มกีารดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละ

ป มีคาคะแนนเทากับ 3.50

 - มีการดําเนินงานรอยละ 80.01-89.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่
ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.00
 - มีการดําเนินงานรอยละ 90.00-94.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่

ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.50

 - มีการดําเนินงานรอยละ 95.00-99.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่

ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.75

× 100
จํานวนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ที่ดําเนินการไดจริง 

จํานวนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ที่ตองดําเนินงาน

ในปการศึกษานั้นๆ
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 - มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวใน

แตละป มีคาคะแนนเทากับ 5

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 จาํนวนตวับงชีผ้ลการดาํเนนิงานหลกัสตูรตามกรอบ TQF ทีต่องดาํเนนิงาน

ในปการศึกษาน้ันๆ ใหพิจารณาจากขอมูลที่ระบุไวใน มคอ. 2 (หมวด 7) ซึ่งแตละ

หลกัสตูรอาจมจีาํนวนตัวบงชีท้ีแ่ตกตางกนัได โดยเฉพาะหลกัสตูรท่ีม ีมคอ. 1 ซึง่จะ

มีตัวบงชี้เฉพาะที่แตกตางกันไป 
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
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องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง

คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอม

ดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี ความพรอมดานการใหบริการ เชน 

หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทําวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด 

การบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร Wifi และอืน่ๆ รวมทัง้การบาํรุงรกัษาที่

สงเสรมิสนบัสนนุใหนกัศกึษาสามารถเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง

ชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย

 องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจะพิจารณาไดจาก

 ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้
 ความพรอมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก 

ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ 

และความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากร

ที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ 
วารสาร ฐานขอมลูเพือ่การสบืคน แหลงเรยีนรู สือ่อเิลก็ทรอนกิส ฯลฯ สิง่สนบัสนนุ
เหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณา 
การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย
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 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของ

อาจารยประจําหลักสูตร เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 - จาํนวนสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูทีเ่พยีงพอและเหมาะสมตอการจดัการเรยีน

การสอน

 - กระบวนการปรบัปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาและ

อาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน
ภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล
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0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด  
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
 หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา    
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• ไมมีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา   
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา    
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัต/ิ
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ

  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจาก

  การปรับปรงุ

  เห็นชัดเจน
  เปนรูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ  
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน  
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/  
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน    
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมีหลักฐาน
  เชิงประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ  
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน

เกณฑการประเมิน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรูปธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานทั้ง 3 ประเด็น คือ 1) ระบบการดําเนินงาน

ของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อใหมีสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 2) จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอ

การจัดการเรียนการสอน และ 3) กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ

พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 3 ประเด็น
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บทท่ี 5
แนวทางการวิเคราะหและสรุปผล

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 สถาบันการศึกษาทุกสถาบันตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของตนเองใหเหมาะสมกับบริบทและวิสยัทศันของสถาบัน โดยตองพิจารณา

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวของในระดับชาติดวย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑ

ขัน้ตํา่ทีป่ระเทศกําหนดและมุงสูเปาหมาย จดุเนน จดุเดน หรอืเอกลักษณของสถาบัน

 การวางระบบการประกันคุณภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม 

การตรวจสอบ และการประเมินผลเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนือ่งและยัง่ยนื ดงันัน้ ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในดงักลาว อยางนอย

ตองครอบคลมุระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยสถาบนัตองควบคมุ

ใหมกีารดาํเนนิงานตามระบบคณุภาพทีก่าํหนด และมกีารตรวจสอบระบบคณุภาพ

เปนระยะๆ โดยที่มีกลไกการดําเนินงานอยางชัดเจน เชน มีผูรับผิดชอบ/ผูบริหาร/

ผูเกี่ยวของ/ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม เมื่อครบหน่ึงปการศึกษา ก็ตองมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกลาว เพื่อนําไปปรับปรุง
พัฒนาในปถัดไป โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน
 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลักสตูรทีค่ณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกับการ
ประเมินเพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไวใน
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ไดกําหนดให

รายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) 
และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกัน
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เพื่อลดความซ้ําซอนของการจัดทํารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและ

สามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน 

ทีค่ณะกรรมการการประกันคณุภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึน้ สอดคลองกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเช่ือมโยงกับการประกัน

คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

 การสรุปผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน แตละระดับมรีายละเอียด

ดังนี้

 ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 

องคประกอบ ไดแก

  องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

  องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต

  องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา

  องคประกอบท่ี 4 อาจารย
   องคประกอบที ่5 หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเรยีน

   องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐานเปนองคประกอบที่ตองดําเนินการ
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหง

ชาติ และเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ มี 1 ตัวบงชี้จํานวนเกณฑขึ้นอยูกับระดับปริญญา 

หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น “ไมได

มาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน “ศูนย” หากหลักสูตรน้ันมีผลการดําเนินงานผาน
ทกุเกณฑถอืวาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพ
ของหลักสูตรในองคประกอบท่ี 2 – 6 ดังแสดงตามภาพตอไปนี้
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ผลการประเมิน

ประเมินองคประกอบที่ 2-6

คะแนนระดับหลักสูตรเปน

คะแนนเฉล่ียของตัวบงชี้

ในองคประกอบที่ 2-6

คะแนนระดับหลักสูตร = 0

ผานองคประกอบท่ี 1 ไมผานองคประกอบที่ 1

คะแนนรวมเฉลี่ย   =    
คะแนนรวมของตัวบงชี้ 13 ตัวบงชี้

13

ซึ่งการแปลผลจะเปนการอธิบายวา

คะแนนระดับหลักสูตร = 0   หมายถึง หลักสูตรไมไดมาตรฐาน
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง หลกัสตูรเปนไปตามมาตรฐาน 
      และมีระดับคุณภาพตาม

      คะแนนท่ีได ดังนี้

คะแนน ระดับคุณภาพ

0.01 – 2.00 นอย

2.01 – 3.00 ปานกลาง

3.01 – 4.00 ดี

4.01 – 5.00 ดีมาก
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 แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร/คณะ/สถาบันตองประเมินตัวบงช้ีขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบ

ที่ 6 ดวย เพื่อใหทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห

ในรายละเอียดของปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ โดยไม

ตองรายงานระดบัคะแนนเฉล่ีย เพือ่เปนการวิเคราะหในเชิงคณุภาพในองคประกอบ

ที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา เพื่อยกระดับ

คุณภาพของหลักสูตรตอไป แสดงดังตารางตอไปน้ี
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ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา 

องคประกอบท่ี 2 – องคประกอบที่ 6

จุดเดน

1.

2.

โอกาสในการพัฒนา

1.

2.
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ภาคผนวก 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 3.1

การรับนักศึกษา

1 การกําหนดเปาหมายจํานวนรับนักศึกษาคํานึงความตองการของตลาด

แรงงาน และสภาพความพรอมของอาจารยประจําท่ีมีอยู  (ควบคุม

อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ)

2 เกณฑการรับนักศึกษาท่ีประกาศรับสะทอนคุณภาพของนักศึกษาท่ี

เหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเปดสอน และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร 

ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศนของสถาบันและหลักสูตร ผลลัพธ 

การเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตร (เชน GPA ความรู พื้นฐานในสาขา 

ภาษาตางประเทศคุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ)

3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และ

เครื่องมือหรือขอมูลที่ใชในการคัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได  

โปรงใส เปดเผย และเปนธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเขาเรียน

4 นักศึกษาที่รับเขาเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียน

จนสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นตนทั้ง

ความรูพื้นฐานหรือประสบการณที่จําเปนตอการเรียนในหลักสูตร ใฝรู 

ใฝเรยีน มคีวามพรอมดานสขุภาพกายและจิต มเีวลาเรียนเพยีงพอ

5 ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติ ไม ครบถ วนตามเกณฑที่กํ าหนด

ในประกาศรับ และมีการรับเขาศึกษาแบบมีเง่ือนไข นักศึกษาไดรับการ

เตรียมความพรอมทางการเรียนหรือไดรับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ

ครบผานเกณฑขั้นตํ่า เพื่อใหสามารถเรียนในหลักสูตรไดจนสําเร็จการ
ศึกษา
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6 การกําหนดคุณสมบัติในการรับเข าของผู สมัครในหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาใหสูงกวาคุณสมบัติของการรับเขาศึกษาในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดานภาษาตางประเทศ และคุณสมบัติ

พื้นฐานที่นําไปสูการพัฒนาศักยภาพการวิจัย

7 กระบวนการคัดเลอืกระดับบณัฑิตศกึษามีความเขมงวดเพือ่ใหไดนกัศกึษา

ที่มีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (พิจารณาจากอัตราสวนนักศึกษาที่

รับเขาตอผูสมัคร)

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 3.2

การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา

1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา มีการควบคุมกํากับ

ใหจํานวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

2 อาจารยที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาใหการดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจาก

นักศึกษา)

3 การแนะนําการลงทะเบียนเรียนโดยคํานึงถึงความตองการ ความสนใจ 

และศักยภาพของนักศึกษา

4 การจัดเก็บขอมูลเพื่อการรูจักนักศึกษา การแลกเปล่ียนขอมูลนักศึกษา
ในกลุมอาจารยผูสอนเพื่อการพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะ

นกัศกึษา จดุแขง็จดุออน)

5 อาจารยที่ปรึกษาใหความชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนหรือ
ตองการความชวยเหลือดานอื่นๆ

6 การจัดการความเสี่ยงดานนักศึกษา (มีขอมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนตํ่า 

มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน หรือสําเร็จการศึกษาชา ฯลฯ)

7 ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
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8 บัณฑิตศึกษา การกําหนดเวลาใหคําปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย

ผูสอนและการใหคําปรึกษาการทําวิทยานิพนธที่เพียงพอ

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21

9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรท่ีเสริมการจัดบริการแกนักศึกษา

เพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภทกิจกรรม

10 บคุลากรทีเ่กีย่วของกบัการจดักจิกรรมนักศกึษาตองมคีวามรูความสามารถ

ในการจัดกิจกรรมที่สนองความตองการของนักศึกษา

11 การจัดกจิกรรมนกัศกึษาตองสงผลตอการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ของหลักสูตร

12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสราง

ความยึดมั่นผูกพันกับความเปนพลเมือง (civic engagement) กิจกรรม

สันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ

13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตองชวยเสริมสรางทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21 เชน ICT literacy, scientific literacy, media literacy, 
health literacy, life skill, career skills

14 การเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการ

สนับสนุนของสถาบัน

15 การสนบัสนนุทนุการศกึษา ชวยเหลอืนกัศกึษาทีม่โีอกาสทางการศกึษาจาํกดั

16 หากมีการรบันกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคพเิศษ เชน นกักฬีา ตองมกีลไกการ
ดูแลนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหไดสาระความรู ทักษะ ที่สอดคลองกับ

เปาหมายการเรียนรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

17 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี 

Visiting Professors ทีม่าชวยสอน หรอืใหประสบการณแกนกัศกึษา และ

การสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 3.3

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 4.1

1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร

2 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและการรองเรียนของนักศึกษา

4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู ทักษะการแสวงหาความรู การสราง

ความรูดวยตนเอง มศีกัยภาพการวิจยัทีแ่สดงออกถึงการผลิตและเผยแพร

ความรูจากกระบวนการวิจัยของตนเอง

ระบบการรับอาจารยใหม

1 การวางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร

2 การมีระบบการรับอาจารยใหมที่มีความรูความสามารถและความ

เชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนาอาจารยที่มีอยูเดิมอยางตอเนื่อง เพื่อให
หลักสูตรมีความเขมแข็ง อาจารยในหลักสูตรสามารถสงเสริมการทํางาน

ตามความชํานาญของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3 อาจารยประจําหลักสูตรตองมีวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ

ประสบการณ ในจํานวนท่ีไมตํา่กวาตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรท่ีกาํหนด
โดย สกอ.

ระบบการบริหารอาจารย

4 สถาบันตองมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารยให
มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการตามเปาหมายท่ีกาํหนด
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5 ผูบรหิารสถาบนัหรอืหนวยงานทีด่แูลการบรหิารจดัการหลกัสูตรตองมกีาร

วางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังดานอาจารยใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานการอุดมศึกษา ตองมีแผนการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร 

โดยการมสีวนรวมของทมีบรหิารระดบัคณะ (คณะกรรมการประจาํคณะ)

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรักษา

อาจารยที่มีศักยภาพใหคงอยูกับสถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการ

ยายงาน แผนบรหิารหลักสตูรควรประกอบดวย แผนอตัรากําลงั แผนการ

สรรหาและรับอาจารยใหม แผนธํารงรักษา แผนการหาตําแหนงทดแทน

กรณีลาไปศึกษาตอ/เกษียณอายุ อื่น ๆ ตามบริบท

7 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารยยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรกําหนด สถาบันตองมีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคล

เพื่อทดแทนขอจํากัดอยางเปนระบบ

8 มีแผนบริหารความเส่ียงดานการบริหาร กรณีมีอาจารยสวนเกิน กรณีมี

อาจารยขาดแคลน กรณีมีอาจารยสมดุลกับภาระงาน เพ่ือใหมีอาจารย
คงอยู และมีแผนบริหารความเส่ียง ดานจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา

9 การกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยประจํา

หลักสูตรอยางชัดเจน

10 การมอบหมายภาระหนาที่ใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ 

และประสบการณ

11 ระบบการกําหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนนุการจดัการเรียน
การสอน

12 ระเบียบที่โปรงใสชัดเจนในการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร

13 ระบบในการเลิกจางและการเกษียณอายุอยางชัดเจน

14 ระบบการยกยองและธํารงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ
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ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย

15 สถาบนัใหโอกาสอาจารยทกุคนไดพฒันาตนเองใหมคีณุภาพมาตรฐานทาง

วิชาชีพอยางตอเนื่อง

16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปนไปตาม

มาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้น เพื่อสงผลตอคุณภาพของบัณฑิต

17 การควบคุม กาํกับ สงเสริมใหอาจารยพฒันาตนเองในการสรางผลงานทาง

วิชาการอยางตอเนื่อง

18 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและระหวาง

หลักสูตร

19 การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจาก

จํานวนอาจารยที่มีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน)

20 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถดานการสอนของอาจารย

21 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอด
ประสบการณสูอาจารยในสาขา/หลักสูตร

22 บัณฑิตศึกษา ใหความสําคัญกับการจัดหาอาจารยหรือพัฒนาอาจารยให

มคีณุสมบตัทิีส่งูกวากาํลงัคนในหลักสตูรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบตัิ
ของอาจารยที่ตองเนนทักษะความสามารถดานการวิจัย นอกเหนือจาก
ความรูความสามารถดานการสอน
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 4.3

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 5.1

ผลที่เกิดกับอาจารย

1 อัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร

2 ความพึงพอใจของอาจารยประจาํหลกัสตูรตอการบรหิารจัดการหลักสตูร

3 จํานวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

หลักสูตร

สาระของรายวิชาในหลักสูตร

1 หลักสูตรมีการกําหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ชวยสราง

โอกาสในการพฒันาความรู ทกัษะผานการเรยีนการสอนทีม่ปีระสิทธภิาพ

2 เน้ือหาของหลักสูตรในแตละรายวิชามีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

มีการเปดวิชาใหมใหนักศึกษาไดเรียน

3 หลักสูตรแสดงผลลัพธการเรียนรูที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคลองกับความ

กาวหนาทางวิชาการและความตองการของผูใชบัณฑิต

4 คําอธิบายรายวิชามีเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับช่ือวิชา จํานวนหนวยกิต และมี

เนื้อหาท่ีครบคลุมกวางขวางครบถวนในส่ิงที่ควรเรียน มีความลึกในวิชา

เอกหรือที่เปนจุดเนน มีความตอเนื่องเชื่อมโยง สัมพันธกันระหวาง

วิชา และมีการสังเคราะหการเรียนรู

5 เนือ้หาทีก่าํหนดในรายวชิาไมมคีวามซํา้ซอน กลุมรายวชิามคีวามตอเนือ่ง
สัมพันธกัน เหมาะสมกับระดับการศึกษาของหลักสูตร

6 ผลลพัธการเรยีนรูของผูเรยีนตรงกบัผลลพัธการเรยีนรูทีก่าํหนดในรายวชิา

และหลักสูตร

7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่กําหนดในคําอธิบาย
รายวิชาครบถวน
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8 การเปดรายวิชามีลําดับกอนหลังที่เหมาะสม เอื้อใหนักศึกษามีพื้นฐาน

ความรูในการเรียนวิชาตอยอด

9 การเปดรายวชิาเปนไปตามขอกาํหนดของหลกัสตูรเพือ่ใหนกัศกึษาสาํเรจ็

ไดทันตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร

10 การเปดรายวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และเปน

ที่ตองการของตลาดแรงงาน

11 การจดัรายวชิาในหลกัสตูรแกนกัศกึษาทีเ่รยีนในสถาบนัหรือนอกสถาบนั 

การศึกษาปกติ หรอืการศึกษาทางไกลมีการควบคุมใหนกัศกึษาไดเนือ้หา

สาระ เปาหมายการเรยีนรู วธิกีารจดัการเรียนการสอน การประเมนิทีเ่ปน

มาตรฐานเดียวกัน

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม)

12 การจดัรายวชิาเนนเนือ้หาความรูและทฤษฎ ีการปฏบิตัใินเนือ้หาสาระของ

สาขาวิชาท่ีเปนจดุเนน วชิาการศึกษาท่ัวไปท่ีสรางความเปนมนุษยทีเ่ตรียม

นักศึกษาออกสูโลกแหงการดํารงชีวิต

13 หากมกีารโอนหนวยกติ ตองใหความสาํคญักบัการเทยีบวชิารบัโอนทีต่อง

มีการเรียนในเน้ือหาสาระท่ีกําหนดในรายวิชาของหลักสูตรอยาง
ครอบคลุม ครบถวน

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

14 เนื้อหาสาระของรายวิชาเนนความรู ทฤษฎีในสาขาท่ีเกี่ยวของที่มีความที่

ซับซอน มีจุดเนน

15 การควบคุมกํากับหัวขอวิทยานิพนธ/สารนิพนธที่อนุมัติเปนประเด็นวิจัย
รวมสมัย/สนองความตองการของสังคม

16 หัวขอวิทยานิพนธเปนประเด็นวิจัยท่ีเหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศนของ

หลักสูตร และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร
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แนวทางในการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 5.2

17 หัวขอวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก มีความซับซอนและลึกซึ้งและให

องคความรูใหมมากกวาระดับปริญญาโท

การวางระบบผูสอน

1 ผูสอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรูและความชํานาญ

ในเน้ือหาวิชาที่สอน (คํานึงถึงสาขาวิชา ประสบการณทํางาน ผลงาน

วิชาการของผูสอน)

2 หลักสูตรกําหนดผูสอนใหนักศึกษาไดเรียนจากผูสอนท่ีมีความชํานาญ

หลากหลาย เพื่อใหมีโอกาสไดรับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจาก

ผูสอนหลากหลายความรูและประสบการณ (ในแตละหลักสูตร นักศึกษา

ควรไดเรียนกับอาจารยผูสอนคนเดิมไมเกิน 3 วิชา)

3 มีการกํากับมาตรฐานการทําประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของ

อาจารยใหทนัสมัยในดานเน้ือหากิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผล
เหมาะสม

4 การกํากับใหอาจารยทุกคนตองมีการทําประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.
3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาแจกนักศึกษาและมีการกํากับใหดําเนินการ
สอนตามประมวลการสอนรายวิชา

5 นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ตอง

ไดรับการสอนจากอาจารยที่มีคุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน 
มโีอกาสทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธกบัอาจารยผูสอน/อาจารยทีป่รกึษาเทาเทยีมกนั

6 หากมีการกําหนดใหมี TA, RA ชวยสอน ตองไดรับการฝกอบรม การให

คําแนะนํา และการปรับปรุงพัฒนาใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ชวยเหลือนักศึกษาอยางเหมาะสม
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บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

7 หลักสูตรตองมีอาจารยเต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติดาน

ความรู ประสบการณ เวลาในการใหคําปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา

8 การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/สารนิพนธ คํานึงถึงคุณสมบัติ

ของอาจารยทีป่รกึษาทีเ่หมาะสมกบัหวัขอวทิยานพินธทีอ่นมุตั ิโดยเฉพาะ

ความรูและความเช่ียวชาญในหัวขอวิจัยที่จะควบคุมการทําวิทยานิพนธ

ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา

9 มีการควบคุมกํากับจํานวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เปนไปตามหลักเกณฑที่ สกอ. กําหนด

10 มีการกํากับใหอาจารยพิเศษที่มาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษามีการผลิต

ผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง

กระบวนการเรียนการสอน

11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหได

มาตรฐานเดียวกัน

12 การสงเสรมิใหอาจารยใชวธิกีารสอนใหม ๆ  ทีพ่ฒันาทกัษะการเรยีนรูของ

นักศึกษา

13 การจัดการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย เนนทฤษฎแีละการปฏบิตั ิการเรยีนรู
จากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ

14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา (เชน 

ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองมีกอนเขาโปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ)

15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียนเพื่อ

เพิ่มประสบการณการเรียนรู/การทํางาน/การประกอบอาชีพ
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16 การสงเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอื้อตอการทํางาน (ความ

รบัผิดชอบ ทกัษะการส่ือสารการพูด ฟง อาน เขียน ทกัษะ ICT ทกัษะการ

แกปญหา ฯลฯ) ดวยวิธกีารหลายชองทาง เชน การสงเสริมการเรยีนรูดวย

เทคโนโลยีสื่อสาร (เครือขายทางสังคม online learning)

17 การเตรียมความพรอมดานการทํางาน/การประกอบอาชีพ

(กลไกการชวยเหลือดานการหางานทํา/การเผยแพรผลงาน)

18 การสอนแบบเนนการปฏิบัติ การเรียนรู จากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/

ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน

19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ

20 การใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อส งเสริมความรู และทักษะการเรียนรู ที่มี

ประสิทธิภาพ เชน online learning

21 การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจาก

จํานวนอาจารยที่มีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน)

22 มีการประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถดานการสอนของอาจารย

23 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอด

ประสบการณสูอาจารยในสาขา/หลักสูตร

24 การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
นักศึกษา

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม)

25 การนํากระบวนการบรกิารทางวชิาการเขามามสีวนรวมในการจดัการเรยีน

การสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา

26 การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและสงผลตอการ

เรียนรูของนักศึกษา
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การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ในกระบวนการ

เรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา

27 การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับ

ประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถามี)

28 ระบบการกํากบัตดิตามความกาวหนาในการทําโครงงาน (senior project) 

ของอาจารยที่ปรึกษา (ถามี)

29 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการท่ีจะใหนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงาน

สหกจิศึกษา

30 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

สหกิจศึกษา โดยมีสวนรวมของสถานศึกษาและสถานประกอบการ

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

31 การสงเสรมิใหอาจารยใชวธิกีารสอนใหม ๆ  ทีพ่ฒันาทกัษะการเรยีนรูของ

นกัศกึษา โดยเฉพาะการสอนท่ีเนนปญหาเปนฐาน การสอนโดยใชการวจิยั

เปนฐาน

32 มีระบบกํากับการทํางานของอาจารยผูสอนท่ีเอื้อประโยชนตอนักศึกษา

เต็มท่ี ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารยในการให

คําปรึกษาแกนักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย

33 มีระบบการกํากับติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ

ของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาท่ี

กําหนด

34 หวัของานวจิยัของนกัศกึษาสอดคลองหรอืสมัพนัธกบัความเชีย่วชาญของ
อาจารยที่ปรึกษา

35 มีระบบและมีการติดตามความกาวหนาของการทําวิทยานิพนธของ
นักศึกษาแตละคนอยางนอยหนึ่งครั้งตอภาคการศึกษา
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36 มีฐานขอมูลงานวิจัยออนไลนที่เกี่ยวของและนักศึกษาสามารถเขาใชงาน

ไดอยางสะดวก

37 มกีารใหความรูและระดับชัน้ความสําคญัในการตีพมิพเผยแพรผลงานวิจยั

ในวารสารวิชาการตามฐานขอมลูที ่สกอ. รบัรอง และการจดสิทธบิตัรหรือ

อนุสิทธิบัตร

38 มกีารใหความรูเกีย่วกบัจรรยาบรรณนกัวจิยั ปญหาการคดัลอกผลงานวจิยั 

และปญหาของวารสารที่ไมมีคุณภาพ

39 การชี้แนะแหลงทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและสงเสริมใหนักศึกษา

จัดทําขอเสนอโครงการที่มีโอกาสไดรับทุนสนับสนุน

40 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี 

Visiting Professors ทีม่าชวยสอนหรอืใหประสบการณแกนกัศกึษา และ

การสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ

แนวทางในการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 5.3

1 การกําหนดเกณฑการประเมินใหนักศึกษามีสวนรวม

2 นํา้หนกัขององคประกอบในการประเมนิสอดคลองกบัจุดเนนของรายวชิา 

(วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา ฯลฯ)

3 การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาโดยใชการประเมินตามสภาพจริง 

(เคร่ืองมือประเมินมคีวามหลากหลาย เชน ขอสอบปรนัย อตันยั การบาน 

รายงานท่ีมอบหมาย การสอบปากเปลา การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา

การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะทอนสภาพ
การปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ)

4 การกํากับใหมีการพัฒนาและตรวจสอบเคร่ืองมือประเมินนักศึกษาที่

เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธการเรียนรู
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5 การวิเคราะห/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการ

ประเมินคุณภาพนักศึกษา (มีการวิพากษขอสอบ ปรับปรุงขอสอบ สราง

ขอสอบใหม ๆ  เสมอ มคีลงัขอสอบ ขอสอบหรอืเครือ่งมอืประเมนิสามารถ

วัดความรูและการคิดขั้นสูงได เครื่องมือประเมินสะทอนความสามารถใน

การปฏิบัติงานไดจริงในโลกแหงการทํางาน)

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหได

มาตรฐานเดียวกัน

7 การตัดเกรดและแจงใหนักศึกษารับรูชัดเจน (กําหนดเกณฑการประเมิน/

การตัดเกรดชัดเจน สอดคลองกับที่เกณฑที่นักศึกษามีสวนรวม หรือรับรู

รวมกันตัง้แตแรก มขีอมูลหลกัฐานหรอืท่ีมาของคะแนนท่ีใชในการตัดเกรด

ชดัเจน การกระจายของเกรด สะทอนความสามารถทีแ่ทจรงิของนกัศกึษา

และลักษณะของรายวิชา)

8 การสงเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF

9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตาม
รายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6 และมคอ.7

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

10 การกําหนดเกณฑการประเมินชัดเจน มีตัวบงชี้คุณภาพของรายงาน

วิทยานิพนธและการสอบปองกัน ชัดเจน

11 ขอมลูทีร่องรับการประเมินทีโ่ปรงใส ตรวจสอบ และสะทอนระดับคณุภาพ
ของวิทยานิพนธ สารนิพนธได

12 วทิยานพินธทีม่คีณุภาพระดบัดมีาก มปีระเดน็วจิยัทีส่ะทอนความคดิรเิริม่ 

รวมสมัย มีการออกแบบการวิจัยที่เหมาะสม เปนตัวอยางของผลงานที่มี

คณุภาพ มกีารเผยแพรในรปูแบบ/วารสารซึง่เปนทีย่อมรบัในสาขาวชิาชพี

หรือรับรองโดย สกอ.



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม150

แนวทางในการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 6.1

ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและ

ทรัพยากรการเรียนรู

1 การเตรียมความพรอมทางกายภาพ (หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพ

แวดลอมดานการเรียนรู)

2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน 

หองสมุด ฐานขอมูลทรัพยากรการเรียนรูวารสารวิชาการเพื่อการสืบคน 

ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย

3 การจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรค 

แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางานรวมกัน

4 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

5 สําหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู แบบทางไกลมี

ประสิทธิภาพ อาจารยและนักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารไดใกลชิด

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

6 การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรดําเนินการตอเม่ือสถาบันมีความ
พรอมและกําหนดความคาดหวังสูงกวาขอกําหนดในหลักสูตรปริญญาตรี

ทีเ่ปนสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรูและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
โดยเฉพาะแหลงขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบคนและการเรียนรูตองมี
มากกวาขอกําหนดที่พึงมีของหลักสูตรปริญญาตรี

7 มีการจัดสรรงบประมาณใหนักศึกษาเพื่อทําวิจัย

8 มีหองทํางานวิจัย (ซึ่งไมใชหองเรียน) เพ่ือใหนักศึกษาเขาใชไดสะดวกใน

การทําวิจัย

9 มอีุปกรณและเครื่องมือพื้นฐานท่ีจําเปนและเหมาะสมในการทําวิจัย

ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
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 วารสารทางวชิาการทีเ่ปนไปตามหลกัเกณฑที ่ก.พ.อ. กาํหนด ไดแก วารสาร

ที่มีชื่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังตอไปนี้

 1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ

 - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home)

 (select ebscohost and then academic searchpremier)

 - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov)

 - BIOSIS (http://www.biosis.org)

 - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahl-plus- 

 with-full-text)

 - EiCOMPENDEX (http://www.ei.org)

 - ERIC  (http://www.eric.ed.gov/)

 - H.W.Wilson (http://www.ebscohost.com) (select ebscohost  

 and then H.W.Wilson)

 - Infotrieve (http://www.infotrieve.com)
 - Ingenta Connect (http://www.ingentaconnect.com)

 - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec)

 - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet)
 - MEDLINE/Pubmed (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/)
 - PsycINFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.

 aspx)

 - Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/)
 - ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com)
 - SciFinder (https://scifinder.cas.org/)

 - Scopus (http://www.info.scopus.com)

 - Social Science Research Network
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 (http://papers.ssrn.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm)

 - Web of Knowledge (http://wokinfo.com)

 2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai 

Journal Citation Index -- TCI)  เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยูในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 

2 (http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php)

หมายเหตุ กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานขอมูล ก.พ.อ. จะไดมีการ

ประกาศเพิ่มเติมตอไป


