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บทท่ี  1
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

1. เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

 1.1 ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ปจจบุนัมปีจจัยภายในและภายนอก

หลายประการทีท่าํใหการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเปนส่ิงจาํเปน

ที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่

จะมีความแตกตางกันมากข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศ

ในระยะยาว

 2) ความทาทายของโลกาภิวตันตอการอดุมศกึษา ทัง้ในประเด็นการบรกิาร
การศกึษาขามพรมแดน และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเปนผลจากการ

รวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศึกษา                     
 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา
สามารถพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขดีความสามารถในการแขงขนัระดบัสากล 

การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน
 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) 
ทีเ่ปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทัง้นกัศกึษา ผูจางงาน ผูปกครอง รฐับาล และ

ประชาชนทั่วไป
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 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมี

สวนรวม (participation) มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบ

ซึ่งตรวจสอบได (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่

ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศกึษา เมือ่

วันท่ี 7 สิงหาคม  2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา และระดบัหนวยงาน โดยทกุหนวยงานระดบัอดุมศกึษาจะ

ไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะ

กรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพ

ของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา

 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับให

สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบัน

อุดมศึกษา 4 กลุม

 1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
 สถาบนัอดุมศกึษารวมกบัตนสงักดัจงึจาํเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

 1) เพือ่ใหสถาบนัไดมกีารพฒันามุงสูวสิยัทัศน และยกระดบัขีดความสามารถ
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ในการแขงขนั โดยระบบดงักลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. และเปนไป

ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ

 2) เพือ่ตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนนิงานตัง้แตระดับหลกัสตูร คณะ

วิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพ

และกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ กาํหนดข้ึนโดยวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน

 3) เพ่ือใหหลกัสตูร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอดุมศึกษา

ทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง

 4) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอ

แนะในการพฒันาการดาํเนนิงานเพือ่นาํไปปรบัปรงุผลการดาํเนนิการในแตละระดบั

อยางตอเน่ือง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน

 5) เพ่ือใหขอมลูสาธารณะทีเ่ปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทาํใหมัน่ใจ

วาสถาบันอดุมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมคีณุภาพและไดมาตรฐาน

ตามที่กําหนด

 6) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่

เกีย่วของ มขีอมลูพืน้ฐานทีจ่าํเปนสาํหรบัการสงเสรมิสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษา
ในแนวทางที่เหมาะสม

2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

 2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ไดกาํหนดจดุมุงหมายและหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่งเนนคณุภาพ

และมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คณุภาพการศึกษา ซึง่ประกอบดวยระบบการประกันคณุภาพภายในและระบบการ
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ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

ของสถาบันอุดมศึกษา   

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา 

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิการดาํเนนิงานของสถานศกึษาใหเปนไปตามนโยบาย 

เปาหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดโดยสถานศกึษาและหรอืหนวย

งานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกัน

คณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถอืวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  มีการจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตน

สังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไป

สูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก  

 การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

เพือ่ใหมกีารติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ 
ซึง่ประเมนิโดยสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการ

มหาชน) หรือเรียกช่ือยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกอยางนอย 1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ป นบัตัง้แตการประเมินครัง้
สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)
 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกาํหนด
แนวทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และ

ขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน
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กลไกหลักในการดําเนนิการ กลาวคอื ใหมกีารสรางกลไกการประเมินคณุภาพสถาบัน

อุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับ

การศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ

รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคล่ือนภาคการผลิตในชนบท 

ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษา

แตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ี

เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตาม

พนัธกจิของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยทุธศาสตรการพฒันาประเทศดีขึน้  สงผล

เชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของ

บณัฑติในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอดุมศกึษา

ในกลุมเหลาน้ีมกีลไกรวมกนัในการประกนัคุณภาพ เพือ่ใหนกัศกึษาสามารถตอยอด 

ถายโอนแลกเปลีย่นกนัไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมนิคณุภาพควรนาํ

ไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความ

เช่ือถอื เปนฐานและเงือ่นไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนนุจาก
ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการได

มปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในป 2551 กาํหนด
ประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ
 กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

ระดบัตํา่กวาปรญิญาตร ีจดัฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิน่  เพือ่เตรยีม

กําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการ

เปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริม
ใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน
 กลุม ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันที่เนนการ
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ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักใน

การขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  สถาบันมีบทบาท

ในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับ

การดาํรงชพี สถาบันอาจมกีารจดัการเรยีนการสอนในระดบับณัฑติศกึษา โดยเฉพาะ

ระดับปริญญาโทดวยก็ได

กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

เฉพาะทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ 

วทิยาศาสตรชวีภาพ สงัคมศาสตรหรอืมนษุยศาสตร รวมทัง้สาขาวชิาชพีเฉพาะทาง  

สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสงู หรือเนน

ทั้งสองดาน รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้ง

อตุสาหกรรมและบรกิาร  สถาบนัในกลุมน้ีอาจจาํแนกไดเปน 2 ลกัษณะคอื ลกัษณะ

ที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับ

ปริญญาตรี

 กลุม ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ

บณัฑติศึกษาโดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก  และเนนการทาํวทิยานิพนธและการวจิยั

รวมถงึการวจิยัหลงัปรญิญาเอก สถาบันเนนการผลติบณัฑติทีเ่ปนผูนาํทางความคิด
ของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนา
ระดับสากล  มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ

 ดงันัน้ การประกนัคณุภาพการศกึษาจงึตองสรางกลไกการประเมนิคณุภาพ

ใหสอดรับกับการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
กําหนดใหอุดมศึกษาไทยในชวงป 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด

เพื่อเปนแหลงความรูที่ตอบสนองการแกไขปญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยาง
ยัง่ยนืของชาติและทองถิน่โดยเรงสรางภมูคิุมกนัในประเทศใหเขมแขง็ขึน้ภายใตหลัก
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันได

ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและ

สังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาด

แรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม 

มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาอาจารยใหเปน

มืออาชีพและผูเช่ียวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารยพัฒนาวิชาชีพอาจารยใหเปนที่

ยอมรับของสังคม มีการจัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชความรู

เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่งจะนําไปสู การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของ

ประเทศไทย ทัง้นี ้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศกึษาเชิงรกุและพระราชบัญญตัิ

อุดมศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป 2559 “อุดมศึกษาเปน

แหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอยาง
ยั่งยืน สรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาท

สูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ”

 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก  มาตรฐานดาน

คณุภาพบัณฑติ มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดาน
การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยทั้ง 3 
ดานนี ้อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติทีป่ระกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน

เชนกัน  คอื มาตรฐานที ่1 คณุลกัษณะของคนไทยทีพ่งึประสงค ทัง้ในฐานะพลเมอืง

และพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสราง
สังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการ

อดุมศกึษาจะมคีวามสอดคลองและสมัพนัธกบัมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศกึษา
ของชาติ เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมาย
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และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ

 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะ

กรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม

สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐาน

ดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนนิการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม 

ไดแก กลุม ก วทิยาลยัชมุชน กลุม ข สถาบนัทีเ่นนระดบัปรญิญาตร ี กลุม ค สถาบนั

เฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต

ศกึษาโดยเฉพาะระดับปรญิญาเอก นอกจากน้ัน ยงัไดจดัทาํกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

และเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดย

กําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู  

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

และดานทกัษะการวเิคราะหเชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 2.4  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช 

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ) ในฐานะหนวยงาน

ตนสงักัดทีท่าํหนาทีก่าํกบัดแูลสถาบนัอดุมศกึษา ไดเสนอระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราช
บัญญัติฉบับดังกลาว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2543 ได
มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวง
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มหาวทิยาลยั เรือ่ง ระบบ หลกัเกณฑและวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ  สาระสําคัญของประกาศฉบับ

นีร้ะบใุหทบวงมหาวทิยาลยัสนบัสนนุและสงเสรมิสถาบนัอดุมศกึษาจดัทําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวย

งานตนสังกัดที่มีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับ

การประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาข้ึนในแตละคณะวชิาหรอืสถาบนัอดุมศกึษา 

เพือ่กาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ แนวทาง วธิกีารตรวจสอบและประเมินระบบกลไก

และประเมนิผลการดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของแตละคณะ

วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

 หลงัจากดาํเนนิการตามประกาศฉบบัป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึง่ สาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึไดจดัทาํกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑและ

วธิกีารประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2546 
เพือ่ใหเปนไปตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบั

ที่ 2)   พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับ

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคง
ไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2545  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการได
ออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการ

ศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดบัอุดมศกึษาทาํหนาทีห่ลกั 2 ประการคอื 1) วางระเบยีบหรอืออกประกาศ

กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ
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อุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอ

แนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการ

ประเมินคณุภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรงุคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง 

นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 

การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ

กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยาง

นอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้ง

เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวง

มหาวิทยาลัยไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได

จัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาตามหลกัการสาํคญั 3 ประการ คอื 
การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการ

ของสถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการ

ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 

(accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถาน

ศกึษาจดัใหมรีะบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ประกอบกบัพระราชบญัญตัิ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหนาที่พิจารณาเสนอ

นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร 
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ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยคํานึงถึง

ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตาม

กฎหมายวาดวยการจดัตัง้สถานศกึษาแตละแหงและกฎหมายทีเ่กีย่วของ สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาจึงมหีนาท่ีรวมกบัสถานศึกษาในการจัดใหมรีะบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน

 3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

  ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของ

สถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาอยางตอเน่ืองและเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการประกันคณุภาพภายนอก สถาบันจึงมอีสิระในการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  โดย
อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ
เปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพฒันาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตอง
มีกระบวนการทํางานท่ีเริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผนการตรวจ
สอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบัน

บรรลเุปาประสงคและมพีฒันาการอยางตอเนือ่ง ขณะเดยีวกนักเ็ปนหลักประกนัแก

สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มี

คุณภาพ หลักการท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
  หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดัง

ตอไปน้ี
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  1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษา

ภายใตความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัย

นําเขา และกระบวนการ ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการ

อยางมีประสิทธิภาพ

  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

รอบใหม ประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ

สถาบัน โดยจะเริ่มใชในปการศึกษา 2557

  - ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มกีารดําเนนิ

การต้ังแตการควบคุมคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 

การพฒันาตวับงช้ีและเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปทีร่ะบบการประกนัคณุภาพการ

ศกึษามากกวาการประเมนิคณุภาพ เพือ่ใหสามารถสงเสรมิ สนบัสนนุ กาํกบัติดตาม 

การดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ

  - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน 

เปนการดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีค่ณะและสถาบนัพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพ โดยยดึหลกัเสรภีาพทางวชิาการและความมอีสิระในการดาํเนนิการ

ของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะ
และสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุม
สถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ

  4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนท่ีกําหนดและเปนนโยบายของ 
กกอ. โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการ

เชือ่มโยงกบัการประกนัคณุภาพภายนอกของ สมศ. เพือ่ไมใหเปนการทาํงานซํา้ซอน
เกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 15

 3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

  มาตรฐานที่ เป นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบัน

อุดมศึกษา คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 

ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก

ของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 

 กาํหนดตัวบงช้ีเปน 2 ประเภท คอืตัวบงช้ีเชงิปริมาณและตัวบงช้ีเชงิคุณภาพ 

ดังนี้  

  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนด

เกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิง

คณุภาพนี ้จะมีทัง้การนบัจาํนวนขอและระบวุาผลการดาํเนนิงานไดกีข่อ ไดคะแนน

เทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวา

ได 0 คะแนน และการประเมินโดยกาํหนดการใหคะแนนตามท่ีได คณะหรือสถาบนั
ดาํเนนิการ และกรรมการประเมนิ (peer review) จะพิจารณาผลการดําเนนิการนัน้ๆ 

รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 - 5

  2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนด
เกณฑการประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) 
สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉล่ีย) 

เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงช้ี จะกําหนดคา

รอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว   

  คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดับอดุมศกึษา  ไดกาํหนด
ใหมรีะบบประกนัคุณภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร คณะ และสถาบนั เพือ่ใหสถาบนั
อุดมศึกษาตางๆ นําไปใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกัน

คุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจภายใตการกํากับดูแลของสภา
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สถาบนัอดุมศกึษา โดยระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในจะครอบคลมุพนัธกจิ

หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) 

พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการ

วชิาการ (4) พนัธกิจดานการทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

สาํหรบัการประกันคุณภาพระดบัหลกัสตูรจะเนนพนัธกจิในดานการผลิตบณัฑติเปน

สาํคญั สวนพนัธกจิดานอืน่ๆ จะเปนการบรูณาการเขาไวดวยกนั หากเปนตวับงชีใ้น

ระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการ
บริหารจัดการไดทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐาน

การอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นได

ทั้งหมด ในบทที่ 4 ของคูมือฉบับน้ี จึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร การพัฒนาตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินจะมุงไป

ทีร่ะบบการประกนัคณุภาพการศกึษามากกวาการประเมนิคณุภาพ เพือ่ใหสามารถ

สงเสริม สนบัสนุน กาํกบัตดิตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกาํหนด สะทอนการ

จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่อง
เดยีวกันกบัการประเมินคณุภาพภายนอก โดยการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

เนนท่ีปจจยันาํเขา และกระบวนการ ซึง่ภายใตตวับงชีท้ีเ่ปนกระบวนการใหสามารถ

สะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย
3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ

  ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูทีม่คีวามสําคญัสงผลใหการ

ดาํเนนิงานประสบความสําเรจ็และนาํไปสูการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่งคอื คณะ

กรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและ

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ 
โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการ
หนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้ง
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ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกัน

คุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับ

บุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ

จําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมลู

และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ

 3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

  การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการ

ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยาง

ถกูตองและมีประสทิธภิาพหากปราศจากฐานขอมลูและระบบสารสนเทศทีเ่ปนจรงิ 

ถกูตองตรงกนัทกุระดบัตัง้แตระดบับคุคล ภาควชิา คณะวชิา และสถาบนั ตลอดจน

เปนขอมูลที่สามารถเรียกใชได อย างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี 

มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตการ

วางแผน การปฏิบตังิานประจาํ การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรงุและ

พัฒนา

4. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ที่วาดวย การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได
กําหนดให คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการ

อดุมศกึษาทีส่อดคลองกบัความตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ 

และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานงึถงึความเปนอสิระและความ
เปนเลศิทางวิชาการของสถาบันอดุมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจดัทาํ

มาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการ
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อุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้น ฉบับนี้

ไดใชมาตรฐานการศกึษาของชาตทิีเ่ปรยีบเสมอืนรมใหญเปนกรอบในการพฒันา โดย

มีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือ

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจ 

และมาตรฐานของการปฏิบัติงานได

 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกาํหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตร

ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

นอกสถานทีต่ัง้ของสถาบนัอุดมศกึษา เพือ่สงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาไดพฒันาดาน

วชิาการและวชิาชพี รวมทัง้การพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบัน

อุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับ

การศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา

 เพือ่ใหการจดัการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทมคีณุภาพและไดมาตรฐาน

ตามท่ีกาํหนด  ทัง้มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบนัอุดมศกึษา และสมัพนัธกบัมาตรฐานและหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ
ศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตอง
มีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  ทั้งนี้ ความเช่ือมโยง

ระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการ
ศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่  1.1
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แผนภาพที่ 1.1  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา

และการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

มาตรฐานที่ 1

คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ

พลเมืองและพลโลก

มาตรฐาน

การ

อุดมศึกษา

หลักเกณฑกํากับ

มาตรฐาน รวมถึง

มาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ 

อดุมศึกษาแหงชาติ

มาตรฐาน

ดานคุณภาพ

บัณฑิต

มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้
ตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ

มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู

มาตรฐานที่ 2

แนวทางการจัด

การศึกษา

มาตรฐานท่ี 3

แนวการสรางสังคมแหง

การเรียนรู/สังคมแหง

ความรู

5. ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
 การประกันคณุภาพการศกึษาภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร

การศึกษาปกติทีต่องดําเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยมีการควบคุมดูแลปจจยัท่ีเกีย่วของ

กับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการ
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พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึง
ตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมิน
ผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับ
การประเมนิคุณภาพภายนอกจงึเปนสิง่จาํเปน โดยไดเช่ือมโยงใหเหน็จากแผนภาพท่ี 1.2
แผนภาพท่ี 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับ
การประเมินคุณภาพภายนอก

 จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในแลว จาํเปนตองจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานประเมนิ
คณุภาพภายในโดยใชรปูแบบการจดัทํารายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิ
คณุภาพภายในตามท่ีกาํหนดในระบบฐานขอมลูดานการประกันคณุภาพ (CHE QA 
Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทาง
ระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง 
การประเมนิของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ เพือ่นาํเสนอสภาสถาบนั หนวยงาน
ตนสงักัด หนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซึง่ขอมลูดังกลาวจะเปน
ขอมลูเช่ือมโยงระหวางการประกันคณุภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบ
ของตนสงักดั ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจาํเปนตองจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง
ที่มีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาต้ังแตระดับ
หลักสูตร การดําเนินการของคณะและสถาบัน เพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออก
ไปรับใชสังคม

การประกันคุณภาพภายใน

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

การประเมินคุณภาพภายนอก

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจําป
การตรวจ
เยี่ยม

การติดตาม
ผล

รายงาน
ผลการประเมิน

ติดตามตรวจสอบ
โดยตนสังกัดทุก 3 ป
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บทท่ี  2
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 เปนที่ทราบกันดีวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญ

กาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรูและทักษะในอนาคตที่ตลาด

งานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในและระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกจงึมกีารปรบัปรงุ

มาโดยตลอด ปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเขาสูรอบที่สาม (2557 – 

2561) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเขาสูรอบที่สี่ (2558 - 2562) 

 ระบบการประกนัคณุภาพภายในทีพ่ฒันาโดยสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เริ่มใชมาตั้งแตปการศึกษา 2550 เปนระบบแรกที่ใหสถาบันอุดมศึกษา

ทกุแหงไดนาํไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานในทุกปการศึกษา และใหสถาบัน

อุดมศึกษาเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่สะทอนเอกลักษณของแตละสถาบัน ใน

รอบแรกน้ี ตัวบงชี้ประเมินผลการดําเนินงานมีทั้งตัวบงชี้ที่เปนปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ โดยครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎ
กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการ

ศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ 
สมศ. ภายใตหลักการสําคัญคือไมเปนภาระซํ้าซอนในการปฏิบัติงานของสถาบัน

อุดมศึกษา ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบการประกัน 

คุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ อีกทั้ง ยังมีความ
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สมดุลระหวางมุมมองการบริหาร จัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม ในสวนของเกณฑการประเมิน มีทั้งเกณฑทั่วไปที่ใชกับทุกสถาบันและท่ี

แยกใชเฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเนนตางกัน ไดแก สถานที่เนนการผลิตบัณฑิตและ

การวิจยั สถาบนัทีเ่นนการผลติบัณฑติและพฒันาสงัคม สถาบันทีเ่นนการผลิตบณัฑติ

และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเพียงอยางเดียว 

เนือ่งจากในระยะแรกนีส้ถาบนัอุดมศกึษาหลายแหงยงัไมมกีระบวนการทํางานท่ีเนน
วงจรคุณภาพอยางชัดเจน ตัวบงชี้สวนใหญจึงเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการ

 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 2553 ยังคง

ยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดยนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 

10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือ

การประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏบิตัริาชการตามมติดิานตางๆ 

ของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของ

รัฐมาเปนกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อยางไรก็ตาม การ
พฒันาตวับงช้ีและเกณฑการประกนัคณุภาพภายในรอบทีส่องจะมุงเนนการประเมนิ
เฉพาะปจจยันาํเขาและกระบวนการ สาํหรบัการวดัผลผลิตหรอืผลลัพธนัน้ สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษาไดนาํตวับงชีท้ีใ่ชในการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ
สามของ สมศ. มาใช โดยถือเปนสวนหน่ึงของตัวบงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพ

ภายในที่สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการใหครบถวนทุกมิติของระบบประกัน

คณุภาพ คอื ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรอืผลลัพธ ทัง้นี ้เกณฑทีพ่ฒันาข้ึน 

ในรอบนี้ยังมีความแตกตางจากรอบแรกคือ มีการกําหนดประเภทเกณฑมาตรฐาน
ทั่วไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค 1 สถาบัน
เฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุ ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับ
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ปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต

ศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม (พ.ศ. 2557-2561)

 ในป พ.ศ. 2557  สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาโดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอย

ของการอุดมศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทาง

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให

พิจารณาเพิ่มเติม ในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับ

ที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานสถาบันอดุมศกึษา เกณฑมาตรฐาน 

หลกัสตูรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมท้ังกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามพันธกจิ 4 ดานของสถาบันอดุมศกึษา และเพ่ิม

เตมิดานอืน่ๆ ทีจ่าํเปน สาํหรบัการพฒันาตวับงชีแ้ละเกณฑการประกันคณุภาพการ

ศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ดําเนินการไปพรอมกัน หากเปน
ตวับงชีท้ีเ่นนกระบวนการจะตองมกีารประเมนิผลลพัธภายใตการดาํเนนิการตามตวั 
บงชี้กระบวนการดังกลาวดวย (process performance) ซึ่งไดกําหนดหลักการ
พัฒนาไว ดังน้ี

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องค 

ประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
องคประกอบที่ 3 นักศึกษา องคประกอบท่ี 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผูเรยีน และองคประกอบท่ี 6 สิง่สนับสนุนการเรียนรู 
ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุม
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เรื่องการสงเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

จาํนวนอาจารยตอนกัศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร) ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยัของคณาจารย 

สื่ออุปกรณการเรียนการสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตางๆ การดําเนินการ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะ

พิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและ

เผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 

องคประกอบไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะใหครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ 

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง 

กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย 

การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา  

ประกอบดวยดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ

มาตรฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 
ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการ

ทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม ทัง้นี ้ควรมุงเนนการประกนัคณุภาพการดาํเนนิการ
ของสถาบันเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุม
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ในดานกายภาพและภารกิจของสถาบัน รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม

 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ เพื่อการ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการ

ศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันใหไดขอมูลท่ีชี้ผลการบริหาร

จัดการหลักสูตรที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพ

รวมของสถาบนั อนัจะนาํไปสูการกาํหนดแนวทางและพฒันาคณุภาพตามเกณฑและ

มาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเน่ือง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทุกปการศึกษา 

ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปตามกฎ
กระทรวงฯ รวมท้ังการสรางความม่ันใจตอสังคมในเร่ืองคุณภาพบัณฑิตโดยผูเรียน

มงีานทํา ผูเรยีนมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ และ

เพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

 อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมนี้จะมุง

เนนทีก่ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลกัสตูรใหมกีารดาํเนนิการตัง้แต
การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การ

ประเมนิคณุภาพและการพฒันาคณุภาพ เพือ่สรางความมัน่ใจใหกบัผูใชบณัฑติและ

สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตาม
มาตรฐานและวิสัยทัศนที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหสะทอนผลการจัดการ
ศกึษาไดอยางมีคณุภาพ มกีารควบคุมคณุภาพในทุกขัน้ตอนของการผลิตบณัฑติ ใน

แตละปการศกึษาโดยคณะกรรมการประจาํหลกัสตูร มกีารตรวจสอบตดิตามคณุภาพ

ผลการผลติบณัฑติ โดยคณะกรรมการประจาํคณะและคณะกรรมการระดบัสถาบนั
ในทกุปการศกึษา มคีวามเชือ่มโยงกบัระบบการประเมนิคณุภาพภายนอกทีจ่ะมกีาร

รับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา 
เพือ่สรางความเชือ่มัน่ในคณุภาพของบณัฑิตทีส่าํเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษา
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 อนึง่ คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในระดับอดุมศึกษาไดออกประกาศ 

เรือ่ง หลักเกณฑและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2557 โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการ

ดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับบรบิทของสถาบนัอดุมศกึษา และเปนไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษา 

เกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบัน

อดุมศกึษาเลือกใช ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอดุมศึกษาและกฎกระทรวง

วาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 อาจเปน

ระบบท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน หรือเปน

ระบบที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพได ตั้งแตระดับ

หลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเปน

ระบบทีส่ถาบันอุดมศึกษาพฒันาขึน้เอง ทัง้นี ้โดยผานการพจิารณาจากสภาสถาบัน
และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาใหความ

เห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตน

สังกัด เพ่ือพิจารณา และเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 
และ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553

3. กระบวนการและวิธกีารประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา 2557-

2561)

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการ

จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 
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4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมิน

คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผล

การประเมินปกอนหนานีม้าใชเปนขอมลูในการวางแผนโดยตองเก็บขอมลูต้ังแตเดอืน

มิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแตเดือนสิงหาคม 

กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน

 D = ดาํเนินงานและเก็บขอมลูบนัทกึผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา 

คือเดือนท่ี 1 – เดือนท่ี 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปถัดไป 

หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปถัดไป)

 C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

ระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษา

ถัดไป

 A = วางแผนปรบัปรงุและดาํเนนิการปรบัปรงุตามผลการประเมนิ โดยคณะ

กรรมการบริหาร ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะ

และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุง
การดาํเนินงาน (รวมทัง้ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทาํแผนปฏบิตักิาร

ประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถดัไป หรือจดัทาํโครงการพัฒนาและเสนอใชงบ

ประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได
 วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังนี้
 1. สถาบันวางแผนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา

ใหม

 2. สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ไดประกาศใชบนระบบ 
CHE QA Online และใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกป 

ทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน

 3. หลกัสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสตูรและจัดทาํรายงานการ
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ประเมินตนเองระดับหลักสูตรผานระบบ CHE QA Online

 4. คณะหรอืหนวยงานเทยีบเทานาํผลการประเมนิระดับหลกัสตูรมาจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองระดับคณะ

 5. คณะหรอืหนวยงานเทยีบเทาประเมนิตนเองบนระบบ CHE QA Online 

และยืนยันผลการประเมินหลักสูตรที่ไดประเมินไปแลว

 6. สถาบนันาํผลการประเมนิระดบัหลกัสตูร ผลการประเมนิระดบัคณะวชิา 

มาจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน

 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE  QA  Online  และยืนยันผลการ

ประเมินตนเองระดับหลักสูตร คณะวิชา พรอมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบัน

เพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปการศึกษาถัดไป

 8. ผูบรหิารสถาบนัอดุมศกึษานาํผลการประเมนิและขอเสนอแนะของคณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแตงตั้ง (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภา

สถาบัน) มาวางแผนปรับปรงุการดําเนนิงานแผนปฏิบตักิารประจําป และแผนกลยุทธ

 9. สงรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน ผานระบบ 
CHE QA Online ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการ

ประกันคุณภาพภายในทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ

สถาบัน ตามลําดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน และ
สงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผานระบบฐาน
ขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหากเปน

หลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา
  ในกรณีที่ตองการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 องคประกอบของคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรกําหนดไวดังนี้
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 - ผูทรงคุณวฒุจิาํนวนอยางนอย 3 คน โดยเกินกวากึง่หน่ึงเปนผูทรงคุณวฒุิ

ภายนอกสถาบันและอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการ

ประเมิน

 - ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 

 ทัง้นี ้คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูทีข่ึน้ทะเบียนผูประเมินคณุภาพภายใน 

ระดับหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 คณุสมบตัเิฉพาะของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน ระดบัหลกัสตูร

ของแตละระดับการศึกษา เปนดังนี้

 - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดํารง

ตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป

 - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนง

ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป

 - ระดบัปรญิญาเอก คณะกรรมการมีคณุวฒุปิรญิญาเอกหรือดาํรงตําแหนง

ทางวิชาการระดับ ศาสตราจารย

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบ

ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหน่ึง
ครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ 36 แหงกฎ

กระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวิธกีารประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553
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บทท่ี  3
นิยามศัพท

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวม
องคความรูทีม่อียูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบคุคล หรอืเอกสาร มาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพือ่ใหทกุคนในองคกรสามารถเขาถงึความรู และพฒันาตนเองใหเปน
ผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู ที่ฝงอยู ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรู ที่ไดจาก
ประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจใน
สิง่ตางๆ เปนความรูทีไ่มสามารถถายทอดออกมาเปนคาํพูดหรือลายลักษณอกัษรได
โดยงาย เชน ทกัษะในการทาํงาน งานฝมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห บางครัง้จึงเรยีก
วาเปนความรูแบบนามธรรม 
 2. ความรูทีช่ดัแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูทีส่ามารถรวบรวม 
ถายทอดได โดยผานวธิตีางๆ เชน การบันทกึเปนลายลกัษณอกัษร ทฤษฎ ีคูมอืตางๆ 
และบางคร้ังเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ 
เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร
ไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลคุวามเปนชมุชน เปนหมูคณะ ความเอือ้อาทรระหวาง
กันในท่ีทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู  ไดแก
 (1) การกาํหนดความรูหลกัทีจ่าํเปนหรอืสาํคญัตองานหรือกจิกรรมของกลุม
หรือองคกร 
 (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 
 (3) การปรบัปรงุ ดดัแปลง หรอืสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงาน
ของตน 
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 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

 (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และ

ปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงาน

มากยิ่งขึ้น 

 โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่

เกีย่วของเปนทัง้ความรูทีช่ดัแจงอยูในรปูของตวัหนงัสอืหรอืรหสัอยางอืน่ท่ีเขาใจได

ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) 

ทีอ่ยูในคน ทัง้ทีอ่ยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตผุล) และอยูในมอื และ

สวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คน

จํานวนหน่ึงทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับ

สมบูรณในลักษณะของรายงาน สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ 
หรอืส่ิงพมิพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรอืระดับคณะ และตองเปนผลงาน

ทีผ่านการกลัน่กรอง (Peer review) โดยมบีคุคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการ

พิจารณาดวย 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัด
และเปรียบเทียบผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกบัองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา 

เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศ

ทางธุรกิจ 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อ
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สนบัสนนุเปาประสงคทีส่าํคญัของสถาบนั (organization-wide goal) การบรูณาการ

ทีม่ปีระสทิธผิล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั (alignment) ซึง่

การดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการ

มีความเช่ือมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง 

โครงการรวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวาง

สําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะ

ในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และ

การใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

อาเซยีน หมายถงึ สมาคมประชาชาตแิหงเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต (Association of 

South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก บรไูน กมัพชูา อนิโดนเีซีย สปป.ลาว 

มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับ

การตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชุม (Proceedings) โดยมกีองบรรณาธกิาร

จดัทาํรายงานการประชุม หรอืคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย ศาสตราจารย 
หรอืผูทรงคณุวุฒริะดบัปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวุฒทิีม่ผีลงานเปนท่ียอมรับในสาขา
วชิานัน้ๆ จากนอกสถาบนัเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมผีูประเมนิบทความ
ทีเ่ปนผูเชีย่วชาญในสาขานัน้ดวย และมบีทความทีม่าจากหนวยงานภายนอกสถาบนั
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อยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25

การเผยแพรผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบันานาชาต ิหมายถงึ การนาํเสนอ

บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับ

การตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชุม (Proceedings) โดยมกีองบรรณาธกิาร

จัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบ ดวยศาสตราจารย หรือ

ผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขา

วิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ 

และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 
** บทความในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ ที่นําเสนอให

กองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ตองเปนฉบับ

สมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพ ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือ

สื่ออิเล็กทรอนิกสได

งานวิจยั หมายถงึ กระบวนการทีม่รีะเบยีบแบบแผนในการคนหาคาํตอบของปญหา 

หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถงึการประดษิฐคดิคนท่ีผานกระบวนการ

ศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปน
ระบบ

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ที่

มคีวามเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภท
ของงานศิลปะซึง่มแีนวทางการทดลองหรือการพฒันาจากแนวคิดสรางสรรคเดมิเพ่ือ

เปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรีย

และคุณประโยชนที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน 
งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงาน



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม34

ดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม 
สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance 
Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ 
(3) วรรณศิลป (Literature) ซึง่ประกอบดวยบทประพนัธและกวนีพินธรปูแบบตางๆ

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําให สถาบัน
ประสบความสําเรจ็ หรอืสูความเปนเลศิตามเปาหมาย เปนทีย่อมรบัในวงวิชาการหรือ
วชิาชีพนัน้ๆ มหีลกัฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวธิปีฏบิตั ิหรอื
ข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพร
ใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได

ประสบการณดานการทาํวจิยั หมายถงึ มผีลงานวจิยัตพีมิพในวารสารหรอืสิง่พมิพ
ทางวิชาการ ซึ่งเปนที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ ที่สามารถสนับสนุนการวิจัยในสาขาท่ี
เปดสอน เปนผลงานวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย
ประจําหลักสูตร และเปนผลงานวิจัยตีพิมพในรอบหาปที่ผานมา (ใหนับรวมผลงาน
วจิยัทีต่พีมิพในปการศึกษาทีป่ระเมนิ) โดยใหรายงานผลงานวจิยัของอาจารยประจํา
หลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพให
รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอางอิงทาง
วชิาการ กลาวคอื ระบชุือ่เจาของผลงาน ชือ่ผลงาน ปทีพ่มิพและแหลงตีพมิพเผยแพร
ผลงาน (กกอ. ในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือ
เวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554)

ผลงานท่ีไดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบัชาต ิหมายถึง บทความจากผลงาน
วิจัยหรือบทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสาร
วิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความ

จากผลงานวจิยัหรอืบทความวชิาการ ทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการ (Journal) 

ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago 

Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science 

(Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 

Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

แผนกลยุทธ หมายถงึ แผนระยะยาวของสถาบนัโดยท่ัวไปมกัใชเวลา 5 ป เปนแผนที่

กาํหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสยัทศัน พนัธกิจ 

เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม 

กลยทุธตางๆ ของสถาบนัควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนัซ่ึงตอง มกีารกาํหนด

ตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของแตละกลยทุธและคาเปาหมายของตวับงชีเ้พือ่วดัระดับความ

สาํเรจ็ของการดาํเนนิงานตามกลยทุธ โดยสถาบนันาํแผนกลยุทธมาจดัทาํแผนดาํเนนิ

งานหรือแผนปฏิบัติการประจําป

แผนกลยทุธทางการเงนิ หมายถงึ แผนระยะยาวทีร่ะบทุีม่าและใชไปของทรพัยากร
ทางการเงินของสถาบันท่ีสามารถผลักดนัแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนนิการ
ได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควร
ประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละ

กลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน

ความตองการเงินทนุในระยะยาวเทากบัเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยทุธ

นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ตองการ
ใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 

งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน 
เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุน
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ดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมี
การวิเคราะหตนทนุของการดําเนินงานดวย เชน ตนทนุตอหนวยในการผลิตบณัฑิต
ในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลา
ของแผนกลยุทธของสถาบัน

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงาน
ภายใน 1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนิน
งานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการ
ในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการ
หรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก
หรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ี
ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน

พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
หมายถึง การใชองคความรูหลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตร มา
ผสมผสานใชในการวิเคราะห วจิยัและสงัเคราะหขึน้เปนองคความรูใหม และพฒันา
เปนศาสตรใหมขึ้น
หลกัสตูรพหวุทิยาการ (Multidisciplinary) หมายถงึ หลักสูตรทีน่าํเอาความรูหลาย
ศาสตรหรือหลายอนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการ
วิเคราะห วิจัย จนกระท่ังผูเรียนสามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตรใหม
ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตรใหมขึ้น 
 ตัวอยางหลักสูตรท่ีเปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย 
(วิศวกรรมศาสตร+แพทยศาสตร) ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยี
สารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+วิทยาศาสตร-เคมี) 
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 ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษา
เพื่อการพัฒนา 

 (ทีม่า : คณะอนกุรรมการปรบัปรงุเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอดุมศกึษา 

ในการประชุมคร้ังที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549)

พชิญพจิารณ (Peer review) หมายถงึ การตรวจเยีย่มโดยผูทรงคุณวฒุทิีม่คีวามรู 

ความสามารถ และประสบการณ ซึง่สามารถใหขอสงัเกตและขอเสนอแนะเชิงพฒันา

แกสถาบนัอดุมศกึษาในการพฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอน อยางมคีณุภาพ

และสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานทีก่าํหนด โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหขอเสนอแนะ

ในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทํา

อะไรบางเพือ่ใหไดผลออกมาตามทีต่องการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะตองปรากฏให

ทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสือ่อเิลก็ทรอนิกส หรือโดยวิธกีารอ่ืนๆ 
องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ และขอมลู

ปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน

สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการที่

สมัพนัธกบัศาสตรทีเ่ปดสอนมิใชสมัพนัธกบัรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสตูร เชน เปน

ศาสตรในกลุ มสาขาวิชา (Field of Education) เดียวกันตาม ISCED 2013 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 
2554 หนังสือเวียน ที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554)
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หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรม

หรือเทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือ

บรษิทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรอืองคการกลาง ระดับชาติทัง้ภาค

รัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ี
ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มี

ความหมายอยางกวางขวาง กลาวคอื หาไดมคีวามหมายเพยีงหลักธรรมทางศาสนา

เทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง 

ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การ

ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

 หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี(Good Governance) 

ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมา

ดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจ

คลายคลงึกนัและมผีลการปฏิบตังิานในระดับชัน้นาํของประเทศเพ่ือใหเกดิประโยชน
สขุตอประชาชน โดยการปฏบิตัริาชการจะตองมทีศิทางยทุธศาสตร และเปาประสงค
ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 2) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื การบรหิารราชการตามแนวทางการ
กํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือ

การบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรพัยากรท้ังดานตนทนุ แรงงานและ

ระยะเวลาใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการ
ตามภารกิจเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสียทกุกลุม 
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 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถ

ดาํเนนิการไดภายในระยะเวลาทีก่าํหนด และสรางความเชือ่มัน่ ความไววางใจ รวมถงึ

ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน ผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบตัหินาทีแ่ละผลงานตอเปาหมายท่ีกาํหนดไว โดยความรับผดิชอบน้ันควร

อยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึก

ในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรง

ไปตรงมา ชีแ้จงไดเมือ่มขีอสงสยัและสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารอนัไมตองหามตาม

กฎหมายไดอยางเสร ีโดยประชาชนสามารถรูทกุข้ันตอนในการดาํเนนิกจิกรรมหรอื

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ 

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู 

ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญท่ีเกี่ยวของ 

รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจ
การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการ
ปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดย

มอีสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตดัสนิใจและ

การดาํเนนิการใหแกบคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี การปรบัปรงุกระบวนการ และเพิม่ผลติภาพเพือ่
ผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
 8) หลกันติธิรรม (Rule of Law) คอื การใชอาํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบงัคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลอืกปฏบิตั ิและคํานงึถงึสิทธิ
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เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คอื การไดรบัการปฏบิตัแิละไดรบับริการ

อยางเทาเทยีมกนัโดยไมมกีารแบงแยกดาน ชายหรอืหญงิ ถิน่กําเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา 

เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลง

ทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใช

กระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน 

โดยเฉพาะกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรงซึง่ตองไมมขีอคดัคานทีย่ตุไิมไดในประเด็น

ที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

อาจารย หมายถึง คณาจารย ซึ่งจะมีตําแหนงทางวิชาการท่ีประกอบดวย อาจารย 

ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย

อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดาน
การสอนและการวิจัย และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบใน

หลักสูตรที่เปดสอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลาทําการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

สําหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายได
หนวยงานจะตองมสีญัญาจางทีม่กีารระบรุะยะเวลาการจางอยางชดัเจนและไมนอย
กวา 9 เดือน ในสัญญาจางจะตองระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจน ไมนอยกวาหนาที่

ของอาจารยประจําตามท่ีกําหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทาง

การบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548
 การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางาน

สําหรับอาจารยที่บรรจุใหมในปที่ประเมิน ดังนี้ 
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 9-12 เดือน     คิดเปน 1 คน 

 6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน    คิดเปน 0.5 คน 

 นอยกวา 6 เดือน     ไมสามารถนํามานับได

อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลาท่ีมีภาระหนาท่ีในการ

บริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนิน

งานหลักสตูร และปฏิบตังิานประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาท่ีจดัการศึกษาตาม

หลกัสูตรน้ัน มคีณุวฒุติรงหรือสมัพนัธกบัสาขาวิชาท่ีเปดสอนไมนอยกวา 5 คน และ

ทุกคนเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารย

ประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปน

อาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสูตร โดยตองเปน

หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยู แลว (คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งนี้ กรณี

บัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตร

เทานั้น 
 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหนําเสนอโดยดําเนิน

เชนเดยีวกับการนําเสนอหลกัสตูรปรบัปรงุเลก็นอย โดยนาํเสนอตอสภาสถาบนัเพือ่

พิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน
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บทท่ี  4
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 3/2558 เมื่อ

วันท่ี 27 เมษายน 2558 ไดมีมติเห็นชอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และสถาบัน โดยระดับ

หลักสูตรเห็นชอบใหใชระบบท่ี สกอ.พัฒนาขึ้นรวม 6 องคประกอบ แลระดับคณะ 

สถาบัน เห็นชอบใหใชระบบ CMU-EdPEx ดังนี้

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร

 ทกุหลกัสตูรใชตวับงช้ีและเกณฑการประเมินระดบัหลกัสตูรของสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งประกาศใช ณ วันที่ 22 ธันวาคม 2557 โดยมีราย

ละเอียด 6 องคประกอบ ดังนี้

องคประกอบ จํานวน
ตัวบงชี้

รายละเอียด

องคประกอบที่ 1 

การกํากับมาตรฐาน

1 ตัวบงชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

  - ระดับปริญญาตรี 4 ประเด็น
  - ระดับบัณฑิตศึกษา 12 ประเด็น

องคประกอบที่ 2 
บัณฑิต

2 ตัวบงชี้ที่  2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ตัวบงชี้ที่  2.2  การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของ

ผูสําเร็จการศึกษา
   - รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได งานทําหรือ
    ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป
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องคประกอบ จํานวน
ตัวบงชี้

รายละเอียด

  - ผลงานของนักศกึษาและผูสาํเรจ็การศึกษาในระดับ
   ปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
  - ผลงานของนักศกึษาและผูสาํเรจ็การศึกษาในระดับ
   ปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

องคประกอบที่ 3 
นักศึกษา

3 ตัวบงชี้ที่  3.1  การรับนักศึกษา
ตัวบงชี้ที่  3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ตัวบงชี้ที่  3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา

องคประกอบที่ 4 
อาจารย

3 ตัวบงชี้ที่  4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย
ตัวบงชี้ที่  4.2  คุณภาพอาจารย
ตัวบงชี้ที่  4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย

องคประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียน
การสอน 
การประเมินผูเรียน

4 ตัวบงชี้ที่  5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร
ตัวบงช้ีที่  5.2  การวางระบบผูสอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน
ตัวบงชี้ที่  5.3  การประเมินผูเรียน
ตัวบงชี้ที่  5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ

องคประกอบที่ 6 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

1 ตัวบงชี้ที่  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

รวม 14

ระบบการติดตาม ประเมินผล 
 - ทุกหลักสูตรประเมินตนเองโดยจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผานระบบ CHE QA online ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

พัฒนาขึ้น

 - มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร เพ่ือดําเนินการประเมินคุณภาพหลักสูตรของทุกคณะ อยางนอยคณะละ 
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2 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร) เพื่อ
นํารองการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของทุกคณะ สําหรับหลักสูตร
ที่ไมไดตรวจเย่ียม จะดําเนินการประเมินโดยคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
มหาวิทยาลัยโดยใชกระบวนการ consensus และใหขอมลูปอนกลับในทุกหลักสตูร

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบัน
 ใชระบบการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหมตามแนวทางเกณฑ
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนินการทีเ่ปนเลศิ (CMU-EdPEx) ซึง่เปนระบบทีพ่ฒันาขึน้  
เพือ่ใหสามารถสะทอนภาพรวมของการดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัและสวนงานได
อยางครบถวน โดยครอบคลุมแนวคิดของ SIPOC ทั้งในสวนของคูความรวมมือ 
ผูมสีวนไดสวนเสยี ผูสงมอบ ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ/ผลลพัธ ผูเรยีนและ
ลูกคาอื่น เพื่อใหเกิดการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานดานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยและสวนงานสู ความเปนเลิศท่ียั่งยืนอยางชัดเจน โดยมีแผนการ
ดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ไดแก
 ขั้นตอนที่ 1 มหาวิทยาลัยและสวนงานประเมินตนเองดวยโครงรางองคกร 

เพื่อคนหาสารสนเทศท่ีอาจขาดหายไป และมุงเนนที่ความ
       ตองการ ขอกําหนดและผลลัพธการดําเนินการที่สําคัญ
 ขั้นตอนที่ 2 มหาวิทยาลัยและสวนงานประเมินตนเองโดยตอบคําถามขอ
        กําหนดโดยรวมของหัวขอในหมวด 1-6 และแสดงผลลัพธใน
        หมวด 7 
 หมวดที่ 1 การนําองคกร
 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ
 หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคา
 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
 หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร
 หมวดที่ 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ

 หมวดที่ 7 ผลลัพธ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 45

ระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 - ทุกหลักสูตรประเมินตนเองโดยจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผานระบบ CHE QA online ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได

พฒันาขึน้ ซึง่เปนรายงานฉบบัเดยีวกบัรายงานผลการดําเนนิงานของหลักสตูร (มคอ 7) 

และจดัสงรายงานประเมนิคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูร ผานระบบ CHE QA Online 

 - การดําเนินงานประเมินคุณภาพหลักสูตร มหาวิทยาลัยแต ง ต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพ่ือดําเนินการประเมิน

คุณภาพหลักสูตรของทุกคณะ อยางนอยคณะละ 2 หลักสูตร (ระดับปริญญาตรี 1 

หลกัสตูร และระดับบณัฑิตศกึษา 1 หลกัสตูร) เพือ่นาํรองการประเมินคณุภาพระดับ

หลักสูตรของทุกคณะ โดยจะดําเนินการระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน 

ระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบัน

 - คณะ/สถาบันประเมินตนเองดวยโครงรางองคกร   และตอบคําถามขอ

กําหนดโดยรวมของหัวขอในหมวด 1-6 และแสดงผลลัพธในหมวด 7 โดยจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง CMU-EdPEx เสนอมายังสํานักพัฒนา

คุณภาพการศึกษา

 - มหาวทิยาลยัแตงตัง้ผูทรงคณุวฒุใินการประเมนิและใหขอเสนอแนะ เพือ่
ใหคณะ/สถาบัน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อพัฒนากระบวนการดานตางๆ อยาง
เปนระบบ โดยในระดับคณะจะดําเนินการประเมินระหวางเดือนกันยายน-ตุลาคม 
และในระดับสถาบันจะดําเนินการประเมินในเดือนพฤศจิกายน 

 - องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิในการประเมิน

  ระดับคณะ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยที่เปน 
  TQA Assessor หรือผูทีผ่านการอบรมหลักสตูรการประเมินองคกร
  ดวยตนเองตามเกณฑ TQA/EdPEx

  ระดับสถาบัน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยที่



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม46

  เปน TQA Assessor หรือผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการประเมิน

  องคกรดวยตนเองตามเกณฑ TQA/EdPEx และผูทรงคุณวุฒิ

  ภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมปีระสบการณและความเช่ียวชาญในการ

  ประเมินองคกรดวยเกณฑ TQA/EdPEx

 - สงรายงานประเมินคุณภาพภายใน ในรูปแบบ pdf file ผานระบบ 

CHE QA Online 

 - มหาวิทยาลยัดาํเนนิการตดิตามแผนพฒันาคณุภาพจากขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ โดยใหคณะ/สถาบัน จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพฯ เสนอคณะกรรมการ

ขับเคลื่อน CMU-EdPEx เพื่อพิจารณาภายใน 2 เดือนหลังจากที่ไดรับรายงานผล

การประเมิน
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แนวทางและขอเสนอแนะการรายงานผล           
การดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ

ระดับหลักสูตร
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

 ในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิต

ที่มีคุณภาพการดําเนินงาน และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสําคัญที่สุด ซึ่ง

ควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการ

ดังตอไปน้ี

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษาวาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดยใหพิจารณา

องคประกอบทีส่าํคญั ไดแก การกาํกบัมาตรฐาน บณัฑติ นกัศกึษา อาจารย หลักสตูร   

การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหสามารถ

ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ

 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับ

ตัวบงชี้การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552 เพื่อประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได

กําหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552

 3. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูล
พืน้ฐานในสวนทีเ่กีย่วของตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา และตวับงชี้

เชิงปริมาณในสวนที่เกี่ยวของกับคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และผลงานทาง

วิชาการของอาจารย สําหรับตัวบงช้ีเชิงคุณภาพท่ีเนนกระบวนการ จะประเมินใน
ลักษณะของพิชญพิจารณ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามที่จะเปน
แนวทางใหแกผูประเมินเพือ่ใหสามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได และ

ไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนในแตละระดับสําหรับผูประเมินและผูรับการ

ประเมินไดใชในการพิจารณา
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 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสตูร โดยมกีารดาํเนนิงานไดตามมาตรฐานเทียบเคยีงกบัมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ทั้งนี้ ทุกระบบตองไดรับการเห็นชอบ

จากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

พจิารณาใหความเห็นชอบ และใหมกีารจัดสงผลการประเมินพรอมขอมลูพืน้ฐานให

กับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ตัวอยางการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ทีเ่ทยีบเคยีงได เชน ผลการประเมนิ

หลักสูตรของ AUN QA  ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ไดรับการรับรองจาก

องคการวชิาชพีระดบันานาชาต ิเชน AACSB (สาํหรบัหลกัสตูรทางดานบรหิารธรุกจิ) 

ABET (สําหรับหลักสูตรทางดานวิศวกรรมศาสตร) และหลักสูตรที่ไดรับการตรวจ

ประเมินเปนประจําและผานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

1. การกํากับ

มาตรฐาน

1.1 การบริหาร

จัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด 
โดย สกอ.

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร

ปริญญาตรี เกณฑ 4 ขอ
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 12 ขอ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนไดสวนเสีย)
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

2.2 การไดงานทํา
หรือผลงานวิจัยของ
ผูสําเร็จการศึกษา

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่
ตีพิมพหรือเผยแพร

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

3.2 การสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา

- การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษา
วิชาการ และแนะแนวแกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี
- การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษา
วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการ
เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

3.3 ผลที่เกิดกับ

นักศึกษา

- อัตราการคงอยูของนักศึกษา

- อัตราการสําเร็จการศึกษา

- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอ
รองเรียนของนักศึกษา

4. อาจารย 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจํา
หลักสูตร

- ระบบการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร

- ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย

ประจําหลักสูตร
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก
- รอยละอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา
หลักสูตร
- จํานวนบทความของอาจารยประจํา
หลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูล TCI และ Scopus ตอจํานวน
อาจารยประจําหลักสูตร

4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย

- การคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร
- ความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตร

5. หลักสูตร 

การเรียนการสอน 
การประเมินผูเรียน

5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่

ใชในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค
ของหลักสูตร
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความ

กาวหนาในศาสตรสาขาน้ันๆ

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.2 การวางระบบ
ผูสอนและ

กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน

- การพิจารณากําหนดผูสอน

- การกํากับ ตดิตาม และตรวจสอบการจดัทาํ 

มคอ. 3 และ มคอ. 4
- การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติ
ในระดับปริญญาตรี
- การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรี
- การชวยเหลือ กํากับ ติดตามในการทํา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการ
ตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

5.3 การประเมิน
ผูเรียน

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษา
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 
มคอ. 6 และ มคอ. 7)

- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควา

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.4 ผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ระดับ

อุดมศึกษา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

6. สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

- ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจํา
หลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
- จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอ

และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน
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องคประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบงชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของ

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

หมายเหตุ  

 • หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง กําหนดใหใชเกณฑการประเมิน

เทียบเคียงกับหลักสูตรปริญญาเอก 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน
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องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหน่ึง คือ 

การพิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ โดยคํานึงถึง

ความเปนอสิระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอดุมศึกษา  โดย

ไดจดัทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของ เพ่ือสงเสริม

ใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ

และยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน 

และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบัตางๆ มาอยางตอเนือ่ง ซึง่ปจจบุนั

ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ พ.ศ.

2548 เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งของ

เกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปด

ดาํเนนิการหลกัสตูรใหมหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุตองใชเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ.
2548 เปนหลกัในการพัฒนาหลักสตูรและดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรดังกลาว

 ในการควบคุมกํากับมาตรฐาน จะพิจารณาจาการบริหารจัดการหลักสูตร

ทุกหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ.2548 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ี
มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรีจะ

พจิารณาตามเกณฑดงักลาว 4 ขอ และหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา จะพจิารณาตาม

เกณฑดังกลาว 12 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ตวับงชีท้ี ่1.1 การบรหิารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรท่ีกาํหนด

       โดย สกอ.

 เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

2. คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร

3. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน

5. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารย
ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ

6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา

9. ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา

10. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือ

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

รวม 4 ขอ 12 ขอ 12 ขอ
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 เกณฑการประเมนิดงักลาวเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ.2548 

และกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2552 หากมกีารประกาศ

ใชเกณฑมาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของใหม เกณฑการประเมินตามตัวบงชีน้ีจ้ะตองเปน

ไปตามเกณฑมาตรฐานใหมฉบับท่ีประกาศใชลาสุด

ผลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.1 กําหนดไวเปน “ผาน” และ “ไมผาน” หากไมผาน

เกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” (คะแนน

เปน ศูนย)

หลักฐานเอกสารท่ีตองการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตละรายตัวบงช้ี

 1. เอกสารหลักสูตรฉบับท่ี สกอ.ประทับตรารับทราบ

 2. หนังสือนําที่ สกอ. แจงรับทราบหลักสูตร (ถามี)

 3. กรณีหลักสูตรยังไมไดแจงการรับทราบ ใหมีหนังสือนําสง สกอ. หรือ

    หนังสือสงคืนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่

    อนุมัติ/ใหความเห็นชอบหลักสูตร

การรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินตัวบงช้ีที่ 1.1

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

1. จํานวนอาจารย
ประจําหลักสูตร

ไมนอยกวา 5 คน
และเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 

หลักสูตรไมไดและ
ประจําหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่

จัดการศึกษาตาม

หลักสูตรนั้น

ไมนอยกวา 5 คน

และเปนอาจารย
ประจําเกินกวา 1 
หลักสูตรไมได และ

ประจําหลักสูตร

ตลอดระยะเวลาท่ี
จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น

ไมนอยกวา 5 คน
และเปนอาจารย

ประจําเกินกวา 1 

หลักสูตรไมได และ
ประจําหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตาม

หลักสูตรนั้น
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารย 1 ทาน สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากที่สุดเพียง 

2 หลักสูตรเทานั้น 

  • หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาเดียวกัน

  • หลักสูตรปกติและหลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) 

    ที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยูแลว

 2. กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุมวิชาชีพกําหนดใหตองมี

อาจารยประจาํหลกัสตูรจาํนวนไมนอยกวา 3 คน ใหครบทกุแขนงวชิา/กลุมวชิาของ

หลกัสตูร โดยมคีณุวฒุคิรอบคลมุแขนงวชิา/กลุมวชิาท่ีเปดสอน ทัง้น้ี แขนงวชิา/กลุม

วิชาพิจารณาจากจํานวนหนวยกิตของกลุมวิชาเอกท่ีกําหนดใหเรียนตั้งแต 30 

หนวยกิตขึ้นไป 

 3. หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรท่ีนําเอา

ความรูหลายศาสตรหรอืหลายอนศุาสตรเขามาใชในการเรยีนการสอน เพือ่ประโยชน

ในการวิเคราะห วจิยั จนกระท่ังผูเรยีนสามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตร

ใหมขึ้นหรือเกิดอนุศาสตรใหมขึ้น 

 ตัวอยางหลักสูตรที่เปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย 

(วิศวกรรมศาสตร+แพทยศาสตร) ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยี
สารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+วิทยาศาสตร-เคมี) 
 ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษา

เพื่อการพัฒนา 

 (ทีม่า : คณะอนกุรรมการปรบัปรงุเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดบัอดุมศกึษา 

ในการประชุมคร้ังที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549)
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

2. คณุสมบตัขิอง
อาจารยประจํา
หลักสูตร

คุณวุฒิระดับปริญญา
โทหรือเทียบเทา 
หรือดํารงตําแหนง
ทางวชิาการไมตํา่กวา
ผูชวยศาสตราจารย 
ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธกับสาขาวิชา
ที่เปดสอนอยางนอย 
2 คน

มีคุณสมบัติเปน
อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร หรือ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ หรือ
อาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธ หรอื
อาจารยผูสอน 

มีคุณสมบัติเปน
อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร หรือ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ หรือ
อาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธหรือ
อาจารยผูสอน

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยประจาํหลกัสตูร หมายถึง อาจารยประจําเตม็เวลาทีม่ภีาระหนาที่

ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวน

การดาํเนนิงานหลกัสตูร และปฏบิตังิานประจาํหลกัสตูรนัน้ตลอดระยะเวลาทีจ่ดัการ

ศกึษาตามหลกัสตูรนัน้ มคีณุวุฒติรงหรอืสมัพนัธกบัสาขาวชิาทีเ่ปดสอนไมนอยกวา 

5 คน และทกุคนเปนอาจารยประจําเกนิกวา 1 หลกัสตูรในเวลาเดียวกนัไมได ยกเวน
อาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได 
หรอืเปนอาจารยประจําหลักสตูรในหลักสตูรพหุวทิยาการไดอกี 1 หลักสตูรโดยตอง
เปนหลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีไดประจําอยูแลว (คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งนี้ กรณี

บัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจําหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตร
เทานั้น 

 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหนําเสนอโดยดําเนิน

เชนเดยีวกับการนําเสนอหลกัสตูรปรบัปรงุเลก็นอย โดยนาํเสนอตอสภาสถาบนัเพือ่

พจิารณาอนุมตัหิรอืใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับ
ทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน

 2. อาจารยทีจ่ะทําหนาทีเ่ปนอาจารยประจําหลักสูตรได จะตองเปนอาจารย
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ประจําเต็มเวลาท่ีมีสถานภาพเปนขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย หรือมีสัญญา

จางใหเปนอาจารยประจําเต็มเวลาโดยระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนไมนอย

กวา 9 เดือนตอป

 3. อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี สามารถทําหนาท่ีเปนอาจารย

ประจําหลักสูตรปริญญาตรีได เนื่องจากเกณฑกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรมี

คณุวุฒริะดบัปรญิญาโทหรอืเทยีบเทา หรอืดาํรงตาํแหนงทางวชิาการไมตํา่กวา ผศ. 

ในสาขาวิชาที่ตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอน อยางนอย  2 คน อยางไร

กต็าม หากคณะกาํหนดใหอาจารยประจาํทีม่คีณุวฒุปิรญิญาตรทีาํหนาทีเ่ปนอาจารย

ประจาํหลกัสตูร คณะควรมแีผนในการพฒันาอาจารยใหมคีณุวฒุทิีส่งูขึน้อยางชดัเจน

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

3. คณุสมบตัขิอง
อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร

- คุณวุฒิไมตํ่ากวา
ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือดํารง
ตําแหนงรอง
ศาสตราจารยขึ้นไป 
ในสาขาวิชานั้น หรือ

สาขาวิชาที่สัมพันธ

กันจํานวนอยางนอย 
3 คน

คุณวุฒิไมตํ่ากวา
ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา หรือดํารง
ตําแหนง
ศาสตราจารยขึ้นไป 
ในสาขาวิชาน้ัน หรือ

สาขาวิชาที่สัมพนัธ

กันจํานวนอยางนอย 
3 คน

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้
 1. คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร กําหนดไวเฉพาะหลักสูตร
ในระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้น สําหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีไมไดกําหนด

คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไว  

 2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตอง

มีจํานวนอยางนอย 3 คนท่ีมีคุณวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการตามท่ีกําหนด โดย

อาจารยทั้ง 3 คนนั้นเปนสวนหนึ่งของอาจารยประจําหลักสูตร
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

4. คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอน

- 1. อาจารยประจํา
หรือผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาโท 
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ
ไมตํ่ากวาผูชวย
ศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กัน และ
2. มีประสบการณ
ดานการสอน และ
3. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหน่ึงของการ
ศกึษาเพือ่รบัปรญิญา

1. อาจารยประจํา
หรือผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ
ไมตํ่ากวารอง
ศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กัน และ
2. มีประสบการณ
ดานการสอน และ
3. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหนึ่งของการ

ศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยผูสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จะตองมีคุณสมบัติครบทั้ง 3 ขอ
 2. อาจารยที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกสามารถเปนอาจารยผู สอนใน
หลกัสตูรระดับปริญญาโทได  แมจะยงัไมมผีลงานวิจยัหลงัจากสาํเร็จการศกึษา ทัง้นี้ 

ภายในระยะเวลา 2 ป นับจากวันท่ีเร่ิมสอนจะตองมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเปน
อาจารยผูสอนในระดับปริญญาเอก และเปนอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่
ปรกึษาวทิยานพินธ และอาจารยผูสอบวทิยานพินธในระดบัปรญิญาโทและปรญิญา

เอกได (บันทึกขอความที่ ศธ 0506(4)/ว867 ลงวันที่ 18 ก.ค. 2555) 
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5. คุณสมบัติของ
อาจารยที่ปรึกษา
วทิยานิพนธหลกัและ
อาจารยที่ปรึกษา
การคนควาอิสระ

- 1. เปนอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ
ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมตํ่ากวา
รองศาสตราจารย
ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กัน และ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหน่ึงของการ
ศกึษาเพือ่รบัปรญิญา

1. เปนอาจารย
ประจําที่มคีุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ
ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมตํ่ากวา
รองศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่
สัมพันธกัน และ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหนึ่งของการ
ศึกษาเพื่อรับ
ปริญญา

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้
 1. อาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยทีป่รึกษาการคนควาอิสระ 
ตองเปนอาจารยประจาํมหาวทิยาลยัเชียงใหมเทานัน้และตองมปีระสบการณในการ
ทําวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา ไมสามารถเชิญผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมาเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักได
 2. การพิจารณากรณีอาจารยเกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ ดงันี้ 
  1) หลกัสตูรสามารถจางอาจารยทีม่คีณุสมบัตติามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ซึ่งเกษียณอายุงาน หรือลาออกจากราชการ กลับเขามาทํางานแบบเต็ม
เวลาหรือบางเวลาได โดยใชระบบการจางพนักงานมหาวิทยาลัย คือมสีัญญาจางท่ี
ใหคาตอบแทนเปนรายเดือนและมีการกําหนดภาระงานไวอยางชัดเจน อาจารย
ดังกลาวสามารถปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 
และอาจารยผูสอนได
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6. คุณสมบัติของ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม 
(ถามี)

- 1. เปนอาจารย
ประจําหรือผูทรง
คุณวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ
ไมตํ่ากวา
รองศาสตราจารย
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กันและ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช

สวนหน่ึงของการ

ศกึษาเพือ่รบัปรญิญา

1. เปนอาจารย
ประจําหรือผูทรง
คณุวุฒิภายนอกที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก
หรือดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ ไมตํ่า
กวารองศาสตราจารย 
ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ
กันและ
2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใช
สวนหนึ่งของการ

ศึกษาเพื่อรับ

ปริญญา

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม อาจเปนอาจารยประจาํมหาวทิยาลยั

เชียงใหม หรือเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมีคุณวุฒิสอดคลองตามเกณฑที่กําหนด
และมีประสบการณในการทําวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา
 2. แนวทางบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
ขอ 7.6 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ที่เปดสอนเปนอยางดี ซึ่งอาจเปนบุคลากรที่ไมอยู ในสายวิชาการ หรือเปน

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไมตองพิจารณาดานคุณวุฒิและตําแหนงทาง

  2) “อาจารยเกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหนาที่อาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธหลักไดตอไปจนนักศึกษาสําเร็จการศึกษา หากนักศึกษาไดรับ

อนุมัติโครงรางวิทยานิพนธ/การคนควาอิสระกอนการเกษียณอายุ
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วิชาการ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะท่ีจะเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ตองเปน

บุคลากรประจําในสถาบันเทานั้น สวนผูเชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเปนอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม อาจเปนบุคคลากรประจําในสถาบัน หรือผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบันที่มีความรู ความเช่ียวชาญและประสบการณสูงในสาขาวิชาน้ันๆ เปน

ทีย่อมรบัในระดบัหนวยงานหรอืระดบักระทรวงหรอืวงการวชิาชพีดานนัน้ เทยีบได

ไมตํ่ากวาระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน และหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอก

ไมมอีาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธรวม อาจารยผูสอบวทิยานพินธ หรืออาจารยผูสอน 

ที่ได รับคุณวุฒิปริญญาเอก หรือไม เป นผู ดํารงตําแหนงทางวิชาการต้ังแต
รองศาสตราจารยขึ้นไปในสาขาวิชาท่ีเปดสอนสถาบันอุดมศึกษาอาจแตงตั้ง

ผู เช่ียวชาญเฉพาะดานแทนเปนกรณีๆ ไป โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน

อดุมศกึษา และตองแจงคณะกรรมการการอุดมศกึษาใหรบัทราบการแตงต้ังน้ันดวย

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

7. คุณสมบัติของ
อาจารยผูสอบ

วิทยานิพนธ

- 1. อาจารยประจําและ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบัน ที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอกหรือเทียบ

เทาหรือดํารงตําแหนง

ทางวิชาการไมตํ่ากวา

รองศาสตราจารย ใน

สาขาวิชาน้ันหรือสาขา

วิชาที่สัมพันธกันและ

2. มีประสบการณใน

การทําวิจัยที่ไมใชสวน

หนึ่งของการศึกษาเพ่ือ
รับปริญญา

1. อาจารยประจําและ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

สถาบัน ที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก หรือ

เทียบเทาหรือดํารง

ตําแหนงทางวิชาการ

ไมตํ่ากวา 

รองศาสตราจารย ใน

สาขาวิชานั้นหรือสาขา

วิชาที่สัมพันธกันและ

2. มีประสบการณใน
การทําวิจัยที่ไมใชสวน

หนึ่งของการศึกษาเพ่ือ
รับปริญญา
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. อาจารยผูสอบวทิยานพินธ ประกอบดวยอาจารยประจาํและผูทรงคณุวฒุิ

ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิสอดคลองตามเกณฑที่กําหนด และมีประสบการณใน

การทําวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

 2. การแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน (มหาวิทยาลัย) มาเปนอาจารย

ผูสอบวิทยานิพนธ ถือวาไมสอดคลองตามเกณฑการประเมิน

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

8. การตีพิมพเผย
แพรผลงานของผู
สําเร็จการศึกษา

- (เฉพาะแผน ก 
เทานั้น)
ตองเปนรายงานสืบ
เนื่องฉบับเต็มในการ
ประชุมทางวิชาการ 
(proceedings) หรือ
วารสารหรือสิ่งพิมพ
วิชาการซ่ึงอยูในรูป

แบบเอกสารหรือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส

วารสารหรือสิ่งพิมพ
วิชาการที่มีกรรมการ
ภายนอกมารวมกล่ัน
กรอง (peer 
review) ซึ่งอยูในรูป
แบบเอกสาร หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. หลักสูตรปริญญาโท (แผน ข) ไมไดกําหนดเงื่อนไขใหมีการตีพิมพเผย

แพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา อยางไรก็ตาม หากหลักสูตรสามารถสงเสริมใหมี
การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษาก็จะเปนการเพิ่มคุณคาใหแก
ผลงานการคนควาอิสระนั้นๆ 

 2. วิทยานิพนธซึ่งเกี่ยวของกับสิ่งประดิษฐ การจดทะเบียนสิทธิบัตร 

หรืออนุสิทธิบัตรสามารถทดแทนการตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการได 

โดยพิจารณาจากปที่ไดรับสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ไมใชปที่ขอจด
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9. ภาระงานอาจารย
ทีป่รกึษาวิทยานพินธ
และการคนควา
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา

- วิทยานิพนธ 
อาจารย 1 คน ตอ 
นักศึกษา 5 คน 
การคนควาอิสระ 
อาจารย 1 คน ตอ 
นักศึกษา 15 คน
หากเปนท่ีปรึกษา
ทั้ง 2 ประเภทให
เทียบสัดสวน
นักศึกษาท่ีทาํ
วทิยานพินธ 1 คน
เทียบเทากับ
นักศึกษาท่ีคนควา
อิสระ 3 คน

วิทยานิพนธ
อาจารย 1 คน ตอ 
นักศึกษา 5 คน

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ขอ 10 กําหนดวา อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารย
ที่ปรึกษาไดไมเกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะ

ดแูลนักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินจิของสถาบันอดุมศึกษาน้ัน แตทัง้นี้
ตองไมเกิน 10 คน เพื่อสนับสนุนนักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความพรอมทางดานทุน
วิจัยและเครื่องมือวิจัย รวมทั้งผูที่ดําเนินโครงการวิจัยขนาดใหญอยางตอเนื่อง ใน

การผลิตผลงาน

 2. การนับภาระงานตามเกณฑ หมายถึง ภาระงานของอาจารยที่ปรึกษา

วทิยานพินธหลักและการคนควาอสิระ (Major Advisor) เทานัน้ ไมนบัรวมการเปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
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10. อาจารย
ทีป่รกึษาวิทยานพินธ
และการคนควา
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผล
งานวิจัยอยางตอ
เนื่องและสมํ่าเสมอ

- ควรมีอยางนอย 1 
เรื่องในรอบ 5 ปโดย
นับรวมปที่ประเมิน 

ควรมีอยางนอย 1 
เรื่อง ในรอบ 5 ป 
โดยนับรวมปที่
ประเมิน

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. เจตนารมณของเกณฑขอนี ้เพือ่ใหอาจารยทีป่รกึษาวทิยานิพนธหลกัและ

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลให

อาจารยสามารถใหคําแนะนําในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยแกนักศึกษาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 2. ผลงานวิจัยกรณีนี้จะพิจารณาจากผลงานวิจัยตามเกณฑที่ระบุไวใน

ตัวบงช้ีที่ 4.2 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ซึ่งมีระดับคุณภาพ
ของผลงานทางวิชาการตั้งแตคานํ้าหนัก 0.20-1.00 
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เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด

ตองไมเกิน 5 ป (จะ
ตองปรับปรุงใหเสร็จ
และอนุมัติ/ใหความ
เห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให
หลักสูตรใชงานในป
ที่ 6)
หมายเหตุ สําหรับ
หลักสูตร 5 ป
ประกาศใชในปที่ 7 
หรือหลักสูตร 6 ป 
ประกาศใชในปที่ 8)

ตองไมเกิน 5 ป (จะ
ตองปรับปรุงใหเสร็จ
และอนมุตั/ิใหความ
เหน็ชอบโดยสภา
มหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให
หลักสูตรใชงานในป
ที่ 6) 

ตองไมเกิน 5 ป (จะ
ตองปรับปรุงใหเสร็จ
และอนุมัติ/ใหความ
เห็นชอบโดย
สภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให
หลักสูตรใชงานในป
ที่ 6) 

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑการประเมินนี้ หมายถึง การปรับปรุง

หลักสูตรมาก ไมนับรวมการปรับปรุงหลักสูตรเล็กนอย

เกณฑการประเมิน ตรี โท เอก

12. การดําเนินงาน
ใหเปนไปตามตัวบงชี้

ผลการดําเนินงาน

เพื่อการประกัน
คุณภาพหลักสูตร
และการเรียนการ

สอนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหง
ชาติ

ตัวบงชี้ TQF 

ขอ 1 - 5 ตองดําเนิน
การทุกตัว 

ตัวบงชี้ TQF 

ขอ 1 - 5 ตองดําเนิน
การทุกตัว

ตัวบงชี้ TQF 

ขอ 1 - 5 ตองดําเนิน
การทุกตัว 
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ ขอ 1-5 ประกอบดวย

 1. อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุม

เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานของหลักสูตร

 2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

(ถามี)

 3. มรีายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาค

การศกึษาใหครบทกุรายวิชา (นบัรวมทกุรายวชิาในหลกัสูตร ทัง้รายวิชาในหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ/วิชาแกน)

 4. จดัทาํรายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา และรายงานผลการดาํเนนิ

การของประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วนั 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา (วันสุดทายของการสอบ) ที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 
(นับรวมทุกรายวิชาในหลักสูตร ทั้งรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป และหมวด

วิชาพื้นฐานวิชาชีพ/วิชาแกน)

 5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต
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องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต

 พนัธกิจทีส่าํคญัท่ีสดุของสถาบันอดุมศึกษาคือ การผลิตบณัฑติ หรอืการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ

ตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม

จรยิธรรม มคีวามสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู

เพือ่การดาํรงชวีติในสงัคมไดอยางมคีวามสขุทัง้รางกายและจติใจ มคีวามสาํนกึและ

ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลเมืองโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณของ

สถาบันอุดมศึกษา

 สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานในการกํากับ

และสงเสริมการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํามาตรฐานตางๆ 

ทีเ่กีย่วของกับการผลิตบัณฑติ เชน เกณฑมาตรฐานหลักสตูร กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิเพือ่มุงเนนเปาหมายการจดัการศกึษาทีผ่ลการเรยีนรูของ

นักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและส่ือสาร

ใหสังคม ชุมชน รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิต
ที่ผลิตออกมาเปนไปตามที่กําหนดไวในผลลัพธการเรียนรูในแตละหลักสูตร

 คณุภาพบณัฑิตในแตละหลกัสตูรจะสะทอนไปทีค่ณุภาพบณัฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู 
การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในปการศึกษานั้นๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจาก ตัวบงชี้

ดังตอไปนี้

 ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
      แหงชาติ
 ตัวบงช้ี 2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา

  - รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

    อิสระภายใน 1 ป
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  - ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

    ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

  - ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก

    ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง

ชาติ

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ. 2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู 

อยางนอย 5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทาง
ปญญา 4) ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ และ 5) ดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้

นี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต

เกณฑการประเมิน
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

สูตรการคํานวณ

 คะแนนที่ได = ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 สาํนักพฒันาคุณภาพการศึกษาดาํเนนิการสรุปขอมูลแยกตามรายหลักสตูร

และนําเสนอขอมูลใหทุกคณะ ยกเวนคณะท่ีแจงความประสงคในการสํารวจเอง ให

ใชขอมูลที่สํารวจจากคณะ ทั้งนี้ จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิต

จะตองไมนอยกวารอยละ  20 ของจํานวนผูสําเรจ็การศึกษา

ตัวบงชี้ 2.2 การไดงานทําหรือผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา

ตวับงชี ้2.2 (ปรญิญาตร)ี รอยละของบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่ดงานทาํหรอืประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ป

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และ

ภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจํา
ภายในระยะเวลา 1 ป นบัจากวันทีส่าํเรจ็การศกึษาเมือ่เทียบกบับณัฑิตทีส่าํเรจ็การ

ศกึษาในปการศกึษานัน้ การนบัการมงีานทาํนบักรณกีารทาํงานสจุริตทกุประเภทที่

สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจาํเพือ่เลีย้งชพีตนเองได การคาํนวณรอยละของ
ผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา
ใหคํานวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 
5 = รอยละ 100
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สูตรการคํานวณ

 1. คาํนวณคารอยละของบณัฑิตปรญิญาตรทีีไ่ดงานทาํหรอืประกอบอาชพี

อิสระภายใน 1 ป ตามสูตร          

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด      

คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

100    

× 100

× 5
คะแนนที่ได =   

การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอ เกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิต

ที่มีงานทําแลวแตไมไดเปลี่ยนงานมาพิจารณา

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : จาํนวนบณัฑติท่ีตอบแบบสาํรวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 
ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาดําเนินการสรุปรอยละของบัณฑิตปริญญา

ตรีทีไ่ดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป แยกรายหลักสูตร และสงขอมลู

ใหทกุคณะเพือ่ใชประโยชนและใชเปนขอมลูในการรายงานผลการดาํเนนิงานตอไป 
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ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัย

เพื่อหาคําตอบท่ีมีความนาเช่ือถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อ

จัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถ

นําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพของ

ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพร

ตอผู สําเร็จการศึกษาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 

5 = รอยละ 40 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ

 1. คาํนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพรตอ
ผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษา

และผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด      

× 100
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ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.10 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
  ระดับชาติ

0.40 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
  ระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล 
  ตามประกาศ กพอ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
  หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ  การเผยแพรผลงาน
  ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา 
  เปนประกาศใหทราบเปนการทัว่ไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนั

  นับแตวันท่ีออกประกาศ

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2

0.80 - 

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ

หรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา

40   
× 5

คะแนนที่ได =   

บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล     

ตามประกาศ กพอ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทํา

เปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 

30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

1.00 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล

   ระดับนานาชาติตามประกาศ กพอ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร

  ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556
- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคทีม่กีารเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนาํเสนอในการประชุมวชิาการตอง

สงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว 

การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมี
องคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้
 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท นบัตามปปฏทินิ  (มกราคม – ธนัวาคม) สาํหรบัจํานวนผูสาํเรจ็การศกึษา
ทั้งหมด นับตามรอบปการศึกษา เชน สิงหาคม 2557– กรกฎาคม 2558
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 - นับเฉพาะผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพแลวเทานั้น กรณีตอบรับไมนับ 

 - กรณีทีน่กัศึกษาสําเร็จการศึกษาไปแลวแตมผีลงานวิจยัตพีมิพในปปฏทินิ

ที่ประเมิน สามารถนํามานับเปนผลงานได โดยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จ

การศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปปฏิทนิที่ประเมิน

 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผู สําเร็จการศึกษา 

หมายรวมถึงผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ียังไมสําเร็จการศึกษาดวย โดย

ผลงานในตัวต้ังไมจําเปนตองเปนผลงานของบุคคลเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ แตเปนผลงานที่มีการตีพิมพในปปฏิทินนั้น

 - กรณีการคนควาอิสระ (IS) หากจะนับเปนผลงานวิจัยที่มีการเผยแพรสู

สาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ได ตองนํามาเขยีนเปนบทความ ม ีpeer review 

และนําไปเผยแพรระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับคณะ

 - ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงชี้นี้แลว 

สามารถนําไปนับในตัวบงชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารยไดดวย

 - ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษาท่ีประเมิน จะไมพิจารณา

ตัวบงชี้นี้ 
 - งานสรางสรรค หมายถงึ ผลงานศลิปะและสิง่ประดษิฐทางศลิปะประเภท

ตางๆ ที่มีความเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสม

ตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิด
สรางสรรคเดมิเพือ่เปนตนแบบหรอืความสามารถในการบกุเบกิศาสตรอนักอใหเกดิ
คุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุม
ศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) 

ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร 

สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดง

รูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและ
กวีนิพนธรูปแบบตางๆ 
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ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ชนิดของตัวบงชี้                 ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

       การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา 

คดิอยางเปนระบบ วจิยัเพือ่หาประเดน็ความรูใหมทีม่คีวามนาเชือ่ถอื เปนประโยชน 

ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถ

ในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอ

สาธารณะ ตวับงช้ีนีจ้ะเปนการประเมินคณุภาพของผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพร
ตอผู สําเร็จการศึกษาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 

5 = รอยละ 80 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ
 1. คาํนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพรตอ

ผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด

× 100
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ

หรือเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา

80  
× 5

คะแนนที่ได =   

ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
  ระดับชาติ

0.40 - 

-  ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 -  บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2

0.80 -  

บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบนันาํเสนอสภาสถาบนัอนุมตัแิละจดัทาํเปน
ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล 

ตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบนันาํเสนอสภาสถาบนัอนุมตัแิละจดัทาํเปน

ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนั 

นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสาร

วิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1
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 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนาํเสนอในการประชุมวชิาการตอง

สงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว 

การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสได

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

1.00 - 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคทีม่กีารเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล
ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมี
องคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก นับตามปปฏิทิน  (มกราคม – ธันวาคม) สําหรับจํานวนผู สําเร็จ

การศึกษาทั้งหมด นับตามรอบปการศึกษา เชน สิงหาคม 2557– กรกฎาคม 2558
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 - นับเฉพาะผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพแลวเทานั้น กรณีตอบรับไมนับ 

 - กรณีทีน่กัศึกษาสําเร็จการศึกษาไปแลวแตมผีลงานวิจยัตพีมิพในปปฏทินิ

ที่ประเมิน สามารถนํามานับเปนผลงานได โดยผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จ

การศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปปฏิทนิที่ประเมิน

 - ผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษาและผู สําเร็จการศึกษา 

หมายรวมถึงผลงานของนักศกึษาระดับปริญญาเอกท่ียงัไมสาํเร็จการศึกษาดวย โดย

ผลงานในตัวต้ังไมจําเปนตองเปนผลงานของบุคคลเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ แตเปนผลงานที่มีการตีพิมพในปปฏิทินนั้น

 - ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวบงชี้นี้แลว 

สามารถนําไปนับในตัวบงชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารยไดดวย

 - ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาในปการศึกษาท่ีประเมิน จะไมพิจารณา

ตัวบงชี้นี้ 

 - งานสรางสรรค หมายถงึ ผลงานศลิปะและสิง่ประดษิฐทางศลิปะประเภท

ตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสม

ตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิด
สรางสรรคเดมิเพือ่เปนตนแบบหรอืความสามารถในการบกุเบกิศาสตรอนักอใหเกดิ

คุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุม

ศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) 
ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร 
สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 

(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดง

รูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและ
กวนีิพนธรูปแบบตางๆ 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา
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องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา

 ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง คือ 

นกัศกึษา ระบบประกันคณุภาพนักศกึษา ตองใหความสําคญักบัการรับหรือคดัเลือก

นักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมี

คุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการ

สงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาใน

รปูแบบตาง ๆ  เพือ่ใหนกัศกึษามคีวามรูความสามารถตามหลักสตูร มทีกัษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 และสาํหรบัหลกัสตูรระดับบัณฑติศกึษามทีกัษะการวิจยัทีส่ามารถ

สรางองคความรูได

 ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุม

หลัก ไดแก (1) กลุมวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ 

(life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (learning and 

innovation skills) และ (4) กลุมทักษะสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลยี (information, 

media and technology skills)
 ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมาก คือ

 1) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและ

การแกปญหา (critical thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการ
สรางสรรค (innovation and creativity) (3) การสื่อสารและความรวมมือกัน 
(communication and collaboration)

 2) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and 

technology skills) ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (information literacy) 
การรูสื่อ (media literacy) และ การรู ICT (ICT literacy)
 3) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวยความ

สามารถในการปรับตัวและยืดหยุน (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่ม

และการเรยีนรูไดดวยตนเอง (initiative and self-direction) ปฏสิมัพนัธทางสังคม
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และขามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบ

และความสามารถผลติผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนาํ

และรับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility)

 การประกันคณุภาพหลักสตูรในองคประกอบดานนกัศกึษา เร่ิมดาํเนนิการ

ตั้งแตระบบการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธที่เกิดข้ึน

กับนักศึกษา ภายใตการดําเนินการดังกลาวให

 พิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปน้ี

 ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา

 ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

 ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของ
ความสําเร็จ แตละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปน
ตองมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของ
หลักสูตร การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และ

สอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการ

คัดเลือกขอมูลหรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมทางปญญา 

สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถ
สําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
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 - การรับนักศึกษา

 - การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพ

รวมของผลการดําเนินงานท้ังหมดท่ีทําใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมท่ีจะเรียนใน

หลักสูตร

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด 
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• ไมมีการนํา 
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/ 
  ดําเนินงาน
• มีการ 
  ประเมิน        

  กระบวนการ

• ไมมีการ 

  ปรับปรุง/

  พัฒนา/ 
  บูรณาการ 
  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ  
  ประเมิน  

  กระบวนการ 

• มีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  

  กระบวนการ 

  จากผลการ
  ประเมิน

• มีระบบ 

  มีกลไก

• มีการนํา

  ระบบกลไก

  ไปสูการ  

  ปฏิบัติ/ 

  ดําเนินงาน

• มีการ  

  ประเมิน  

  กระบวนการ  

• มีการ

  ปรับปรุง/

  พัฒนา  

  กระบวนการ    

  จากผลการ

  ประเมิน

• มีผลจากการ

  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน

  รูปธรรม

• มีระบบมีกลไก
• มีการนําระบบ  
  กลไกไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มกีารปรบัปรงุ/
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง  
  ปฏิบัติที่ดี โดย
  มีหลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน
  และกรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธบิาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรูปธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานทั้ง 2 ประเด็น คือ 1) การรับนักศึกษา และ 

2) การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 2 ประเด็น

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือ

การเตรยีมความพรอมทางการเรยีนแกนกัศกึษา เพือ่ใหมคีวามสามารถในการเรยีนรู
ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอยลง  ในระหวาง
การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ทั้ง

กิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที่

มีจิตสํานึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา

วิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกันหรือการบริหารจัดการ
ความเสีย่งของนกัศกึษา เพือ่ใหสามารถสาํเรจ็การศกึษาไดตามระยะเวลาทีห่ลกัสตูร
กาํหนด รวมทัง้การสงเสรมิการเผยแพรผลงานวชิาการของนกัศกึษา การสรางโอกาส
การเรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
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ที่ 21 ใหไดมาตรฐานสากล

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 - การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา

   ปริญญาตรี

 - การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา

 - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน

   ศตวรรษท่ี 21

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยู ในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน

ภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดท่ีทําใหนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและ

มีทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต
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เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ 
  ติดตามและ
  ปรับปรุง
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• ไมมีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ
• ไมมีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา/
  บูรณาการ 
  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ 
  ปรับปรุง/ 
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา  
  ระบบกลไก  
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน  
  กระบวนการ

• มีการ 
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน

• มีผลจาก

  การปรับปรงุ
  เหน็ชัดเจน
  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/  
  ดําเนินงาน
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 
  จากผลการ
  ประเมิน
• มีผลจาก
  การปรับปรงุ
  เหน็ชัดเจน
  เปนรูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมีหลัก
  ฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน
เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสู
การปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการ

จากผลการประเมิน ผลจากการปรับปรุงท่ีเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (ถามี)

 2. กรณหีลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 2 ประเดน็ 

คือ 1) การควบคุม การดูแล การใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา

ปรญิญาตรี และ 2) การพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสริมสรางทกัษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21

 3. กรณหีลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 2 ประเด็น 
คือ 1) การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา และ 

2) การพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและการเสริมสรางทกัษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21

 4. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการท้ัง 2 ประเด็นสําหรับหลักสูตรใน

แตละระดับ

ตัวบงช้ีที่ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้
 ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มี

อตัราการคงอยูของนักศกึษาในหลักสูตรสูง อตัราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ
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แสดงผลการดําเนินงานในประเด็นตอไปน้ี

 - การคงอยู

 - การสําเร็จการศึกษา

 - ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีการ
  รายงานผล  
  การดําเนิน 
  งาน

• มีการ
  รายงานผล 
  การดําเนิน
  งานในบาง
  เร่ือง

• มีการ
  รายงานผล  
  การดําเนิน
  งานครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้

• มีการ  
  รายงานผล
  การดําเนิน
  งานครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ

  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  บางเรื่อง

• มกีาร
  รายงานผล
  การดําเนิน
  งานครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ

  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
  ผลการดําเนิน
  งานครบทุก
  เร่ืองตาม
  คําอธิบายใน
  ตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเรื่อง
• มีผลการ
  ดําเนินงานที่ 
  โดดเดน 
  เทียบเคียงกับ
  หลักสูตรนั้นใน
  สถาบันกลุม
  เดียวกัน โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  วาเปนผลการ
  ดําเนินงานท่ี
  โดดเดนอยาง
  แทจริง
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 - ในประเดน็การประเมนิ “มแีนวโนมผลการดําเนนิงานท่ีดขีึน้” ใหนาํเสนอ

ผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป

 - สถาบนักลุมเดยีวกนั อาจพจิารณาจากกลุมสถาบนัทีม่บีรบิทเดยีวกนั เชน 

กลุมมหาวิทยาลัยวิจัย กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล เปนตน
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องคประกอบที่ 4 อาจารย
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องคประกอบท่ี 4  อาจารย 

 อาจารยเปนปจจัยปอนท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการ

ออกแบบระบบประกันการบรหิารและพฒันาอาจารย เพือ่ใหไดอาจารยทีม่คีณุภาพ

เหมาะสม มคีณุสมบตัสิอดคลองกบัสภาพบรบิท ปรชัญา วสิยัทศันของสถาบัน และ

ของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและการปฏิบัติงาน

ตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการ

ดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบ

ประกันคุณภาพอาจารย เปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และมพีฒันาการเพิม่ยิง่ขึน้ดวยการวางแผน

และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวน
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรู 

ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณที่เหมาะสมกับการ

ผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนา
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง

 องคประกอบดานอาจารย เริ่มดําเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนา

อาจารย คุณภาพอาจารย และผลลัพธที่เกิดกับอาจารย ใหพิจารณาจากตัวบงชี้
ดังตอไปนี้
 ตัวบงชี้ที่ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย

 ตัวบงชี้ที่ 4.2  คุณภาพอาจารย

 ตัวบงชี้ที่ 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย
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ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 การบริหารและพัฒนาอาจารย เร่ิมตนตัง้แตระบบการรับอาจารยใหม ตอง

กําหนดเกณฑคุณสมบัติอาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของ

สถาบนั และของหลกัสตูร มกีลไกการคัดเลอืกอาจารยทีเ่หมาะสม โปรงใส นอกจากน้ี

ตองมีระบบการบริหารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อใหได

อาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลกัสตูรทีก่าํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และระบบการสงเสรมิ

และพัฒนาอาจารย มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและ

กิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
 - ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร

 - ระบบการบริหารอาจารย

 - ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย
 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน
ภาพรวมของผลการดําเนินงานท้ังหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมท้ังในดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรอยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรู ความ

สามารถของอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม96

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• ไมมีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• ไมมีการ  
  ปรบัปรุง/
  พัฒนา/
  บูรณาการ 

  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ  
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ  
  จากผลการ 

  ประเมิน

• มีผลจาก
  การปรับปรงุ
  เห็นชัดเจน

  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก
• มีการนํา
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผล
  อธิบายการ  
  เปนแนวปฏิบัติ
  ที่ดีไดชัดเจน

เกณฑการประเมิน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรูปธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานท้ัง 3 ประเด็น คือ 1) ระบบการรับและ

แตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 2) ระบบการบริหารอาจารย และ 3) ระบบการ

สงเสริมและพัฒนาอาจารย

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 3 ประเด็น

 4. ความหมายของอาจารยตามตัวบงช้ีนี้ หมายความถึงอาจารยประจํา

หลักสูตรเทานั้น

ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา

อธิบายตัวบงชี้
 การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสตูรมีคณุสมบัตทิี่

เหมาะสมและเพียงพอ โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่

เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจาก

วฒุกิารศึกษา ตาํแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อยางตอเน่ือง                   
 ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้นี้จะประกอบดวย    

 - รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
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 - รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

 - ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร

 - จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการ

   อางอิงในฐานขอมลู TCI และ Scopus ตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสตูร

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถอืเปนการศึกษาระดับสูงสดุทีต่องการบคุลากร

ที่มีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของ

สถาบันในการผลิตบณัฑติ ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและ

การพัฒนาองคความรู ดงัน้ันหลกัสตูรจึงควรมีอาจารยทีม่คีณุวฒุทิางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับ

พันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตรนั้นๆ

เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลกัสูตรทีม่คีณุวุฒปิรญิญาเอก
เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป
 หลักสูตรระดับปริญญาโท

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป                             
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก
 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100     
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สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 

ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ

 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตาม

หลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับคุณวุฒิ
การศกึษาใหมหีลกัฐานการสาํเรจ็การศกึษาภายในรอบปการศกึษานัน้ ทัง้นี ้อาจใช

คุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ

อื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่

จะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนา
องคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพือ่นาํไปใชในการเรยีนการสอน 
รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่ง
สะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด   
× 100

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   
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เกณฑการประเมิน

 โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกนัทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเต็ม  5 = รอยละ 

60 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาโท

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกนัทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

80 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาเอก

 คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกนัทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

100

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตาม
สูตร

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด   

× 100
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ี

ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารง

ตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   

ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. ประเมินตามรอบปการศึกษา เชน สิงหาคม 2557 – กรกฎาคม 2558

 2. การนับจํานวนอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก จะนับเมื่ออาจารยไดรับ

ใบรับรองการสําเร็จการศึกษาแลว

 3. การนบัจาํนวนอาจารยทีด่าํรงตาํแหนงทางวชิาการ จะนบัไดเมือ่ผานการ

พจิารณาของสภามหาวิทยาลัยเรยีบรอยแลว การย่ืนขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ

จะยังไมนับ เชน ในการประเมินรอบปการศึกษา 2557 จะนับเฉพาะกรณีที่

สภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2558

ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร

 ผลงานทางวชิาการเปนขอมลูทีส่าํคญัในการแสดงใหเหน็วาอาจารยประจาํ
ไดสรางสรรคขึ้นเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนา

องคความรูอยางตอเนือ่ง เปนผลงานทีม่คีณุคา สมควรสงเสรมิใหมกีารเผยแพรและ
นาํไปใชประโยชนทัง้เชงิวชิาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทางวชิาการอยู
ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชมุวชิาการระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิตพีมิพในวารสารวชิาการระดบัชาติ

หรอืนานาชาต ิผลงานไดรบัการจดอนุสทิธบิตัรหรอืสทิธบิตัรหรอืเปนผลงานวิชาการ

รบัใชสงัคมท่ีผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจยัทีห่นวยงานหรือ

องคการระดับชาติวาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทาง
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วิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมท้ัง

งานสรางสรรคตางๆ โดยมีวิธีคิดดังนี้

เกณฑการประเมิน

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาโท

 คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลกัสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป

 หลักสูตรระดับปริญญาตรี

 คารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลกัสูตร
จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด   

× 100

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจําหลักสูตร

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของ

อาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   
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ระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน
  สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ

0.40 - 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
  ฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

0.80 - 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

   นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ กพอ. หรือ
   ระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศกึษาวาดวย หลักเกณฑการพจิารณาวารสาร

  ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวชิาการรบัใชสงัคมทีไ่ดรบัการประเมนิผานเกณฑการขอตาํแหนงทาง
  วิชาการแลว 

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน
สบืเนือ่งจากการประชมุวิชาการระดบันานาชาต ิหรอืในวารสารทางวชิาการ
ระดับชาติที่ไมอยู ในฐานขอมูล ตามประกาศ กพอ. หรือระเบียบคณะ
กรรมการการอุดมศกึษาวาดวย หลกัเกณฑการพจิารณาวารสารทางวิชาการ
สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอ
สภาสถาบันอนุมตัแิละจัดทาํเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาตทิีไ่มอยูในฐานขอมลู ตามประกาศ กพอ. หรอืระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน

อนมุตัแิละจดัทําเปนประกาศใหทราบเปนการทัว่ไป และแจงให กพอ./กกอ.

ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือ

ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตาํราหรอืหนังสอืหรอืงานแปลทีไ่ดรบัการประเมนิผานเกณฑการขอตาํแหนง
  ทางวิชาการแลว 
- ตาํราหรือหนงัสอืหรอืงานแปลทีผ่านการพจิารณาตามหลกัเกณฑการประเมนิ
  ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ

 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนาํเสนอในการประชุมวชิาการตอง

สงเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การ

ตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสาร หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกสได

ระดับคุณภาพงานสรางสรรค

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 งานสรางสรรคทีม่กีารเผยแพรสูสาธารณะในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ หรอืผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส online

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมี

องคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 - ขอมูลผลงานวิชาการเปนขอมูลตามรอบปปฏิทิน (มกราคม - ธันวาคม) 

 - การนับจาํนวนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคตามระดับคณุภาพของงานวิจยั

และงานสรางสรรคใหนบัตามจาํนวนบทความทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร ไมนบั

ซํ้าแมวาจะมีการเผยแพรผานฐานขอมูลตางๆ จํานวนมากกวา 1 ฐานขอมูล

 - ผลงานวิจัยของอาจารยและนักศึกษา สามารถนับรวมกันได (นับซํ้าได)

 - กรณตีาํราหรือหนงัสอืหรอืงานแปลท่ีไดรบัการประเมินผานเกณฑการขอ

ตาํแหนงทางวชิาการ จะนบัเปนผลงานไดในปทีส่ภามหาวทิยาลยัอนมุตัติาํแหนงทาง

วิชาการของบุคคลนั้น

จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูล TCI และ SCOPUS ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบัน

การศกึษา เปนหลกัสตูรทีส่าํคญัและเนนการสรางองคความรูใหมเพ่ือเปนประโยชน

ตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกจึงมีความ

สําคัญอยางมากตอหลักสูตรนั้นๆ 
 บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย
ประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจํา

หลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทําวิจัย มีผลงานท่ีไดรับการตีพิมพใน

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ Scopus และบทความท่ี

ตีพิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชนและเปนฐานในการ
พฒันางานวิจยัใหมๆ  ใหมคีวามกาวหนามากข้ึน จาํนวนบทความของอาจารยประจํา
หลักสูตรที่ไดรับการอางอิงมากยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรเปนผูที่

มีผลงานและไดรับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 
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  การคํานวณตัวบงชี้นี้ ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง 

ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้งการอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจํา

หลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารย

ประจําหลักสูตรปริญญาเอกน้ัน โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้ พิจารณาผลการ

ดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน 

เกณฑการประเมิน 

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 อัตราสวน จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 อัตราสวน จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 

 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 อัตราสวน จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ
1. อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจาํนวนอาจารยประจําหลักสูตร  
    = จํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิง

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
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2. แปลงคาที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ตัวอยางการหาอัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารย

ประจําหลักสูตร 

 ถาอาจารยประจาํหลกัสตูรระดบัปรญิญาเอกของหลักสตูรหนึง่ในกลุมสาขา

วชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมจีาํนวน 5 คน โดยอาจารยทัง้ 5 คนมีผลงานตีพมิพ
บทความวิจัยหรือ Review article ในฐานขอมูล TCI และ Scopus ในป 

พ.ศ. 2553-2557 (ค.ศ. 2010-2014) ซึง่ดาํเนนิการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป ค.ศ. 2014) เปนดังนี้ 

 - จํานวนบทความที่ตีพิมพของอาจารย ทั้ง 5 คนในฐานขอมูล Scopus

 ระหวาง ค.ศ. 2010- 2014 เทากับ 15 บทความ และจํานวนบทความท่ี
 ตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ 
 - ในจํานวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานขอมูล Scopus ที่ไดรับการ

 อางอิงอยางนอย 1 ครั้ง และมีบทความ 2 บทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูล
 TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

ดังนั้น อัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจํา

หลักสูตร = 

อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอ

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอ

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

× 5คะแนนที่ได =   

จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรทั้งหมด

8+2

5

10

5
= 2.0==
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นํามาคํานวณคะแนน =
2.0

2.5
x 5 = 4.0  คะแนน

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 - การคํานวณตัวบงช้ีนี้ ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิง 

ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้งการอางอิงตนเอง ที่เปนผลงานของอาจารยประจํา

หลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจําหลักสูตรปริญญาเอกน้ัน โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้ พิจารณาผลการ

ดําเนินงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน โดยเปนบทความท่ี

ตีพิมพในรอบ 5 ป และไดรับการอางอิงในรอบ 5 ป

ตัวบงช้ีที่ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยที่มีจํานวน
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และ
อาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนนิงาน ในประเด็นตอไปน้ี 

  - การคงอยูของอาจารย 
  - ความพึงพอใจของอาจารย



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 109

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีการ  
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ในบางเรื่อง

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุก
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  บางเรื่อง

• มีการ
  รายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุก  
  เรื่องตาม
  คําอธิบาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
  ผลการ
  ดําเนินงาน
  ครบทุกเร่ือง
  ตามคําอธบิาย
  ในตัวบงชี้
• มีแนวโนม
  ผลการ
  ดาํเนนิงาน
  ที่ดีขึ้นใน
  ทุกเร่ือง
• มีผลการ
  ดําเนินงาน
  ที่โดดเดน 
  เทียบเคียงกับ
  หลักสูตรนัน้
  ในสถาบนั
  กลุมเดียวกัน 
  โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ 
  กรรมการ
  ผูตรวจ  
  ประเมนิ
  สามารถให
  เหตุผล
  อธิบายวา
  เปนผลการ
  ดําเนินงานที่
  โดดเดนอยาง
  แทจริง
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. ในประเด็นการประเมิน “มีแนวโนมผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น” ให

นําเสนอผลการดําเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป

 2. สถาบันกลุมเดียวกัน อาจพิจารณาจากกลุมสถาบันที่มีบริบทเดียวกัน 

เชน กลุมมหาวิทยาลัยวิจัย กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล เปนตน
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร
การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
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องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

 แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทกุ 5 ป แตผูบรหิารตอง

รับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลอยางตอเน่ือง คณะกรรมการบริหารหลักสตูรควรมีบทบาทหนาทีใ่นการ

บริหารจัดการ 3 ดานท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวาง

ระบบผูสอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเรียน ระบบประกัน

คุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน และ

การประเมินผูเรียน เพื่อใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวบงชี้ในการประเมินตองใหความสําคัญกับ

การกําหนดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังการวางระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตอง

เปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และมีคุณสมบัติเหมาะสมใน

การพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เนนนักศึกษา
เปนสําคัญ และสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้พิจารณาไดจากตัวบงชี้

ดังตอไปน้ี
ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ตัวบงช้ีที่ 5.3 การประเมินผูเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ
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ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้

 แมทกุหลกัสตูรทีส่ถาบนัการศกึษาเปดใหบรกิารตองผานการรบัทราบจาก

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูรับผิดชอบ

หลักสูตรตองมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชาตางๆ ใหมี

เนื้อหาท่ีทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มี

การบริหารจัดการการเปดรายวิชาตางๆ ทัง้วชิาบังคับและวิชาเลือก ทีเ่นนนกัศึกษา

เปนสําคญั โดยสนองความตองการของนกัศกึษา และตลาดแรงงาน สาํหรับหลักสูตร

ระดบับณัฑติศกึษาตองเนนการพัฒนาทกัษะดานการวิจยัและการเรียนรูดวยตนเอง

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร

 - การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ
 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน

ภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการของประเทศ
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เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด 
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ 
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ 
•  ไมมีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ กลไก  
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ  
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 
  จากผลการ  
  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ  
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ 
  จากผลการ

  ประเมิน 
• มีผลจาก
  การปรับปรงุ

  เห็นชัดเจน

  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/ 
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมี
  หลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน
เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสู
การปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรับปรงุ/พฒันากระบวนการ

จากผลการประเมิน ผลจากการปรับปรุงท่ีเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานท้ัง 2 ประเด็น คอื 1) การออกแบบหลักสตูร

และสาระรายวิชาในหลักสูตร และ 2) การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความ

กาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 2 ประเด็น

ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดย

คํานึงถึงความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที่
ทันสมัยของอาจารยที่มอบหมายใหสอนในวิชานั้นๆ เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรู
ประสบการณ และไดรบัการพฒันาความสามารถจากผูรูจรงิ สาํหรับหลักสตูรระดบั

บัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญกับการกําหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกําหนด

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสมกับหัวขอวิทยานิพนธ 
การคนควาอิสระ และลักษณะของนกัศกึษา ใหนกัศึกษาไดรบัโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเตม็ตามศกัยภาพ อาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ การคนควาอสิระตองสามารถ

ใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ ตั้งแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึง
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การทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน และการเผยแพรผลงานวิจัย

จนสําเร็จการศึกษา 

 กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนา

นกัศึกษาใหมคีวามรูตามโครงสรางหลกัสตูรทีก่าํหนด และไดรบัการพัฒนาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะ

ทกัษะการเรยีนรูดวยตนเอง ทกัษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทกัษะการ

ทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ ฯลฯ   การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําใหนักศึกษา

เรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได ผูสอนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก

ใหเกดิการเรียนรู และสนับสนนุการเรียนรู ทัง้นี ้สาํหรับหลักสตูรระดับบัณฑติศกึษา 

เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน 

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

  - การกําหนดผูสอน

 - การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ 
   มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน

 - การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีทีม่กีารบูรณาการกับการวิจยั 

   การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
 - การควบคุมหวัขอวทิยานิพนธและการคนควาอสิระในระดับบณัฑติศกึษา 
   ใหสอดคลองกับสาขาวิชาและความกาวหนาของศาสตร

 - การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

   บัณฑิตศึกษา ที่มีความเช่ียวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอ

   วิทยานิพนธ
 - การชวยเหลือ กาํกับ ตดิตาม ในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอสิระ
   และการตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยู ในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน
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ภาพรวมของผลการดําเนินงานท้ังหมด ที่ทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ตอบสนองความแตกตางของผูเรยีน การจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสําคญั 

กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย

เกณฑการประเมิน

0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ 
  กลไกไปสู  
  การปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ
• ไมมีการ

  ปรับปรุง/

  พัฒนา  
  กระบวนการ
 

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ 
  กลไกไปสู  
  การปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ

  ปรับปรุง/

  พัฒนา  
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดาํเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ 

• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  

  กระบวนการ 

  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจาก

  การปรับปรงุ

  เห็นชัดเจน
  เปนรูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก 
• มีการนํา
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
  กระบวนการ
• มกีารปรบัปรงุ/ 
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี โดย
  มีหลักฐานเชิง
  ประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน 
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรุง/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรปูธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. กรณหีลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 3 ประเดน็ 

คือ 1) การกําหนดผูสอน 2) การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการ

เรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน และ 3) การจัดการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สงัคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 3. กรณหีลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 5 ประเด็น 

คือ 1) การกําหนดผูสอน 2) การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการ

เรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียนการสอน 3) การควบคุมหัวขอ

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ใหสอดคลองกับสาขาวิชา

และความกาวหนาของศาสตร 4) การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเช่ียวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับ
หัวขอวิทยานิพนธ และ 5) การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระและการตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา

 4. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการท้ัง 3 ประเด็นสําหรบัหลกัสตูรระดับ
ปริญญาตรี และ 5 ประเด็นสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประเมินผูเรียน

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้

 การประเมินนกัศกึษามีจดุมุงหมาย 3 ประการ คอื การประเมินผลนักศกึษา

เพือ่ใหขอมลูสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน 

และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรู ของนักศึกษา (assessment for learning) 

การประเมินทีท่าํใหนกัศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมิน

ไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as 

learning) และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่

คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อ

จุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของ
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพ่ือจุดมุงหมาย

สองประการแรกดวย ทัง้นี ้ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคญักบั
การกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือประเมินที่มีคุณภาพ และ

วธิกีารใหเกรดทีส่ะทอนผลการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม มกีารกาํกบัใหมกีารประเมนิ

ตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย ให
ผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง 
(real world) และมวีธิกีารใหขอมลูปอนกลบั (feedback) ทีท่าํใหนกัศกึษาสามารถ

แกไขจดุออนหรอืเสรมิจดุแขง็ของตนเองได ใหผลการประเมนิทีส่ะทอนระดบัความ

สามารถที่แทจริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความ

สําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระท่ีมีคุณภาพดวย
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
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 - การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ

 - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา

 - การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 

(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)

 - การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน

ภาพรวมของผลการดาํเนนิงานทัง้หมดทีส่ะทอนสภาพจรงิดวยวธิกีารหรอืเครือ่งมอื

ประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอนและผูเรียนมีแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
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0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
  หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ กลไก  
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ   
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• ไมมีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ
 

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ  
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบ
  กลไกไปสู  
  การปฏบิัติ/  
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ 
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน 

• มีผลจาก 
  การปรับปรงุ
  เห็นชัดเจน

  เปนรูปธรรม

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/   
  พัฒนา  
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ 
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน
  รูปธรรม
• มีแนวทาง  
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมีหลักฐาน
  เชิงประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน

เกณฑการประเมิน
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ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรุง/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรปูธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. กรณหีลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 3 ประเดน็ 

คือ 1) การประเมินผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิ2) การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนกัศกึษา และ 3) การกํากบั

การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 

มคอ.7)
 3. กรณหีลักสตูรระดับบณัฑิตศกึษา ใหรายงานผลการดําเนนิงาน 4 ประเด็น 

คือ 1) การประเมินผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิ2) การตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 3) การกาํกบัการ

ประเมินการจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสตูร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
และ 4) การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

 4. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก
ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการท้ัง 3 ประเด็นสําหรบัหลกัสตูรระดับ
ปริญญาตรี และ 4 ประเด็นสําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
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ตัวบงช้ีที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ

คําอธิบายตัวบงชี้

 ผลการดําเนินงานของหลักสตูร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท่ีปรากฏใน

หลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละหลักสูตรดําเนินงานไดในแตละ

ปการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดําเนินงานประจําป

ในแบบรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)

เกณฑการประเมิน

 - มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุ
ไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 0
 - มกีารดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละ

ป มีคาคะแนนเทากับ 3.50

 - มีการดําเนินงานรอยละ 80.01-89.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่
ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.00
 - มีการดําเนินงานรอยละ 90.00-94.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่

ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.50

 - มีการดําเนินงานรอยละ 95.00-99.99 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่

ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 4.75

× 100
จํานวนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ที่ดําเนินการไดจริง 

จํานวนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ที่ตองดําเนินงาน

ในปการศึกษานั้นๆ
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 - มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวใน

แตละป มีคาคะแนนเทากับ 5

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบตัวบงชี้

 จาํนวนตวับงชีผ้ลการดาํเนนิงานหลกัสตูรตามกรอบ TQF ทีต่องดาํเนนิงาน

ในปการศึกษาน้ันๆ ใหพิจารณาจากขอมูลที่ระบุไวใน มคอ. 2 (หมวด 7) ซึ่งแตละ

หลกัสตูรอาจมจีาํนวนตัวบงชีท้ีแ่ตกตางกนัได โดยเฉพาะหลกัสตูรท่ีม ีมคอ. 1 ซึง่จะ

มีตัวบงชี้เฉพาะที่แตกตางกันไป 
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
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องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง

คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอม

ดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี ความพรอมดานการใหบริการ เชน 

หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทําวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด 

การบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร Wifi และอืน่ๆ รวมทัง้การบาํรุงรกัษาที่

สงเสรมิสนบัสนนุใหนกัศกึษาสามารถเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง

ชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย

 องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจะพิจารณาไดจาก

 ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้
 ความพรอมของส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก 

ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ 

และความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากร

ที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ 
วารสาร ฐานขอมลูเพือ่การสบืคน แหลงเรยีนรู สือ่อเิลก็ทรอนกิส ฯลฯ สิง่สนบัสนนุ
เหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณา 
การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย
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 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือ

แสดงผลการดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้

 - ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของ

อาจารยประจําหลักสูตร เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 - จาํนวนสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูทีเ่พยีงพอและเหมาะสมตอการจดัการเรยีน

การสอน

 - กระบวนการปรบัปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษาและ

อาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาใน
ภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิผล
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0 1 2 3 4 5

• ไมมีระบบ 
• ไมมีกลไก 
• ไมมีแนวคิด  
  ในการกํากับ
  ติดตามและ
  ปรับปรุง 
• ไมมีขอมูล
 หลักฐาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• ไมมีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา    
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• ไมมีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา  
  กระบวนการ

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา   
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา    
  กระบวนการ
  จากผลการ

  ประเมิน

• มีระบบ 
  มีกลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก
  ไปสูการ
  ปฏิบัต/ิ
  ดําเนินงาน 
• มีการ  
  ประเมิน
  กระบวนการ
• มีการ  
  ปรับปรุง/
  พัฒนา
  กระบวนการ

  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจาก

  การปรับปรงุ

  เห็นชัดเจน
  เปนรูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก 
• มีการนํา  
  ระบบกลไก 
  ไปสูการ  
  ปฏิบัติ/
  ดําเนินงาน 
• มีการประเมิน  
  กระบวนการ 
• มีการ  
  ปรับปรุง/  
  พัฒนา
  กระบวนการ
  จากผลการ
  ประเมิน 
• มีผลจากการ
  ปรับปรุงเห็น
  ชัดเจนเปน    
  รูปธรรม
• มีแนวทาง
  ปฏิบัติที่ดี 
  โดยมีหลักฐาน
  เชิงประจักษ
  ยืนยัน และ
  กรรมการ
  ผูตรวจ  
  ประเมิน
  สามารถให
  เหตุผลอธิบาย
  การเปนแนว
  ปฏิบัติที่ดีได
  ชัดเจน

เกณฑการประเมิน
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ขอมูลเพ่ิมเติมประกอบตัวบงชี้

 1. การรายงานผลการดําเนินงาน ควรพิจารณาจากประเด็นที่ระบุไวใน

เกณฑการประเมิน โดยอธิบายถึงระบบและกลไก การนําระบบและกลไกไปสูการ

ปฏบิตั/ิดาํเนนิงาน การประเมนิกระบวนการ การปรบัปรงุ/พฒันากระบวนการจาก

ผลการประเมนิ ผลจากการปรบัปรงุท่ีเหน็ชดัเจนเปนรูปธรรม รวมถงึแนวทางปฏบิตัิ

ที่ดี (ถามี)

 2. ใหรายงานผลการดําเนินงานทั้ง 3 ประเด็น คือ 1) ระบบการดําเนินงาน

ของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อใหมีสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 2) จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอ

การจัดการเรียนการสอน และ 3) กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ

พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 3. การประเมนิตนเองวามผีลการดาํเนนิงานอยูในระดบัใด ใหพจิารณาจาก

ภาพรวมของผลการดําเนินงานของกระบวนการทั้ง 3 ประเด็น
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บทท่ี 5
แนวทางการวิเคราะหและสรุปผล

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 สถาบันการศึกษาทุกสถาบันตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของตนเองใหเหมาะสมกับบริบทและวิสยัทศันของสถาบัน โดยตองพิจารณา

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวของในระดับชาติดวย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑ

ขัน้ตํา่ทีป่ระเทศกําหนดและมุงสูเปาหมาย จดุเนน จดุเดน หรอืเอกลักษณของสถาบัน

 การวางระบบการประกันคุณภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม 

การตรวจสอบ และการประเมินผลเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนือ่งและยัง่ยนื ดงันัน้ ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในดงักลาว อยางนอย

ตองครอบคลมุระดบัหลกัสตูร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยสถาบนัตองควบคมุ

ใหมกีารดาํเนนิงานตามระบบคณุภาพทีก่าํหนด และมกีารตรวจสอบระบบคณุภาพ

เปนระยะๆ โดยที่มีกลไกการดําเนินงานอยางชัดเจน เชน มีผูรับผิดชอบ/ผูบริหาร/

ผูเกี่ยวของ/ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม เมื่อครบหน่ึงปการศึกษา ก็ตองมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกลาว เพื่อนําไปปรับปรุง
พัฒนาในปถัดไป โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบรวมทั้งเปดเผยผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน
 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหลักสตูรทีค่ณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกับการ
ประเมินเพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไวใน
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ไดกําหนดให

รายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) 
และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกัน
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เพื่อลดความซ้ําซอนของการจัดทํารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและ

สามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน 

ทีค่ณะกรรมการการประกันคณุภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึน้ สอดคลองกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและเช่ือมโยงกับการประกัน

คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

 การสรุปผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน แตละระดับมรีายละเอียด

ดังนี้

 ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 

องคประกอบ ไดแก

  องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

  องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต

  องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา

  องคประกอบท่ี 4 อาจารย
   องคประกอบที ่5 หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผูเรยีน

   องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

 องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐานเปนองคประกอบที่ตองดําเนินการ
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหง

ชาติ และเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของ มี 1 ตัวบงชี้จํานวนเกณฑขึ้นอยูกับระดับปริญญา 

หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น “ไมได

มาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน “ศูนย” หากหลักสูตรน้ันมีผลการดําเนินงานผาน
ทกุเกณฑถอืวาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพ
ของหลักสูตรในองคประกอบท่ี 2 – 6 ดังแสดงตามภาพตอไปนี้



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม132

ผลการประเมิน

ประเมินองคประกอบที่ 2-6

คะแนนระดับหลักสูตรเปน

คะแนนเฉล่ียของตัวบงชี้

ในองคประกอบที่ 2-6

คะแนนระดับหลักสูตร = 0

ผานองคประกอบท่ี 1 ไมผานองคประกอบที่ 1

คะแนนรวมเฉลี่ย   =    
คะแนนรวมของตัวบงชี้ 13 ตัวบงชี้

13

ซึ่งการแปลผลจะเปนการอธิบายวา

คะแนนระดับหลักสูตร = 0   หมายถึง หลักสูตรไมไดมาตรฐาน
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง หลกัสตูรเปนไปตามมาตรฐาน 
      และมีระดับคุณภาพตาม

      คะแนนท่ีได ดังนี้

คะแนน ระดับคุณภาพ

0.01 – 2.00 นอย

2.01 – 3.00 ปานกลาง

3.01 – 4.00 ดี

4.01 – 5.00 ดีมาก



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 133

 แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร/คณะ/สถาบันตองประเมินตัวบงช้ีขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบ

ที่ 6 ดวย เพื่อใหทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห

ในรายละเอียดของปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ โดยไม

ตองรายงานระดบัคะแนนเฉล่ีย เพือ่เปนการวิเคราะหในเชิงคณุภาพในองคประกอบ

ที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา เพื่อยกระดับ

คุณภาพของหลักสูตรตอไป แสดงดังตารางตอไปน้ี
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ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา 

องคประกอบท่ี 2 – องคประกอบที่ 6

จุดเดน

1.

2.

โอกาสในการพัฒนา

1.

2.
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ภาคผนวก 

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 3.1

การรับนักศึกษา

1 การกําหนดเปาหมายจํานวนรับนักศึกษาคํานึงความตองการของตลาด

แรงงาน และสภาพความพรอมของอาจารยประจําท่ีมีอยู  (ควบคุม

อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ)

2 เกณฑการรับนักศึกษาท่ีประกาศรับสะทอนคุณภาพของนักศึกษาท่ี

เหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเปดสอน และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร 

ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศนของสถาบันและหลักสูตร ผลลัพธ 

การเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตร (เชน GPA ความรู พื้นฐานในสาขา 

ภาษาตางประเทศคุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ)

3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และ

เครื่องมือหรือขอมูลที่ใชในการคัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได  

โปรงใส เปดเผย และเปนธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเขาเรียน

4 นักศึกษาที่รับเขาเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียน

จนสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นตนทั้ง

ความรูพื้นฐานหรือประสบการณที่จําเปนตอการเรียนในหลักสูตร ใฝรู 

ใฝเรยีน มคีวามพรอมดานสขุภาพกายและจิต มเีวลาเรียนเพยีงพอ

5 ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติ ไม ครบถ วนตามเกณฑที่กํ าหนด

ในประกาศรับ และมีการรับเขาศึกษาแบบมีเง่ือนไข นักศึกษาไดรับการ

เตรียมความพรอมทางการเรียนหรือไดรับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ

ครบผานเกณฑขั้นตํ่า เพื่อใหสามารถเรียนในหลักสูตรไดจนสําเร็จการ
ศึกษา



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําป 2558 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 137

6 การกําหนดคุณสมบัติในการรับเข าของผู สมัครในหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาใหสูงกวาคุณสมบัติของการรับเขาศึกษาในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดานภาษาตางประเทศ และคุณสมบัติ

พื้นฐานที่นําไปสูการพัฒนาศักยภาพการวิจัย

7 กระบวนการคัดเลอืกระดับบณัฑิตศกึษามีความเขมงวดเพือ่ใหไดนกัศกึษา

ที่มีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (พิจารณาจากอัตราสวนนักศึกษาที่

รับเขาตอผูสมัคร)

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 3.2

การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา

1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา มีการควบคุมกํากับ

ใหจํานวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

2 อาจารยที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาใหการดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจาก

นักศึกษา)

3 การแนะนําการลงทะเบียนเรียนโดยคํานึงถึงความตองการ ความสนใจ 

และศักยภาพของนักศึกษา

4 การจัดเก็บขอมูลเพื่อการรูจักนักศึกษา การแลกเปล่ียนขอมูลนักศึกษา
ในกลุมอาจารยผูสอนเพื่อการพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะ

นกัศกึษา จดุแขง็จดุออน)

5 อาจารยที่ปรึกษาใหความชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนหรือ
ตองการความชวยเหลือดานอื่นๆ

6 การจัดการความเสี่ยงดานนักศึกษา (มีขอมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนตํ่า 

มีความเสี่ยงที่จะออกกลางคัน หรือสําเร็จการศึกษาชา ฯลฯ)

7 ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
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8 บัณฑิตศึกษา การกําหนดเวลาใหคําปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย

ผูสอนและการใหคําปรึกษาการทําวิทยานิพนธที่เพียงพอ

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21

9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรท่ีเสริมการจัดบริการแกนักศึกษา

เพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภทกิจกรรม

10 บคุลากรทีเ่กีย่วของกบัการจดักจิกรรมนักศกึษาตองมคีวามรูความสามารถ

ในการจัดกิจกรรมที่สนองความตองการของนักศึกษา

11 การจัดกจิกรรมนกัศกึษาตองสงผลตอการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ของหลักสูตร

12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสราง

ความยึดมั่นผูกพันกับความเปนพลเมือง (civic engagement) กิจกรรม

สันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ

13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตองชวยเสริมสรางทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21 เชน ICT literacy, scientific literacy, media literacy, 
health literacy, life skill, career skills

14 การเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการ

สนับสนุนของสถาบัน

15 การสนบัสนนุทนุการศกึษา ชวยเหลอืนกัศกึษาทีม่โีอกาสทางการศกึษาจาํกดั

16 หากมีการรบันกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคพเิศษ เชน นกักฬีา ตองมกีลไกการ
ดูแลนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหไดสาระความรู ทักษะ ที่สอดคลองกับ

เปาหมายการเรียนรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

17 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี 

Visiting Professors ทีม่าชวยสอน หรอืใหประสบการณแกนกัศกึษา และ

การสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 3.3

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 4.1

1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร

2 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและการรองเรียนของนักศึกษา

4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู ทักษะการแสวงหาความรู การสราง

ความรูดวยตนเอง มศีกัยภาพการวิจยัทีแ่สดงออกถึงการผลิตและเผยแพร

ความรูจากกระบวนการวิจัยของตนเอง

ระบบการรับอาจารยใหม

1 การวางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตร

2 การมีระบบการรับอาจารยใหมที่มีความรูความสามารถและความ

เชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนาอาจารยที่มีอยูเดิมอยางตอเนื่อง เพื่อให
หลักสูตรมีความเขมแข็ง อาจารยในหลักสูตรสามารถสงเสริมการทํางาน

ตามความชํานาญของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3 อาจารยประจําหลักสูตรตองมีวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ

ประสบการณ ในจํานวนท่ีไมตํา่กวาตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรท่ีกาํหนด
โดย สกอ.

ระบบการบริหารอาจารย

4 สถาบันตองมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารยให
มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการตามเปาหมายท่ีกาํหนด
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5 ผูบรหิารสถาบนัหรอืหนวยงานทีด่แูลการบรหิารจดัการหลกัสูตรตองมกีาร

วางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังดานอาจารยใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานการอุดมศึกษา ตองมีแผนการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร 

โดยการมสีวนรวมของทมีบรหิารระดบัคณะ (คณะกรรมการประจาํคณะ)

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรักษา

อาจารยที่มีศักยภาพใหคงอยูกับสถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการ

ยายงาน แผนบรหิารหลักสตูรควรประกอบดวย แผนอตัรากําลงั แผนการ

สรรหาและรับอาจารยใหม แผนธํารงรักษา แผนการหาตําแหนงทดแทน

กรณีลาไปศึกษาตอ/เกษียณอายุ อื่น ๆ ตามบริบท

7 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารยยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรกําหนด สถาบันตองมีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคล

เพื่อทดแทนขอจํากัดอยางเปนระบบ

8 มีแผนบริหารความเส่ียงดานการบริหาร กรณีมีอาจารยสวนเกิน กรณีมี

อาจารยขาดแคลน กรณีมีอาจารยสมดุลกับภาระงาน เพ่ือใหมีอาจารย
คงอยู และมีแผนบริหารความเส่ียง ดานจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา

9 การกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยประจํา

หลักสูตรอยางชัดเจน

10 การมอบหมายภาระหนาที่ใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ 

และประสบการณ

11 ระบบการกําหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนนุการจดัการเรียน
การสอน

12 ระเบียบที่โปรงใสชัดเจนในการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร

13 ระบบในการเลิกจางและการเกษียณอายุอยางชัดเจน

14 ระบบการยกยองและธํารงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ
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ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย

15 สถาบนัใหโอกาสอาจารยทกุคนไดพฒันาตนเองใหมคีณุภาพมาตรฐานทาง

วิชาชีพอยางตอเนื่อง

16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปนไปตาม

มาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้น เพื่อสงผลตอคุณภาพของบัณฑิต

17 การควบคุม กาํกับ สงเสริมใหอาจารยพฒันาตนเองในการสรางผลงานทาง

วิชาการอยางตอเนื่อง

18 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและระหวาง

หลักสูตร

19 การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจาก

จํานวนอาจารยที่มีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน)

20 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถดานการสอนของอาจารย

21 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอด
ประสบการณสูอาจารยในสาขา/หลักสูตร

22 บัณฑิตศึกษา ใหความสําคัญกับการจัดหาอาจารยหรือพัฒนาอาจารยให

มคีณุสมบตัทิีส่งูกวากาํลงัคนในหลักสตูรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบตัิ
ของอาจารยที่ตองเนนทักษะความสามารถดานการวิจัย นอกเหนือจาก
ความรูความสามารถดานการสอน
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แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 4.3

แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ที่ 5.1

ผลที่เกิดกับอาจารย

1 อัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร

2 ความพึงพอใจของอาจารยประจาํหลกัสตูรตอการบรหิารจัดการหลักสตูร

3 จํานวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

หลักสูตร

สาระของรายวิชาในหลักสูตร

1 หลักสูตรมีการกําหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ชวยสราง

โอกาสในการพฒันาความรู ทกัษะผานการเรยีนการสอนทีม่ปีระสิทธภิาพ

2 เน้ือหาของหลักสูตรในแตละรายวิชามีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา 

มีการเปดวิชาใหมใหนักศึกษาไดเรียน

3 หลักสูตรแสดงผลลัพธการเรียนรูที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคลองกับความ

กาวหนาทางวิชาการและความตองการของผูใชบัณฑิต

4 คําอธิบายรายวิชามีเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับช่ือวิชา จํานวนหนวยกิต และมี

เนื้อหาท่ีครบคลุมกวางขวางครบถวนในส่ิงที่ควรเรียน มีความลึกในวิชา

เอกหรือที่เปนจุดเนน มีความตอเนื่องเชื่อมโยง สัมพันธกันระหวาง

วิชา และมีการสังเคราะหการเรียนรู

5 เนือ้หาทีก่าํหนดในรายวชิาไมมคีวามซํา้ซอน กลุมรายวชิามคีวามตอเนือ่ง
สัมพันธกัน เหมาะสมกับระดับการศึกษาของหลักสูตร

6 ผลลพัธการเรยีนรูของผูเรยีนตรงกบัผลลพัธการเรยีนรูทีก่าํหนดในรายวชิา

และหลักสูตร

7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่กําหนดในคําอธิบาย
รายวิชาครบถวน
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8 การเปดรายวิชามีลําดับกอนหลังที่เหมาะสม เอื้อใหนักศึกษามีพื้นฐาน

ความรูในการเรียนวิชาตอยอด

9 การเปดรายวชิาเปนไปตามขอกาํหนดของหลกัสตูรเพือ่ใหนกัศกึษาสาํเรจ็

ไดทันตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร

10 การเปดรายวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และเปน

ที่ตองการของตลาดแรงงาน

11 การจดัรายวชิาในหลกัสตูรแกนกัศกึษาทีเ่รยีนในสถาบนัหรือนอกสถาบนั 

การศึกษาปกติ หรอืการศึกษาทางไกลมีการควบคุมใหนกัศกึษาไดเนือ้หา

สาระ เปาหมายการเรยีนรู วธิกีารจดัการเรียนการสอน การประเมนิทีเ่ปน

มาตรฐานเดียวกัน

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม)

12 การจดัรายวชิาเนนเนือ้หาความรูและทฤษฎ ีการปฏบิตัใินเนือ้หาสาระของ

สาขาวิชาท่ีเปนจดุเนน วชิาการศึกษาท่ัวไปท่ีสรางความเปนมนุษยทีเ่ตรียม

นักศึกษาออกสูโลกแหงการดํารงชีวิต

13 หากมกีารโอนหนวยกติ ตองใหความสาํคญักบัการเทยีบวชิารบัโอนทีต่อง

มีการเรียนในเน้ือหาสาระท่ีกําหนดในรายวิชาของหลักสูตรอยาง
ครอบคลุม ครบถวน

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

14 เนื้อหาสาระของรายวิชาเนนความรู ทฤษฎีในสาขาท่ีเกี่ยวของที่มีความที่

ซับซอน มีจุดเนน

15 การควบคุมกํากับหัวขอวิทยานิพนธ/สารนิพนธที่อนุมัติเปนประเด็นวิจัย
รวมสมัย/สนองความตองการของสังคม

16 หัวขอวิทยานิพนธเปนประเด็นวิจัยท่ีเหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศนของ

หลักสูตร และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร
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แนวทางในการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 5.2

17 หัวขอวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก มีความซับซอนและลึกซึ้งและให

องคความรูใหมมากกวาระดับปริญญาโท

การวางระบบผูสอน

1 ผูสอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรูและความชํานาญ

ในเน้ือหาวิชาที่สอน (คํานึงถึงสาขาวิชา ประสบการณทํางาน ผลงาน

วิชาการของผูสอน)

2 หลักสูตรกําหนดผูสอนใหนักศึกษาไดเรียนจากผูสอนท่ีมีความชํานาญ

หลากหลาย เพื่อใหมีโอกาสไดรับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจาก

ผูสอนหลากหลายความรูและประสบการณ (ในแตละหลักสูตร นักศึกษา

ควรไดเรียนกับอาจารยผูสอนคนเดิมไมเกิน 3 วิชา)

3 มีการกํากับมาตรฐานการทําประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของ

อาจารยใหทนัสมัยในดานเน้ือหากิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผล
เหมาะสม

4 การกํากับใหอาจารยทุกคนตองมีการทําประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.
3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชาแจกนักศึกษาและมีการกํากับใหดําเนินการ
สอนตามประมวลการสอนรายวิชา

5 นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ตอง

ไดรับการสอนจากอาจารยที่มีคุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน 
มโีอกาสทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธกบัอาจารยผูสอน/อาจารยทีป่รกึษาเทาเทยีมกนั

6 หากมีการกําหนดใหมี TA, RA ชวยสอน ตองไดรับการฝกอบรม การให

คําแนะนํา และการปรับปรุงพัฒนาใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ชวยเหลือนักศึกษาอยางเหมาะสม
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บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

7 หลักสูตรตองมีอาจารยเต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติดาน

ความรู ประสบการณ เวลาในการใหคําปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา

8 การแตงต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/สารนิพนธ คํานึงถึงคุณสมบัติ

ของอาจารยทีป่รกึษาทีเ่หมาะสมกบัหวัขอวทิยานพินธทีอ่นมุตั ิโดยเฉพาะ

ความรูและความเช่ียวชาญในหัวขอวิจัยที่จะควบคุมการทําวิทยานิพนธ

ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา

9 มีการควบคุมกํากับจํานวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เปนไปตามหลักเกณฑที่ สกอ. กําหนด

10 มีการกํากับใหอาจารยพิเศษที่มาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษามีการผลิต

ผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง

กระบวนการเรียนการสอน

11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหได

มาตรฐานเดียวกัน

12 การสงเสรมิใหอาจารยใชวธิกีารสอนใหม ๆ  ทีพ่ฒันาทกัษะการเรยีนรูของ

นักศึกษา

13 การจัดการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย เนนทฤษฎแีละการปฏบิตั ิการเรยีนรู
จากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ

14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา (เชน 

ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองมีกอนเขาโปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ)

15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียนเพื่อ

เพิ่มประสบการณการเรียนรู/การทํางาน/การประกอบอาชีพ
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16 การสงเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอื้อตอการทํางาน (ความ

รบัผิดชอบ ทกัษะการส่ือสารการพูด ฟง อาน เขียน ทกัษะ ICT ทกัษะการ

แกปญหา ฯลฯ) ดวยวิธกีารหลายชองทาง เชน การสงเสริมการเรยีนรูดวย

เทคโนโลยีสื่อสาร (เครือขายทางสังคม online learning)

17 การเตรียมความพรอมดานการทํางาน/การประกอบอาชีพ

(กลไกการชวยเหลือดานการหางานทํา/การเผยแพรผลงาน)

18 การสอนแบบเนนการปฏิบัติ การเรียนรู จากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/

ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน

19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ

20 การใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อส งเสริมความรู และทักษะการเรียนรู ที่มี

ประสิทธิภาพ เชน online learning

21 การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจาก

จํานวนอาจารยที่มีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน)

22 มีการประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถดานการสอนของอาจารย

23 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอด

ประสบการณสูอาจารยในสาขา/หลักสูตร

24 การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
นักศึกษา

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม)

25 การนํากระบวนการบรกิารทางวชิาการเขามามสีวนรวมในการจดัการเรยีน

การสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา

26 การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและสงผลตอการ

เรียนรูของนักศึกษา
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การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ในกระบวนการ

เรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา

27 การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับ

ประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถามี)

28 ระบบการกํากบัตดิตามความกาวหนาในการทําโครงงาน (senior project) 

ของอาจารยที่ปรึกษา (ถามี)

29 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการท่ีจะใหนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงาน

สหกจิศึกษา

30 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

สหกิจศึกษา โดยมีสวนรวมของสถานศึกษาและสถานประกอบการ

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

31 การสงเสรมิใหอาจารยใชวธิกีารสอนใหม ๆ  ทีพ่ฒันาทกัษะการเรยีนรูของ

นกัศกึษา โดยเฉพาะการสอนท่ีเนนปญหาเปนฐาน การสอนโดยใชการวจิยั

เปนฐาน

32 มีระบบกํากับการทํางานของอาจารยผูสอนท่ีเอื้อประโยชนตอนักศึกษา

เต็มท่ี ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารยในการให

คําปรึกษาแกนักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย

33 มีระบบการกํากับติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ

ของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาท่ี

กําหนด

34 หวัของานวจิยัของนกัศกึษาสอดคลองหรอืสมัพนัธกบัความเชีย่วชาญของ
อาจารยที่ปรึกษา

35 มีระบบและมีการติดตามความกาวหนาของการทําวิทยานิพนธของ
นักศึกษาแตละคนอยางนอยหนึ่งครั้งตอภาคการศึกษา
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36 มีฐานขอมูลงานวิจัยออนไลนที่เกี่ยวของและนักศึกษาสามารถเขาใชงาน

ไดอยางสะดวก

37 มกีารใหความรูและระดับชัน้ความสําคญัในการตีพมิพเผยแพรผลงานวิจยั

ในวารสารวิชาการตามฐานขอมลูที ่สกอ. รบัรอง และการจดสิทธบิตัรหรือ

อนุสิทธิบัตร

38 มกีารใหความรูเกีย่วกบัจรรยาบรรณนกัวจิยั ปญหาการคดัลอกผลงานวจิยั 

และปญหาของวารสารที่ไมมีคุณภาพ

39 การชี้แนะแหลงทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและสงเสริมใหนักศึกษา

จัดทําขอเสนอโครงการที่มีโอกาสไดรับทุนสนับสนุน

40 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี 

Visiting Professors ทีม่าชวยสอนหรอืใหประสบการณแกนกัศกึษา และ

การสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ

แนวทางในการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 5.3

1 การกําหนดเกณฑการประเมินใหนักศึกษามีสวนรวม

2 นํา้หนกัขององคประกอบในการประเมนิสอดคลองกบัจุดเนนของรายวชิา 

(วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา ฯลฯ)

3 การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาโดยใชการประเมินตามสภาพจริง 

(เคร่ืองมือประเมินมคีวามหลากหลาย เชน ขอสอบปรนัย อตันยั การบาน 

รายงานท่ีมอบหมาย การสอบปากเปลา การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา

การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะทอนสภาพ
การปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ)

4 การกํากับใหมีการพัฒนาและตรวจสอบเคร่ืองมือประเมินนักศึกษาที่

เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธการเรียนรู
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5 การวิเคราะห/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการ

ประเมินคุณภาพนักศึกษา (มีการวิพากษขอสอบ ปรับปรุงขอสอบ สราง

ขอสอบใหม ๆ  เสมอ มคีลงัขอสอบ ขอสอบหรอืเครือ่งมอืประเมนิสามารถ

วัดความรูและการคิดขั้นสูงได เครื่องมือประเมินสะทอนความสามารถใน

การปฏิบัติงานไดจริงในโลกแหงการทํางาน)

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหได

มาตรฐานเดียวกัน

7 การตัดเกรดและแจงใหนักศึกษารับรูชัดเจน (กําหนดเกณฑการประเมิน/

การตัดเกรดชัดเจน สอดคลองกับที่เกณฑที่นักศึกษามีสวนรวม หรือรับรู

รวมกันตัง้แตแรก มขีอมูลหลกัฐานหรอืท่ีมาของคะแนนท่ีใชในการตัดเกรด

ชดัเจน การกระจายของเกรด สะทอนความสามารถทีแ่ทจรงิของนกัศกึษา

และลักษณะของรายวิชา)

8 การสงเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF

9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตาม
รายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6 และมคอ.7

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

10 การกําหนดเกณฑการประเมินชัดเจน มีตัวบงชี้คุณภาพของรายงาน

วิทยานิพนธและการสอบปองกัน ชัดเจน

11 ขอมลูทีร่องรับการประเมินทีโ่ปรงใส ตรวจสอบ และสะทอนระดับคณุภาพ
ของวิทยานิพนธ สารนิพนธได

12 วทิยานพินธทีม่คีณุภาพระดบัดมีาก มปีระเดน็วจิยัทีส่ะทอนความคดิรเิริม่ 

รวมสมัย มีการออกแบบการวิจัยที่เหมาะสม เปนตัวอยางของผลงานที่มี

คณุภาพ มกีารเผยแพรในรปูแบบ/วารสารซึง่เปนทีย่อมรบัในสาขาวชิาชพี

หรือรับรองโดย สกอ.
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แนวทางในการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 6.1

ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและ

ทรัพยากรการเรียนรู

1 การเตรียมความพรอมทางกายภาพ (หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพ

แวดลอมดานการเรียนรู)

2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน 

หองสมุด ฐานขอมูลทรัพยากรการเรียนรูวารสารวิชาการเพื่อการสืบคน 

ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย

3 การจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรค 

แลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางานรวมกัน

4 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

5 สําหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู แบบทางไกลมี

ประสิทธิภาพ อาจารยและนักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารไดใกลชิด

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม)

6 การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรดําเนินการตอเม่ือสถาบันมีความ
พรอมและกําหนดความคาดหวังสูงกวาขอกําหนดในหลักสูตรปริญญาตรี

ทีเ่ปนสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรูและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
โดยเฉพาะแหลงขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบคนและการเรียนรูตองมี
มากกวาขอกําหนดที่พึงมีของหลักสูตรปริญญาตรี

7 มีการจัดสรรงบประมาณใหนักศึกษาเพื่อทําวิจัย

8 มีหองทํางานวิจัย (ซึ่งไมใชหองเรียน) เพ่ือใหนักศึกษาเขาใชไดสะดวกใน

การทําวิจัย

9 มอีุปกรณและเครื่องมือพื้นฐานท่ีจําเปนและเหมาะสมในการทําวิจัย

ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
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 วารสารทางวชิาการทีเ่ปนไปตามหลกัเกณฑที ่ก.พ.อ. กาํหนด ไดแก วารสาร

ที่มีชื่ออยูในฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังตอไปนี้

 1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ

 - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home)

 (select ebscohost and then academic searchpremier)

 - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov)

 - BIOSIS (http://www.biosis.org)

 - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahl-plus- 

 with-full-text)

 - EiCOMPENDEX (http://www.ei.org)

 - ERIC  (http://www.eric.ed.gov/)

 - H.W.Wilson (http://www.ebscohost.com) (select ebscohost  

 and then H.W.Wilson)

 - Infotrieve (http://www.infotrieve.com)
 - Ingenta Connect (http://www.ingentaconnect.com)

 - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec)

 - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet)
 - MEDLINE/Pubmed (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/)
 - PsycINFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.

 aspx)

 - Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/)
 - ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com)
 - SciFinder (https://scifinder.cas.org/)

 - Scopus (http://www.info.scopus.com)

 - Social Science Research Network
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 (http://papers.ssrn.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm)

 - Web of Knowledge (http://wokinfo.com)

 2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai 

Journal Citation Index -- TCI)  เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยูในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 

2 (http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php)

หมายเหตุ กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานขอมูล ก.พ.อ. จะไดมีการ

ประกาศเพิ่มเติมตอไป


