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การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา

บทท่ี 1
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1. ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา
 ระดับอุดมศึกษา

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  
การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม          
การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ             
ที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรง              
ดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ
 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมี
ความแตกตางกนัมากขึน้ ซึง่จะกอใหเกดิผลเสยีแกสงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว
 2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการ
ศกึษาขามพรมแดน และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเปนผลจากการรวมตวัของ
ประเทศในภมูภิาคอาเซยีน ซึง่ทัง้สองประเดน็ตองการการรบัประกนัของคณุภาพการศกึษา                     
 3) สถาบนัอดุมศกึษามคีวามจาํเปนทีจ่ะตองสรางความมัน่ใจแกสงัคมวาสามารถ
พฒันาองคความรูและผลติบณัฑติ ตอบสนองตอยทุธศาสตรการพฒันาประเทศใหมากข้ึน 
ไมวาจะเปนการสรางขดีความสามารถในการแขงขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลติจรงิ
ทัง้อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คณุภาพชีวติ ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน
 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปน
ประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทัง้นกัศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รฐับาล และประชาชนท่ัวไป
 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
(participation) มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได 
(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล
 6) พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
7 สงิหาคม  2549 เพือ่เปนกลไกกํากบัมาตรฐานระดับกระทรวง ระดบัคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
 8) กระทรวงศกึษาธกิารไดมปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐานสถาบนั
อุดมศึกษา เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบัน
อุดมศึกษาจัดการศกึษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม
 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ
อดุมศึกษาไดประกาศ แนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 
เม่ือวนัที ่16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน
การอดุมศกึษาและเพือ่การประกนัคณุภาพของบณัฑติในแตละระดบัคณุวฒุแิละสาขาวชิา 

 ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้
 1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวย
งานเทยีบเทา และสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกทีส่ถาบนันัน้ๆ 
กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ
คุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
 2) เพือ่ใหภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทาและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสูเปาหมาย 
(targets) และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล
 3) เพือ่ใหภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทาและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ
จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือ
เสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง
 4) เพือ่ใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสีย ทาํใหมัน่ใจวาสถาบัน 
อุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด
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2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม  
 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กับการประกันคุณภาพการศึกษา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา                
ซึง่ประกอบดวยระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบ การประกนัคณุภาพภายนอก 
เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา   
 การประกันคณุภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ตดิตามตรวจ
สอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด                 
โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน          
สถานศกึษาและใหถอืวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมนิคณุภาพภายในเสนอตอสภาสถาบนั หนวยงานตนสงักัด และหนวยงานทีเ่กีย่วของ
เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน         
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให          
มกีารติดตามและตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยคาํนงึถงึ
ความมุงหมาย หลักการ และแนวทาง การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียก 
ชื่อยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) 
พ.ศ.2545 ไดกาํหนดใหสถานศกึษาทุกแหงตองไดรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกอยางนอย 
1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ป นบัตัง้แตการประเมินครัง้สดุทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวย

 5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ            
มีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ี
เหมาะสม
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งานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน ซึง่ สมศ. ไดดาํเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบแรก 
(พ.ศ.2544-2548) และรอบทีส่อง (พ.ศ. 2549-2553) และอยูระหวางการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบทีส่าม (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมนิรอบทีส่ามของ สมศ. เปนการประเมนิ
ทัง้ระดบัสถาบนัและคณะวชิา แตหากสถาบันใดจดัการศกึษานอกสถานท่ีตัง้หลกั การประเมิน
จะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีตั้งหลักทั้งหมด นอกจากน้ัน การประเมินคุณภาพ 
จะมคีวามสอดคลองกบัจุดเนนหรอืกลุมสถาบนัทีแ่ตละสถาบันเลอืกตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ
 รปูแบบและวิธกีารประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑทีก่าํหนดโดย
สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ซึง่มหีลกัการ
สําคัญ 5 ประการ1 ดังตอไปนี้
  1) เปนการประเมนิเพือ่มุงใหมกีารพัฒนาคณุภาพการศกึษา  ไมไดมุงเนนเรือ่ง
การตัดสินการจับผิด หรือการใหคุณใหโทษ
  2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ          
ความเปนจริง (evidence based) และมีความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได (accountability)
  3) มุงเนนในเรือ่งการสงเสรมิและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา
การกํากับควบคุม
  4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการ
ศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
  5) มุงสรางความสมดลุระหวางเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุงหมายและหลกั
การศึกษาของชาติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ให
เอกภาพเชิงนโยบาย  แตยงัคงมคีวามหลายหลายในทางปฏิบตั ิ โดยสถาบันสามารถกําหนด
เปาหมายเฉพาะและพฒันาคณุภาพการศกึษาใหเต็มตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเรยีน

1ดเูพิม่เตมิ “คูมอืการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอุดมศกึษา (ฉบบัปรบัปรงุ : ธนัวาคม 2549) สาํนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน). หรอื http:// www.onesqa.or.th
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 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกาํหนดแนวทาง
การพฒันาและแกปญหาอดุมศึกษาทีไ่รทศิทาง ซํา้ซอน ขาดคณุภาพ และขาดประสิทธภิาพ 
โดยใชกลไกการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนนิการ  
กลาวคอื ใหมกีารสรางกลไกการประเมินคณุภาพสถาบันอดุมศกึษาตามพันธกิจของสถาบัน
ในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจ         
และบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย 
ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน           
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันใน             
โลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา 
และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสราง             
ความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนา            
ประเทศดีขึน้ สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับ
จํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบัน
อุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
ตอยอด ถายโอนแลกเปลีย่นกนัไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมนิคณุภาพควร
นาํไปสูระบบรบัรองวทิยฐานะ (accreditation) ทีน่กัศกึษาและสาธารณะใหความเชือ่ถือ 
เปนฐาน และเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปดงักลาว กระทรวงศกึษาธกิารไดมปีระกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือ
กลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ

กลุม ก วทิยาลยัชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น  เพื่อเตรียมกําลังคนที่มี
ความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน 
เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูทีส่งเสริมใหประชาชนไดมโีอกาสเรียน
รูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)
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 กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ีหมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิต
บณัฑติระดบัปริญญาตร ีเพือ่ใหไดบณัฑติทีม่คีวามรูความสามารถเปนหลกัในการขับเคลือ่น
การพฒันาและการเปลีย่นแปลงในระดบัภมูภิาค  สถาบนัมีบทบาทในการสรางความเขมแข็ง
ใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการ
จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได
 กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทัง้สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วทิยาศาสตรชวีภาพ 
สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทํา
วิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสงู หรือเนนทัง้สองดาน รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาท
ในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนก   
ไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 
เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี
 กลุม ง  สถาบนัท่ีเนนการวจัิยขัน้สูงและผลติบัณฑติระดบับัณฑติศึกษาโดย
เฉพาะระดบัปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต
ศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึง               
การวิจยัหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบณัฑติทีเ่ปนผูนาํทางความคิดของประเทศ  
สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสราง
องคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพ              
ใหสอดรับกับ การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว
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 พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวด 5 ที่ว าดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให                  
คณะกรรมการการอดุมศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาทีส่อดคลอง
กบัความตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิและสอดคลองกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิโดยคํานงึถงึความเปนอิสระและความเปนเลศิทางวชิาการของสถาบนั
อุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปน
กลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศกึษา และระดบัหนวยงาน เพือ่นาํไปสู
การกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญ               
เปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของ                
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลาย
ของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนด
พันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได
 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สงัคมฐานความรูและสงัคมแหงการเรยีนรู มาตรฐานยอยทัง้ 3 ดานนี ้อยูในมาตรฐานการ
ศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานท่ี 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหง
ความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพนัธ
กบัมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพือ่ใหการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา 

4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา
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วตัถปุระสงค และพันธกจิในการจัดต้ังทีแ่ตกตางกนัไดอยางมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 
ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมใน               
การจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนน             
การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจาก
นั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 เพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานการอดุมศกึษาและเพือ่เปนการประกนัคณุภาพบัณฑติในแตละระดบัคณุวฒุิ
และสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปน
ไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู  
ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ                  
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ
ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง              
ของสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่สงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาไดพฒันาดานวชิาการและวชิาชพี 
รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี  
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึง
มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
 เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่
กําหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบัน
อดุมศกึษา และสมัพันธกบัมาตรฐานและหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกับการจดัการศกึษาอืน่ ๆ  
รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตองมีระบบประกัน
คุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา 
หลกัเกณฑทีเ่กีย่วของ และการประกนัคุณภาพการศกึษา สามารถแสดงในแผนภาพที ่ 1.1
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5.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัย
ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศ                
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ              
(academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional              
autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก          
ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)              
พ.ศ.2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงาน                     
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  มหีนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาทีส่อดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา
แหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศกึษาระดับ
อุดมศึกษา  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปรญิญาตามกฎหมายวาดวยการจดัต้ังสถานศกึษาแตละแหงและกฎหมายทีเ่กีย่วของ 
สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึมหีนาทีร่วมกบัสถานศกึษาในการจดัใหมรีะบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิกีารประกันคุณภาพการศกึษา 
       หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทํา
หนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให             
คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  
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ซึง่คณะรฐัมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2543 ไดมมีตเิหน็ชอบกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) 
ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ  
สาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบัน
อุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบัน
อุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตาม            
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ
การประเมนิคณุภาพจากภายนอก รวมถงึสนบัสนุนใหมกีารแตงตัง้คณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนด
นโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบัน
อุดมศึกษา 
 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สํานักงาน                
คณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึไดจดัทาํกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อใหเปน
ไปตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  
ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสาํคัญเกีย่วกับระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนีย้งัคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง                
ตอมาในป 2553 กระทรวงศกึษาธกิารไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และ
วธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดมิ โดยรวมการประกนัคณุภาพ
ภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออก
ประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศกึษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
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และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผล การประเมินคุณภาพท้ังภายใน
และภายนอกไปปรับปรงุคณุภาพการศกึษาอยางตอเนือ่ง นอกจากนี ้ยงัมกีารปรบัเปลีย่น
ใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจ
สอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสงักดัจดัใหมกีารติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทกุสามปและแจงผลใหสถานศกึษาระดบั
อดุมศกึษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  5.1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
   หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให
พิจารณาจากประเด็นตอไปนี้
   1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา              
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวง
ศึกษาธิการประกาศกําหนด
   2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา              
ตามระบบ การประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไว
   3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา
  5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
   วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนว
ปฏิบัติดังน้ี
   1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ 
คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบการดาํเนนิการดานการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมหีนาท่ีพฒันา 
บริหารและติดตามการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
   2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา                    
ใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด
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   3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบ            
การประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
   4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและ         
กลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตร
การศึกษาในสาขาวชิาตางๆ (2) คณาจารยและระบบการพฒันาคณาจารย (3) สือ่การศกึษา
และเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและแหลงการเรียนรู อื่น (5) อุปกรณการศึกษา                 
(6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ                   
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษา               
ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร
   ทัง้น้ี ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาจัดใหมรีะบบการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ           
การอดุมศกึษาสงเสรมิและสนบัสนนุใหมกีารพฒันาดานการประกนัคณุภาพการศกึษาใน
ระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
   ระบบการประกันคณุภาพภายในถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและ         
ตอเนือ่ง สถานศกึษาระดบัอดุมศึกษาตองจัดทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
  5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด
   ใหหนวยงานตนสงักดัของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัใหมกีารตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาน้ันอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน
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 5.2  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
  5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
   สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลอง
กับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิหรอืเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบ
คณุภาพแบบใดจะตองมกีระบวนการทาํงานทีเ่ริม่ตนจากการวางแผน การดาํเนนิงานตามแผน 
การตรวจสอบประเมนิ และการปรับปรุงพฒันา ทัง้นี ้เพือ่ใหการดาํเนนิภารกจิของสถาบนั
บรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
  5.2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ
   มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา                
คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตอง
ดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบ
การปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
   ตัวบงชี้เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองค
ประกอบคุณภาพ 9 ดานทีม่คีวามครอบคลุมพนัธกจิหลกั 4 ประการของการอุดมศกึษาและ
พนัธกจิสนับสนนุ ไดแก (1) ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงคและแผนดาํเนนิการ (2) การผลติ
บณัฑติ  (3) กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจยั (5) การบริการทางวิชาการแกสงัคม 
(6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและ   
งบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ ซึง่ตวับงช้ีดงักลาวสามารถช้ีวดั
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ               
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพน้ันๆ ไดทั้งหมด  
   เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงช้ีซึง่พฒันาจากเกณฑและ
แนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ         
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สมศ. ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามี            
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ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ

   ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูทีม่คีวามสําคญัสงผลใหการดาํเนนิงาน
ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีช่ดัเจนและเขาใจรวมกนัทกุระดบั โดยมอบหมายใหหนวยงาน
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการ
พฒันาคุณภาพอยางตอเนือ่ง หนาทีส่าํคัญประการหนึง่ของคณะกรรมการหรอืหนวยงาน
นี ้คอื การจดัระบบประกนัคณุภาพพรอมทัง้ตวับงชีแ้ละเกณฑการประเมนิคณุภาพทีเ่หมาะ
สมสาํหรบัสถาบนั ระบบประกนัคุณภาพทีใ่ชตองสามารถเชือ่มโยงใหเกดิคณุภาพของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับ
สถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทาํคูมอืคณุภาพในแตละระดับเพ่ือกาํกบัการดําเนินงาน แต
ที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐาน
ขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ

5.2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
   การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกัน
คุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและ             
มีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกัน 
ทกุระดบัตัง้แตระดับบคุคล ภาควชิา คณะวชิา และสถาบนั ตลอดจนเปนขอมลูท่ีสามารถ
เรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่ง
ที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพ              
ในทกุขัน้ตอนการดาํเนินงานตัง้แตการวางแผน การปฎบิตังิานประจาํ การตรวจสอบประเมนิ 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา
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5.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุวา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ                 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง ในขณะทีม่าตรา 49 
ของพระราชบญัญตัฉิบบัเดยีวกนัระบถุงึการประเมนิคุณภาพภายนอกไววา ใหมสีาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่
พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่ง             
ของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุม
ดแูลปจจยัทีเ่กีย่วของกบัคณุภาพ มกีารตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพ
ภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือ
ผลลพัธ (output/outcome) ซึง่ตางจากการประเมนิคุณภาพภายนอกทีเ่นนการประเมนิ
ผลการจดัการศกึษา ดงันัน้ ความเชือ่มโยงระหวางการประกนัคณุภาพภายในกบัการประเมนิ
คุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2
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 จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ซึง่เปนผลจากการประกนัคณุภาพภายในหรอืเรยีกวา รายงานการประเมนิตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด             
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยง
ระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และ
การประเมินคณุภาพภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงาน                 
การประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบ
คุณภาพ





กระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน

บทท่ี 2
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1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 จุดมุ งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและ              
ประเมนิการดาํเนินงานของสถาบนัตามระบบและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ ไดกาํหนดขึน้ ทัง้นี้ 
เพื่อใหสถาบันไดทราบสถานภาพท่ีแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไว อยางตอเน่ือง การประเมินคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมินและสถาบันท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนด
บทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ            
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
 ทัง้นี ้ สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จ
กอนสิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ            
การศึกษาของสถาบัน ดังนี้
  1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือน
ตุลาคม (กรณีที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)
  2) เพือ่ใหสามารถจัดทาํรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคณุภาพภายใน
สงใหสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วนั 
นับจากวันสิ้นปการศึกษาของ แตละสถาบัน
  เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน จึงควรมี
แนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปน 4 ขั้นตอนตามระบบ
การพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (do) 
การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) 
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2.  ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา

 2.1 การเตรยีมการของสถาบันกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน    
  2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป 
   ก. จดัทาํรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานการประเมินคณุภาพภายใน โดยใช 
รปูแบบการจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคุณภาพภายในตามทีก่าํหนด
ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
   ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูล
ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพ่ือใชประโยชน                     
ในเชิงนโยบายและการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวย
ความสะดวกใหกบัสถาบันอดุมศึกษาในการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาผานทาง
ระบบออนไลน  ตัง้แตการจัดเก็บขอมลูพืน้ฐาน (common data set) และเอกสารอางอิง 
การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํา
รายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคณุภาพภายในบนระบบฐานขอมลูอิเลก็ทรอนกิส 
(e - SAR) รวมทัง้เปดเผยตอสาธารณะเพือ่การคุมครองผูบรโิภค โดยมนีโยบายใหสถาบนั
อุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคุณภาพ          
การศึกษาภายใน และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย
   ข. จดัการเตรยีมเอกสารหรอืหลกัฐานอางองิในแตละองคประกอบคณุภาพ
    1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงช้ีตองเปนขอมูลในชวง
เวลาเดียวกับที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรง
กับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง
    2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเย่ียมอาจทําไดในสองแนวทาง คอื 
จดัเอกสารใหอยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนีต้องระบุใหชดัเจนวาจะเรียกดูเอกสาร
ไดจากผูใด หนวยงานไหน ชือ่หรอืหมายเลขเอกสารอะไร หรอือาจจดัในแนวทางท่ีสอง คอื 
นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ี
สะดวกตอการเรียกใช การนาํเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเปนทีน่ยิมกวาแนวทางแรก เพราะ
สามารถเรยีกหาเอกสารไดรวดเรว็และดคูวามเชือ่มโยงในเอกสารฉบบัตางๆ ไดในคราวเดยีว 
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   ปจจบุนั เอกสารหรอืหลกัฐานอางองิทีเ่กีย่วของกบัตวับงช้ีแตละตวัและองค
ประกอบคุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง 
(link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัด
เกบ็เปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเร่ืองการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน         

2.1.2  การเตรียมบุคลากร
ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ             

ดังตอไปน้ี
    1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ 
อาท ิการประเมินคณุภาพคอือะไร มคีวามสาํคญัตอการพฒันาอยางไร ขัน้ตอนการประเมิน
คุณภาพเปนเชนไร
    2) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ
สัมภาษณ  โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง
    3) เปดโอกาสใหมีการอภิปรายซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสราง
ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง
ของบุคลากร
    4) เนนยํา้ใหบคุลากรทกุคนตระหนกัวาการประกนัคณุภาพ คอืภารกจิ
ประจําของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง

ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตอง
มีบุคลากร จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
    1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
    2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อ
สามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด             
หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได
    3) มรีายชือ่ สถานที ่หมายเลขโทรศพัทของผูทีค่ณะกรรมการประเมนิ
จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน
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    4) ประสานงานลวงหนากับผู ที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายใน             
และภายนอกสถาบันวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรอืพบกับใครตามตารางการประเมินที่
คณะกรรมการประเมินกําหนด
    5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตอง
สามารถประสานงานแกไขไดทันที
  2.1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน
   ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน
    1) จดัเตรยีมหองทาํงานและโตะทีก่วางพอสาํหรบัวางเอกสารจํานวนมาก 
โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ
    2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ
    3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือ
บริเวณใกลเคียง
    4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 
ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ
    5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษ
อื่นใด เพิ่มเติม
   ข. หองทีใ่ชสมัภาษณผูบรหิาร อาจารย บคุลากร นกัศกึษา ฯลฯ ควรจดัไวเปน 
การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน
  2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
   ก. สถาบนัอดุมศกึษาจดัทาํคาํสัง่แตงตัง้และจดัสงใหคณะกรรมการประเมนิ
คณุภาพการศึกษาภายในทราบ ทัง้นี ้แนวทางการแตงตัง้คณะกรรมการประเมิน เปนดงันี ้: 
    1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     -  เปนผูประเมนิจากภายนอกภาควชิาหรอืหนวยงานเทียบเทาท่ีผาน 
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจาก
ภายนอกภาควชิาหรือหนวยงานเทยีบเทาเปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณสงู ซึง่สามารถ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา26

ใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีรับการ
ประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผู
ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก
ภาควชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทากไ็ด โดยตองเปนผูทีผ่านการฝกอบรมหลกัสตูรผูประเมนิ
ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
    2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     - มกีรรมการประเมนิฯ อยางนอย 3  คน ทัง้นี ้ขึน้อยูกับขนาดของ
คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมนิของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีทีผู่ประเมนิจากภายนอกสถาบันเปนผูทีม่คีวามรู
และประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับ             
การประเมิน อาจอนโุลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมนิของ สกอ. กไ็ด สวน
ผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.
     - ประธานคณะกรรมการประเมนิฯ  เปนผูประเมนิจากภายในหรอืนอก
สถาบันกไ็ด ในกรณทีีเ่ปนผูประเมนิภายในสถาบันตองอยูนอกสงักดัคณะท่ีประเมนิ โดยประธาน
ตองเปนผูที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน
     - มกีรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูกบัขนาดของสถาบัน
     - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการ
ฝกอบรมหลกัสูตรผูประเมนิของ สกอ. หรอืทีส่ถาบนัจัดฝกอบรมใหโดยใชหลกัสตูรของ สกอ.
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก
สถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา       
คณะกรรมการประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา
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หรือหนวยงานเทยีบเทาและระดบัสถาบนั ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจดัสง 
username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือ
เขาไปศกึษารายงานการประเมนิตนเองลวงหนากอนวนัรบัการตรวจเยีย่มอยางนอย 2 สปัดาห 
โดยในสวนของผูทาํหนาทีป่ระธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน สถาบันอดุมศึกษาจะตองแจงใหสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัส
ประจําตัว (ID code) ใหดวย เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ               
ถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงาน          
การประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ                          
    นอกจากน้ัน ใหสถาบันแจงรายช่ือผูทําหนาท่ีประสานงานระหวาง
สถาบัน คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร
โทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ 
   ค. ประสานงานกบัประธานหรอืตัวแทนของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ 
เพ่ือรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขา 
ตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม 
การนัดหมายตางๆ  เปนตน 

 2.2 การดาํเนนิการของสถาบนัระหวางการตรวจเยีย่มเพือ่ประเมนิคุณภาพ
  1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม
  2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอม
สาํหรบัการนาํเยีย่มชม หรอืตอบคาํถาม หรอืรบัการสมัภาษณจากคณะกรรมการประเมนิ
คุณภาพ
  3) จดัใหมผีูประสานงานทําหนาทีต่ลอดชวงการตรวจเยีย่ม ทัง้นี ้เพือ่ประสาน
งานกบับคุคลหรอืหนวยงานทีค่ณะกรรมการประเมนิฯ ตองการขอมลูและเพือ่นาํการเยีย่ม
ชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ
  4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผู
ประสานงานสวนหน่ึงอยูอํานวยความสะดวก
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  5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะ
กรรมการประเมนิฯ เมือ่สิน้สดุการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซกัถามหรอืขอความ
เห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม

2.3 การดาํเนนิการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ
  1) ผูบรหิารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน 
รวมทัง้ผูเกีย่วของ นาํผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรอืสมัมนาระดับ
ตางๆ เพือ่วางแผนพฒันาหรอืปรบัปรงุการดําเนนิภารกจิอยางเปนรปูธรรมตอไป โดยอาจ
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจดุที่ควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย
กจิกรรมทีต่องดาํเนนิการ กาํหนดเวลาเริม่ตนจนถงึเวลาสิน้สดุกิจกรรม งบประมาณสาํหรบั
แตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลาน้ัน ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจ
สอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง
  2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวา
สถาบันชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือ
รวมใจของทุกฝาย
  3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอน
กลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคณุภาพการ
ศึกษาภายในตอไป



ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน
คุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ

บทท่ี 3
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1. แนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีเพç อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
 ระดับอุดมศึกษา

 1.1 หลักการ
  การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา             
มีหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ 
  1) ตัวบงชี้พัฒนาข้ึนภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุม
พันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลอง         
กับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
  2) ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ             
พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 
(พ.ศ. 2551-2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบันอดุมศกึษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตางๆ 
ทีเ่กีย่วของ รวมทัง้สอดคลองไปในทิศทางเดียวกบัตัวบงชีก้ารประกันคณุภาพภายนอกของ 
สมศ. ภายใตหลักการสําคญั คอื ไมใหเปนภาระซ้ําซอนในการปฏิบตังิานแกสถาบนัอดุมศกึษา
  3) ตวับงชีป้ระเมนิปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้
ผลผลติและผลลพัธจะมทีัง้ที ่สกอ. พฒันาขึน้และตวับงชีท้ี ่สมศ. ใชในการประเมินคณุภาพ
ภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเชื่อมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพ
อุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 
  4) ตวับงชีม้คีวามสมดุลระหวางมมุมองการบริหารจัดการท้ัง 4  ดาน คอื ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 
การเรียนรูและนวัตกรรม
  5) จาํนวนตวับงชีท้ีพ่ฒันาขึน้เปนเพยีงจาํนวนตวับงชีข้ัน้ตํา่ สถาบนัอดุมศกึษา
สามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
  6) เกณฑทีพ่ฒันาขึน้มทีัง้ประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกบัทุกกลุมสถาบัน
อดุมศกึษา และเกณฑมาตรฐานเพิม่เตมิเฉพาะกลุมสถาบันอดุมศกึษา ไดแก กลุม ข สถาบัน
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ที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค2              
สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูง                
และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามท่ีกําหนดใน
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 1.2 วธิกีารพฒันาตัวบงชี้
  1.2.1  ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก
   1) พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) 
    พ.ศ. 2545
   2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
    การศึกษา พ.ศ. 2553
   3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
   4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา
    การศึกษา 
   5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการ
    การอุดมศึกษา
   6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการ
    การอุดมศึกษา
   7) กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552  สาํนกังาน
    คณะกรรมการการอุดมศึกษา
   8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะ
    กรรมการการอุดมศึกษา
   9) มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา
    ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
    (องคการมหาชน) 
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  1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของในขอ 1.2.1 
เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ 
โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบ
ในการพัฒนาตัวบงชี้ เพ่ือใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ไดครบทุกมาตรฐาน
  1.2.3 กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา        
ที่เปนตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงช้ีดานผลผลิต              
และผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
  1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน               
ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม
  1.2.5 กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพและตัวบงช้ี             
เชิงปริมาณ ดังน้ี
   1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑ            
การประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอ
และระบุวาผลการดําเนินงานไดกีข่อ ไดคะแนนเทาใด กรณีทีไ่มดาํเนินการใดๆ หรอืดาํเนิน
การไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน
   2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนดเกณฑ            
การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับ              
การแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทํา
โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่            
คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน

 ตัวอยางที่ 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงาน          
ตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51  

คะแนนที่ได =  75.51 x 5 =  3.78  
         100
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   หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน  สรุปไดดังนี้                                                                                          
   1) ผลการดาํเนนิงานเทากบัหรอืสงูกวาคารอยละหรอืคาเฉลีย่ทีก่าํหนดให
เปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5
   2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลีย่ทีก่าํหนดใหเปนคะแนน 
5 คํานวณคะแนนท่ีไดดังนี้    

   ตัวอยางท่ี 2 กาํหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดาํเนนิงานตามตวั
บงชี้ไดรอยละ  34.62 
             
    คะแนนที่ได = 34.62 x 5  = 2.04 
            85 

   ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 
200,000 บาท เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน
    
    คะแนนที่ได = 152,500.35 x 5 =  3.81
            200,000 
   
   ตัวอยางที่ 4 กาํหนดรอยละ 90  เปนคะแนน 5 ผลการดาํเนนิงานตามตวั
บงชี้ไดรอยละ 92.08 
    
    คะแนนที่ได  = 92.08 x 5  =  5
             90

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ   x 5

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
ของตัวบงช้ีนั้น ๆ 

คะแนนที่ได   =
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ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
   การคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง 
โดยการปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน

  1.2.6 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 
กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมี
ความหมายของคะแนน ดังนี้ 

   คะแนน 0.00 -1.50  หมายถึง การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุเรงดวน
   คะแนน 1.51 -2.50  หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
   คะแนน 2.51 -3.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
   คะแนน 3.51 -4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
   คะแนน 4.51 -5.00  หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

    72.364 เปน  72.36
    3.975 เปน 3.98

2.  คําช้ีแจงอç นๆ ในการนําตัวบงช้ีไปใชประเมินคุณภาพการศึกษา

 1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละสถาบันอุดมศึกษา
จะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ
 2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และหนวยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงช้ีที่จะนําไปใชให
สอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้            
และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เชน                      
ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมิน
กรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน
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 3) การประเมนิทกุตวับงชีเ้ปนการประเมนิในรอบปการศกึษา ยกเวนตวับงช้ีที ่1.1 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 และตัวบงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได                 
ในกรณีเชนน้ันจะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง 
โดยใช พ.ศ.ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงช้ีของ สมศ.             
ใหใชรอบปตามที่ สมศ. กําหนด
 4) อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําที่เปนขาราชการ หรือพนักงานของ
มหาวทิยาลยั รวมทัง้อาจารยทีม่สีญัญาจางกบัสถาบนัอดุมศกึษาท้ังปการศกึษา ซึง่มีหนาที่
ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
  นักวิจัยประจํา หมายถึง นักวิจัยประจําที่เปนขาราชการ หรือพนักงานของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรที่มีตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบเทียบเทาเจาหนาที่
วิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา 
  การนับจาํนวนอาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ ใหนบัระยะเวลาการทํางาน ดงันี้ 
    9-12 เดือน   คิดเปน 1 คน
    6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน
    นอยกวา 6 เดือน   ไมสามารถนํามานับได
 5) การนับจํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือ             
เผยแพร บทความจากผลงานวิจยัทีไ่ดรบัการตีพิมพทีส่ามารถนํามานบัไดมเีฉพาะ Article 
หรือ Conference Paper หรือ Review เทาน้ัน สวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้น สามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปนบทความ
ฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทาน้ัน
 ทั้งนี้ การนับบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) ใหนับตามปปฏิทิน
หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่งตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีที่
บทความจากผลงานวจิยัทีต่พีมิพหรอืผลงานสรางสรรคทีเ่ผยแพรเปนผลงานเดิมแตนาํไป
ตีพิมพหรือเผยแพรมากกวา 1 ครั้ง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้ จะนับเม่ือบทความจาก
ผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคไดตีพิมพหรือเผยแพรไปแลว 
 6) การนับจาํนวนผลงานวิจยัหรอืผลงานสรางสรรคทีน่าํไปใชประโยชน ใหนบัจาก
วนัทีน่าํผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคของอาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ (นบัรวมของ
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ผูลาศกึษาตอ) มาใชและเกดิผลอยางชดัเจนโดยทีผ่ลงานวจิยัจะดาํเนนิการในชวงเวลาใดกไ็ด 
ชวงเวลาที่ใชจะเปนตามปปฏิทิน หรือปงบประมาณ หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่ง
ตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยจดัเก็บขอมลู ในกรณีทีง่านวิจยัหรืองานสรางสรรคมกีารนําไปใช
ประโยชนมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีที่มี        
การใชประโยชนที่แตกตางกันอยางชัดเจนตามมิติของการใชประโยชนที่ไมซํ้ากัน
 7) การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงาน
วิชาการของอาจารยประจํา (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร               
ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ              
ผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และผลงานจะตองเกินรอยละ 50 ของชิ้นงาน ในกรณีที่มี              
การตีพิมพมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียงคร้ังเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํา
กรณีที่ไดรับการตีพิมพหลายคร้ัง หรือที่อยูระหวางกระบวนการตีพิมพ

3. นิยามศัพทท่ีใช ในตัวบงช้ี

 กระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถอืวาผูเรยีน
สําคัญที่สุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนา
ความรู ไดดวยตนเอง หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน                
มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการ
ใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและสรางสรรคสิ่งตางๆ 
 นอกจากนีต้องสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
โดยสะทอนจากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือ          
ชิ้นงานในหัวขอที่สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ             
ซึง่มุงพัฒนาความรู และทกัษะทางวชิาชพี ทกัษะชวีติและทักษะสงัคม มปีรากฏในวงการ
ศึกษาไทยหลายรูปแบบตัวอยางเชน1 

1 ดเูพิม่เติม “รายงานการวิจยั การสังเคราะหองคความรูเกีย่วกับการจัดการเรียนรูทีเ่นนตัวผูเรยีนเปนสําคญั 
ตัง้แต พ.ศ. 2542-2547” .
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  1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL)
  2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study)
  3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)
  4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)
  5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
  6) การเรยีนรูทีเ่นนการวจิยัเพือ่สรางองคความรู (Research–based Learning) 
  7) การเรยีนรูทีใ่ชวธิสีรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based 
   Approach) 

 การบรูณาการ (Integration) หมายถงึ การผสมกลมกลนืของแผน กระบวนการ 
สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบตักิาร ผลลัพธ และการวิเคราะห  เพือ่สนับสนุน
เปาประสงคทีส่าํคญัของสถาบัน (organization-wide goal) การบรูณาการทีม่ปีระสทิธผิล 
เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของ
แตละองคประกอบภายในระบบการจดัการ ผลการดําเนนิการมีความเชือ่มโยงกันเปนหนึง่เดยีว
อยางสมบูรณ
 
 งานวจิยัทีเ่ผยแพรในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิหมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพ                
ในรายงานสบืเน่ืองจากการประชมุวชิาการ (Proceedings) ระดบัชาต ิทีม่กีองบรรณาธกิาร
จดัทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรอืผูทรงคุณวฒุิ
ระดับปรญิญาเอก หรอืผูทรงคุณวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวิชานัน้ๆ นอกสถาบัน
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจยัในท่ีประชุมวชิาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรบัการตีพมิพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มี                   
กองบรรณาธกิารจดัทาํรายงาน หรอืคณะกรรมการจดัประชมุ ประกอบดวยศาสตราจารย 
หรอืผูทรงคณุวฒุริะดบัปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวชิา
นั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 
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งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความ            
จากผลงานวิจัยที่ ได รับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปราฏ                                  
อยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการ                  
ระดับชาติตามประกาศของ สมศ.

งานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิ หมายถงึ บทความ
จากผลงานวิจยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารวิชาการ (Journal) ทีป่รากฏในฐานขอมลูสากล 
เชน ฐานขอมูลการจัดอันดับวาสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.
com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social 
Science Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการ              
แกสังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา             
โดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ                    
ในการตดัสนิใจและในการปฏิบตัแิกผูปฏบิตังิาน ซึง่เปนผูมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกบังาน 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ
ระเบียบวธิวีจิยัทีเ่หมาะสมกบัสาขาวชิาเพือ่ใหเกดิเปนองคความรูใหม หรอืเปนการตอยอด
องคความรูเดิม

งานสรางสรรค หมายถงึ ผลงานศลิปะทีม่กีารศึกษา คนควาอยางเปนระบบทีเ่หมาะสม
กับกลุมวิชาทางศิลปะ ตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน ไดแก ทัศนศิลป (Visual Arts) 
ศิลปะการแสดง (Performing Arts) และวรรณศิลป (Literature) และตามการแบงกลุม 
ISCED (International Standard Classification of Education ไดแก คณะวิจิตรศิลป 
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คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะโบราณคดี คณะมนุษยศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยมีผลงานที่
แสดงออกถึงแนวทางการทดลอง หรือการพัฒนาจากแนวคิดการสรางสรรคเดิม                     
เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรทางศิลปะ งานสรางสรรค                
ยังครอบคลุมไปถึงส่ิงประดิษฐ และงานออกแบบตามสาขาศิลปะเฉพาะทางที่มีคุณคา            
และคุณประโยชนเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพ

 การประเมินงานสรางสรรค
  1) ประเมินในมิตกิารเผยแพร มใิชประเมินคุณภาพตัวผลงาน การเผยแพรงาน
   สรางสรรคต องผ านการรับรองหรือกลั่นกรองจากคณะกรรมการ
   ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือนักวิชาชีพในสาขาวิชาซ่ึงเปนที่ยอมรับ
   ในวงวิชาการหรือวชิาชีพ โดยมีระดับเกณฑการประเมินตามท่ี สมศ. กาํหนด
  2) ระดบัเกณฑการประเมนิการเผยแพร ใชเกณฑการประเมนิมาตรฐานเดยีวกนั
   ทกุสาขาวิชา ถงึแมผลงานสรางสรรคจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันตาม
   สาขาวชิา เชน ขนาดผลงาน งบประมาณ เวลาการทํางาน จาํนวนผูรวมงาน 
   วิธีการจัดการเผยแพร หรือประโยชนที่ไดรับ
  3) การประเมนิในมติกิารเผยแพร เปนการเปดโอกาสใหผูสรางผลงานสรางสรรค 
   ไดรบัการประเมนิผลงานมากขึน้ และเปนการสงเสรมิใหอาจารยมกีาํลงัใจ
   สรางสรรคผลงาน ทัง้ยงัเปนการใหความสําคัญกับการเผยแพรผลงานสรางสรรค 
   เหมือนกับเปนการเผยแพรงานวิชาการทางการสรางสรรคใหกวางขึ้น

 การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคในลกัษณะส่ิงตพีมิพ การจัดนทิรรศการ 
(Exhibition) การจัดการแสดง (Performance) หรือการจัดประกวด ซึ่งเปนการนําเสนอ
ผลงานศลิปะแขนงตางๆ อาท ิงานศลิปะ ดนตร ีการแสดง และงานออกแบบทีเ่ปนผลงาน
วิชาการสูสาธารณะ โดยมีการจัดการนําเสนอการเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติ           
อยางเปนระบบและเปนวธิกีารทีย่อมรับในวงวชิาชพี โดยมีกระบวนการพจิารณาคดัเลอืก
คณุภาพผลงาน กอนการเผยแพร ประกอบดวย ศลิปนแหงชาติ ผูทรงคุณวฒุ ิและนักวิชาการ
ที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ
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แหลงเผยแพร หมายถึง สถานท่ีสําหรับการเผยแพรที่ยอมรับในวงวิชาการ                  
โดยการจัดแสดงนิทรรศการหรือการจัดการแสดง ซึ่งเปนผลงานสรางสรรคสูสาธารณะ 
ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพงานสรางสรรค ดังตอไปนี้
  1) ตองเปนแหลงเผยแพรระดับสถานศึกษา อาทิเชน หอศิลป หอประชุม และ
   ลานศลิปวฒันธรรม โดยการจดังานแสดงเปนท่ียอมรบัในวงการวชิาชพีและ
   ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน
  2) หอศิลปขององคกรหรือสมาคม จะตองเปนสถานที่จัดการแสดงงานศิลปะ 
   งานสรางสรรคโดยเฉพาะ และมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป หรือ
   มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ดูแลการจัดการนิทรรศการทางวิชาการ
  3) แหลงเผยแพรระดบันานาชาตติองไดรบัการยอมรบัในวงการศลิปะในระดบั
   นานาชาติ หรอืเปนโครงการความรวมมือทางศิลปะ งานสรางสรรคระหวางประเทศ
  4) คณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองงานสรางสรรค ไมตํ่ากวา 3 คน 
   โดยมีองคประกอบที่สอดคลองกับเกณฑการประเมิน ประกอบดวย                
   ศลิปนแหงชาต ิผูทรงคุณวฒุ ิและหรอืนกัวชิาการท่ียอมรบัในสาขาวิชานัน้ 
   ทั้งน้ี ตองมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย (ผูทรงคุณวุฒิ
   ใหหมายความรวมถึง ศิลปนแหงชาติดวย และผลงานเหลานั้นจะตองผาน
   กระบวนการทางวิชาการ และการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ หรือสมาคม/ 
   สภาวิชาการวิชาชีพในสาขาท่ีเกี่ยวของ)
  5) ศิลปะ งานสรางสรรค งานออกแบบ ที่ไมตองการแสดงท่ีหอศิลป จะตอง
   มีหลักฐานที่แสดงกิจกรรมการดําเนินงานอยางเปนระบบ และมีคุณภาพ
   ของงานที่แสดง พรอมเอกสารโครงงาน แผนงาน และการประเมินผล 
   โดยผลงานที่จัดแสดงตองไดรับการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ
   ในสาขาวชิาไมตํา่กวา 3 คน ทัง้นี ้ตองมกีรรมการจากภายนอกสถาบันรวม
   พิจารณาดวย

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคทีไ่ดนาํไปใชประโยชนตามวัตถปุระสงคทีร่ะบุไวในโครงการ โครงการวิจยั และ
รายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความ
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คดิรเิริม่สรางสรรคในการประยุกตใชกบักลุมเปาหมาย โดยมีหลกัฐานปรากฏอยางชัดเจน
ถงึการนาํไปใชจนกอใหเกดิประโยชนไดจรงิอยางชดัเจนตามวตัถปุระสงค และ/หรอืไดการ
รับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
 ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจยัและงานสรางสรรค ทีส่ามารถนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้
  1. การใชประโยชนในเชงิสาธารณะ เชน ผลงานวจิยัท่ีนาํไปใชใหเกดิประโยชน
   แกสาธารณชนในเรื่องตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ
   ประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหาร
   จัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริม
   ประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตาม
   หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน
  2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจยัเชิงนโยบาย
   ในการนําไปประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนด
   มาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน
  3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสู
   การพัฒนาส่ิงประดิษฐหรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสู
   การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน
  4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึง่เปนการสรางคณุคาทางจติใจ 
   ยกระดับจิตใจ กอใหเกิดสนุทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนาํไป
   ใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว

 หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใช
ประโยชน หมายถึง หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการนํางานวิจัย
หรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรอง             
เปนเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน พรอมท้ังระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค              
ไปใชประโยชน
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ผลงานวชิาการทีไ่ดรบัรองคณุภาพ หมายถงึ บทความวชิาการ ตาํรา หรอืหนงัสอื 
ที่ผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ.               
เรื่อง หลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา
 ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตาํรา (Textbook) 
หรือหนังสือ (Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองผลงานกอนตีพิมพ            
โดยมีรายละเอียดดังน้ี
  - บทความวชิาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรยีบเรียงอยางเปนระบบ 
   มีขอความรู ที่สะทอนมุมมองแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ 
   การสังเคราะหเอกสาร หรือการวิจัย โดยจัดทําในรูปของบทความ
   เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซึ่งมีผูตรวจอาน
  - ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียน
   เพื่อตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชา
   หรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ
   และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา
  - หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรู 
   ไปสูวงวิชาการหรือผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนด
   ของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหน่ึง 
   ทัง้น้ีจะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกภาพ มรีากฐานทางวิชาการ
   ที่มั่นคงและใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริมปญญาความคิด และสราง 
   ความแข็งแกรงทางวชิาการใหแกสาขาวชิานัน้ๆ หรอืสาขาวชิาท่ีเกีย่วเนือ่ง

จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป 
เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
ของนักวิจัย ดังนี้

2 ดเูพิม่เตมิ “จรรยาบรรณนักวจิยั” สภาวจิยัแหงชาต.ิ สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาต ิกระทรวง
วทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอม
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 จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถงึ ประมวลความประพฤติ
ทีอ่าจารยและบุคลากรสายสนบัสนนุพึงปฏบิตัเิพือ่รกัษา สงเสรมิเกยีรตคิณุ ชือ่เสยีง และ
ฐานะของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบัน
อุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง     
2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ไมใช
อํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 
ประการ คอื 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวชิาชพี 3) จรรยาบรรณตอการ
ปฏบิตังิาน  4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบงัคบับญัชา 6) จรรยาบรรณ
ตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและ               
ผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ 10) จรรยาบรรณตอสังคม

  1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ
  2) นกัวจิยัตองตระหนกัถงึพนัธกรณีในการทาํวจิยัตามขอตกลงทีท่าํไวกบัหนวยงาน
   ที่สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด
  3) นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย
  4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิต
   หรือไมมีชีวิต
  5) นักวจิัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย
  6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของ
   การทําวิจัย
  7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ
  8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น
  9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ
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นกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  
นกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรียนตามเกณฑจาํนวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดงันี้
  ระบบทวิภาค  - สาํหรับนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกติ
       ตอปการศึกษา (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)
      - สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติ
       และโครงการภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 24 หนวยกิต
       ตอปการศึกษา (12 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ)
  ระบบไตรภาค -  สาํหรบันักศกึษาระดบัปริญญาตร ี: ลงทะเบยีน  45 หนวยกิต
       ตอปการศึกษา (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)
      - สาํหรบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกติ 
       ตอปการศึกษา (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

  ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES มีดังนี้
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)              

ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิต
แตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษา                
ลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้

   2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้

 SCH =     n
i
c

i

เมื่อ n
i
     = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i

      C
i
     = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i

FTES  =                       
                  จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
                        การลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ



SCH
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 นกัศกึษาภาคปกต ิหมายถึง นกัศกึษาท่ีเรยีนในชวงเวลาราชการ หรอืนอกเวลาราชการ
โดยสถาบนัไดม ีการคาํนวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมกีารจายคาตอบแทน
เปนการพิเศษ

 นกัศกึษาภาคพเิศษ หมายถึง นกัศกึษาทีเ่รียนในชวงเวลาราชการ หรอืนอกเวลาราชการ
โดยสถาบนัมไิดนบัวาการสอนดงักลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรอืไดมกีารจาย
คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ

 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ หรอืสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนทีย่อมรับในวงวิชาการหรือวชิาชีพนัน้ๆ 
มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 
ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสารเผยแพรใหหนวยงานภายใน               
หรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได  

 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ 
หรืออาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของ            
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน 
คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบัน              
ในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับ                           
ดแูลกฎ ระเบยีบ องคการทีใ่หเงินสนบัสนุน ผูเสยีภาษี ผูกาํหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจน
ชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ

 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ี
กําหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค วตัถปุระสงค ผลการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและภัยคกุคาม กลยทุธตางๆ 
ของสถาบนัควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั มกีารกาํหนดตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของแตละ
กลยทุธและคาเปาหมายของตัวบงชีเ้พือ่วดัระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามกลยุทธ 
โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
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แผนปฏิบตักิารประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันทีม่รีะยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 
1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบตั ิเพือ่ใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกจิกรรมตางๆ ทีจ่ะตองดําเนนิการในปนัน้ๆ เพือ่ใหบรรลเุปาหมาย
ตามแผนกลยุทธ ตวับงชีค้วามสําเร็จของโครงการหรือกจิกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลานัน้ 
รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ     
รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทํา

อะไรบางเพือ่ใหไดผลออกมาตามทีต่องการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะตองปรากฏใหทราบ
โดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ                   
องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูล          
ปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการ
จัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการ
ประมวลผลรวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสง             
ไปยงัผูทีม่สีทิธิไดรบัสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบตังิาน การบรหิารหรอืการตดัสนิใจ โดยมี
คอมพวิเตอร รวมทัง้อปุกรณตางๆ เปนเครือ่งมอืสนบัสนุนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้               
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป

 วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชี
รายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ หรือ วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)
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 วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐาน
ขอมลูสากล เชน ฐานขอมลู Web of Science (Science Citation Index Expand, Social 
Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่นๆ ที่เปนที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการ
ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับ
นานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ

 หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
ขึน้ไป หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืองคการมหาชน หรอืองคกรกลางระดบัชาตทิัง้ภาครฐัและเอกชน
 
 หลักธรรมาภิบาล3 หมายถงึ การปกครอง การบรหิาร การจดัการ การควบคมุ ดแูล
กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี               
ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมาย
อยางกวางขวาง กลาวคอื หาไดมคีวามหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเทานัน้ แตรวมถึง
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและ             
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซง             
จากองคการภายนอก เปนตน
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)               
ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้4 
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบตัริาชการตามท่ีไดรบังบประมาณมาดําเนนิการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกัน             
และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

3 ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงาน ก.พ.ร.)
4 ดเูพิม่เติม “คูมอืการจัดระดับการกํากับดแูลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมอืงทีด่ ี(Good Governance Rating)” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 
ก.พ.ร.) 
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โดยการปฏบิตัริาชการจะตองมทีศิทางยทุธศาสตร และเปาประสงคทีช่ดัเจน มกีระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ
กํากับดูแลท่ีดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและ             
ระยะเวลาใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถ            
ดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึง                    
ตอบสนองความคาดหวงัหรอืความตองการของประชาชนผูรบับรกิาร และผูมสีวนไดสวนเสยี               
ที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ             
ในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น                    
ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึก        
ในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยาง                
ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตาม
กฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม               
หรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

6) หลกัการมสีวนรวม (Participation) คอื กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ                
รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง               
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ 
หุนสวนการพัฒนา

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจ             
การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครอง
อืน่ๆ (ราชการบริหารสวนทองถิน่) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร 
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รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแก
บคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพงึพอใจในการใหบรกิารตอผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ
  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย
  9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ
อยางเทาเทยีมกนัโดยไมมกีารแบงแยกดาน ชายหรอืหญงิ ถิน่กาํเนดิ เช้ือชาต ิภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
  10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไป
ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการ 
เพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุม                
ทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรงซึง่ตองไมมขีอคดัคานทีย่ติุไมไดในประเดน็ทีส่าํคญั โดยฉนัทามติ
ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท

 หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดท่ีผูเรียนตอง
ศึกษาเพ่ือใหไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย

 ศิลปะ คือ งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน 
สภาพแวดลอมและสงัคม เพือ่พฒันาการยกระดับความมรีสนยิม ความสุนทรยี เขาใจคณุคา
และความสาํคญัของศลิปะ ตลอดจนเปนแนวทางในการพฒันาสงเสรมิการอยูรวมกันอยาง
มีความสุข

 วฒันธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยทีม่พีฒันาการอยางตอเนือ่ง 
เชน เรือ่งความคดิ ความรูสกึ ความเชือ่ กอใหเกดิวฒันธรรม โดยสามารถเหน็ไดจากพฤตกิรรม
ในวถิชีวีติและสงัคม รวมทัง้ผลทีเ่กดิจากกิจกรรมหรือผลผลติกจิกรรมของมนุษย วฒันธรรม
มลีกัษณะเฉพาะและมลีกัษณะสากลเปลีย่นแปลงตามสมยันยิม วฒันธรรมปจจุบนัทีด่คีวรมี
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ความสอดคลองกับความเปนสากล แตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา สําหรับ
วฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษา หมายถงึ วฒันธรรมทีแ่สดงความเปนอดุมศกึาท่ีถอืเปนแบบอยาง
ทีด่ตีอสงัคม มคีวามเจรญิงอกงามทางปญญา ความรู ความคดิ ทศันคต ิและจติใจ การมนีํา้ใจ
เสยีสละและการมสีวนรวมกบัสงัคม สามารถเปนผูนาํทีด่แีละเปนทีพ่ึง่ของสงัคม มวีฒันธรรม
ในวิถชีวีติมหาวทิยาลยัทีน่าศรทัธาเปนทีย่อมรับ มบีทบาทตอการปกปองวฒันธรรมทีด่งีาม
ของไทย และพัฒนาแนวทางการดํารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสม 
อยางฉลาดรู

 การพัฒนาสนทุรยีภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนท่ีเปนระบบ
เกีย่วกบัความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ทีม่ผีลกระทบตอบคุคล สถาบัน สภาพแวดลอม 
และสงัคมในแนวทางท่ีดขีึน้ โดยมเีปาหมายทีช่ดัเจน และเปนทีย่อมรบัรวมกนัได ผลการปรับปรงุ
เปลี่ยนแปลงหรือสรางสิ่งใหมตองไมเปนการทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและ
วฒันธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวฒันธรรมสามารถสรางวัฒนธรรมใหมทีส่อดคลองและเหมาะสม
กบัสงัคมทีม่กีารเปล่ียนแปลงและมีนวตักรรมใหม ทัง้ทางเทคโนโลยี ระบบสงัคมและความนิยม 
เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข

 สุนทรียทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สงผลตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม 
กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยที่งดงามสามารถอยูรวมกันในสังคมที่เขาใจและผูกพัน ตลอดจน
การรับรูถงึคณุคาทีเ่ปนรปูธรรมและนามธรรมของศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัตศิาสตร
เพื่อการดํารงรักษสืบตอไป

 สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก

 สขุลกัษณะ หมายถงึ สะอาด ปลอดภยั ไรมลภาวะ สขุใจ สบายกาย เปนมติรตอสิง่แวดลอม

 สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลอง
กับพื้นที่แวดลอม ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
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4. องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

  องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ
 
 หลักการ
  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน 
ดงันัน้ จงึเปนหนาทีท่ีส่ถาบนัจะกาํหนดวสิยัทศัน แผนกลยทุธและแผนปฏบิตักิารประจําป
ใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน                          
ทีส่นับสนุนภารกิจของสถาบันอดุมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผน
อดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก
  ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาส                  
ใหมีสวนรวมของสมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ
ทีกํ่าหนดแลวใหรบัทราบทัว่กนัทัง้อาจารย เจาหนาที ่นกัศกึษา ตลอดจนผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
   พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
  3. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  4. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  5. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการ
   การอุดมศึกษา
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 ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน

  ตัวบงชี้ 16.2  (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  

 คาํอธิบายตวับงชี ้ : สถาบันอดุมศึกษามีพนัธกิจหลัก คอื การเรียนการสอน การวิจยั 
การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนิน
พนัธกจิหลกั สถาบนัอดุมศกึษาจาํเปนตองมกีารกาํหนดทศิทางการพฒันาและการดาํเนนิ
งานของสถาบัน เพื่อใหสถาบันดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ 
มคีวามเปนสากล และเจรญิเตบิโตอยางยัง่ยนื ดงันัน้ สถาบนัตองกําหนดวสิยัทัศน พนัธกจิ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของสถาบัน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของ
สถาบันแลว จะตองคาํนงึถงึหลกัการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานวชิาชพีทีเ่กีย่วของ ยทุธศาสตรดานตางๆ 
ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไป            
อยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  8. หลักการอุดมศึกษา
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 เกณฑมาตรฐานสาํหรบัคณะและวทิยาลยั :   
  1. การจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการ
ประจาํสวนงาน โดยเปนแผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานและพระราชบัญญตัสิถาบนั 
ตลอดจนสอดคลองกบัจดุเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 
(พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551 - 2554)  
  2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน
  3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏบิตักิารประจําปครบ 4 พนัธกจิ 
คอื ดานการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
  4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ
แตละตวับงชี ้เพือ่วัดความสาํเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิตักิารประจําป
  5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ
  6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานเพ่ือพจิารณา 
  7. มกีารประเมินผลการดําเนนิงานตามตวับงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 
1 ครัง้ และรายงานผลตอคณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานและคณะกรรมการอาํนวย
การประจําสวนงานเพื่อพิจารณา (ใหความเห็น)
  8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
 เกณฑมาตรฐานสาํหรบัสถาบัน/สาํนกั :   
  1. การจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการ
ประจาํสวนงาน โดยเปนแผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานและพระราชบัญญตัสิถาบนั 
ตลอดจนสอดคลองกบัจดุเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 
(พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551 - 2554)
  2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป ครบตาม               
พันธกิจหลักของสวนงาน
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  4. มตีวับงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบตักิารประจําป และคาเปาหมายของแตละ
ตวับงช้ี เพือ่วดัความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิตักิารประจําป
  5. มกีารดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจาํปครบตามพนัธกจิหลกัของสวนงาน
  6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานเพ่ือพจิารณา 
  7. มกีารประเมินผลการดําเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 
1 ครัง้ และรายงานผลตอคณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานและคณะกรรมการอาํนวย
การประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา (ใหความเห็น)
  8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ

มีการ
ดําเนินการ 

8 ขอ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปที่ครอบคลุมพันธกิจของสวนงาน 
  2. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย จุดเนนของมหาวิทยาลัย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดับอดุมศกึษา ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2551-2554)
  3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธ
  4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาแผนกลยุทธไดรับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการอํานวยการประจําสวนงาน
  5. เอกสารหลักฐานการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทกุหนวยงานภายใน
  6. รายชือ่ตัวบงชี ้และคาเปาหมายของตัวบงชีต้ามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบตัิ
การประจําป
  7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
  8. เอกสารการติดตามผลการดําเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนปฏบิติัการประจําป
  9. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงการรายงานการติดตามผล             
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานเพื่อพิจารณา
  10. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ                
อยางนอยปละ 1 ครั้ง
  11. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงการรายงานการประเมินผล             
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงาน               
และคณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา (ใหความเห็น)
  12. เอกสารการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ                   
คณะกรรมการบริหารประจําสวนงานและคณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คําอธิบาย
  อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน 
พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ไดรับความเห็นชอบจาก          
สภาสถาบัน

เกณฑการประเมิน
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด

ตัวบงชี้ท่ี  16.2 (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน 

วธิกีารคาํนวณ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน

ปการศึกษา 25_

1. ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการ
ประเมินบัณฑิต

คะแนน

2. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินท้ังหมด 
(ทุกระดับ)

คน

3. จํานวนแบบสอบถามที่สํารวจ ชุด

4. คาเฉล่ียของคะแนนประเมิน คะแนน
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอมลูจากการสาํรวจตองมคีวามเปนตวัแทนของผูสาํเรจ็การศกึษาท้ังในเชงิปรมิาณ
และในเชงิคณุภาพ ครอบคลมุทกุคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษา
ในแตละระดับ โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้
 - ผลการประเมินจากผูใชบัณฑิตวาบัณฑิตมีคุณลักษณะที่สะทอนถึงอัตลักษณ 
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสวนงาน
   หมายเหตุ “1 สถาบัน 1 อัตลักษณ” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย
  1) คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
  2) คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
  3) กรณีที่คณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ 
   และแสดงหลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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   องคประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต
 
 หลักการ
  พนัธกจิทีส่าํคญัทีส่ดุของสถาบนัอดุมศกึษา คอื การผลติบณัฑติ หรอืการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตร           
ทีก่าํหนด การเรียนการสอนในยุคปจจบุนัใชหลกัการของการจัดกระบวนการเรียนรูทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตร              
และการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
ประกอบดวย การมอีาจารยทีม่ปีรมิาณและคณุภาพตามมาตรฐานหลกัสูตร มกีระบวนการ
บรหิารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศยัหลกัการรวมมอืรวมพลังของทุกฝายท่ีเกีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน 
  ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค
ประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ             
(ข) คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน                       
(ง) หองสมดุและแหลงการเรียนรูอืน่ (จ) อปุกรณการศกึษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรยีนรู  
และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
(ซ) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
   พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  3. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  4. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  5. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
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 ตัวบงชี้ จํานวน 15 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

  ตัวบงชี้ 2.2  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

  ตัวบงชี้ 2.3  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

  ตัวบงชี้ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

  ตัวบงชี้ 2.5  หองสมดุ อปุกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

  ตัวบงชี้ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

  ตัวบงชี้ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

      คณุลักษณะของบัณฑิต

  ตัวบงชี้ 2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม

      ที่จัดใหกับนักศึกษา

  6. ประกาศ ก.พ.อ. เรือ่ง มาตรฐานของจรรยาบรรณทีพ่งึมใีนสถาบนัอดุมศกึษา 
   พ.ศ. 2551
  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.)  
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกันคณุภาพการศกึษา 
   พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการ 
  9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
   พ.ศ. 2552  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม 
   พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (องคการมหาชน) (สมศ.) 
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  ตัวบงชี้ 2.9 (มช.) คาเฉลี่ยของ GPA ของนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จ

      การศึกษา

  ตัวบงชี้ 2.10 (มช.) รอยละของนักศึกษาปริญญาตรีทีเ่รยีนสาํเรจ็ตามหลักสตูร

      ตอจํานวนที่รับเขา

  ตัวบงชี้ 1 (สมศ.)  บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

      ภายใน 1 ป

  ตัวบงชี้ 2 (สมศ.)  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ

      มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

  ตัวบงชี้ 3 (สมศ.)  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับ

      การตีพิมพหรือเผยแพร

  ตัวบงชี้ 4 (สมศ.)  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับ

      การตีพิมพหรือเผยแพร

  ตัวบงชี้ 14 (สมศ.)  การพัฒนาคณาจารย

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับ
ความตองการทางดานวชิาการและวชิาชพีของสงัคม มกีารประเมนิหลกัสตูรอยางสมํา่เสมอ
ตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไก
บรหิารหลกัสตูรอยางมปีระสทิธภิาพและมกีารปรบัปรุงหลกัสตูรใหทนัตอการเปลีย่นแปลง

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
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เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 
  1. มรีะบบและกลไกการเปดหลักสตูรใหมและปรับปรุงหลักสตูรตามแนวทาง
ปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
  2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย                  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  3. ทกุหลกัสตูรมกีารดาํเนนิงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบั
อดุมศกึษา และกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิ(การดาํเนนิงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตามตัวบงชี้            
ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวฒุสิาขาหรือสาขาวิชา เพือ่การประกันคณุภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอน กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรอืสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชีก้ลางท่ีกาํหนดในภาคผนวก ก) สาํหรับหลักสตูรสาขา
วิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของดวย 
   (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 )
  4. มคีณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกํากับใหมกีารดําเนินการไดครบถวนท้ัง
ขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุก
หลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตร
ที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับ
ใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย  
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  
  5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวน             
ทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตร            
ทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ี                     
ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทกุหลักสูตร 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา62

 เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :
  6. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมด                
ทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30  
ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)             

หมายเหตุ :
  1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตร                 
ทีม่นีกัศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาท่ีทาํการประเมิน สาํหรับการนับหลกัสตูร
ทั้งหมดใหนับหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตร          
ที่งดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว
  2. การนับจาํนวนนักศกึษาในเกณฑมาตรฐานขอ 7 ใหนบัตามจํานวนนักศกึษา
ในปการศึกษานั้น ๆ  และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้ง
  3. คณะกรรมการรบัผดิชอบ หมายถงึ คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบในการเสนอ
หลักสูตรใหม หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการ              
ทีร่บัผดิชอบบริหารหลักสตูรใหเปนไปตามรายละเอียดหลักสตูรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมตัิ 
ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันทั้งหมดหรือตางชุดก็ได
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เกณฑการประเมิน :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนิน
การ 

1 ขอ ตาม
เกณฑทั่วไป

มีการดําเนิน
การ 2 ขอ ตาม
เกณฑทั่วไป

มีการดําเนิน
การ  3 ขอ ตาม
เกณฑทั่วไป

มีการดําเนิน
การ

4 หรือ 5 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการดําเนิน
การ ครบ 5 
ขอตามเกณฑ
ทั่วไป และ
ครบถวน
ตามเกณฑ

มาตรฐานเพิ่ม
เติมเฉพาะ

กลุม 

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 1. เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงใหเหน็วามรีะบบและกลไกในการเปดและปดหลกัสตูร
  ตามแนวทางของสกอ.

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 2. รายชื่อหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
 3. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการเปด ปด และพัฒนาหลักสูตรให
  เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
 4. เอกสารหลักฐานการประเมินหลักสูตร ตามตัวบงชี้ ทุกหลักสูตร
 5. เอกสารหลักฐานการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมินหลักสูตร ทุกตัวบงชี้
  และทุกหลักสูตร
 6. รายชือ่และจาํนวนหลกัสตูรระดบับณัฑติศึกษา (ปรญิญาโท เฉพาะแผน ก และ
  ปริญญาเอก) และรายชื่อและจํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร
 7. รายชื่อและจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท 
  เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) และรายชื่อและจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุก
  ระดับการศึกษา

 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงชี้ : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ี
ตองการบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถและความลุมลกึทางวชิาการ เพือ่ปฏบิตัพินัธกจิ
สาํคัญของสถาบันในการผลิตบณัฑติ ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
และการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
ในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปนคะแนนระหวาง 0 - 5 

ตัวบงชี้ท่ี  2.2 (1) อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
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 หมายเหตุ : 
  1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตาม
หลกัเกณฑการพจิารณาคุณวุฒขิองกระทรวงศกึษาธกิาร กรณทีีม่กีารปรบัวฒุกิารศกึษาใหมี
หลกัฐานการสําเรจ็การศึกษาภายในรอบปการศกึษานัน้ ทัง้นี ้อาจใชคณุวฒิุอืน่แทนคณุวฒุิ
ปรญิญาเอกไดสาํหรับกรณีทีบ่างสาขาวิชาชพี มคีณุวฒุอิืน่ท่ีเหมาะสมกวา ทัง้นี ้ตองไดรบั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติ
งานจรงิและลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารยประจาํ
ที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  3. คณะสามารถเลอืกประเมนิตามเกณฑการประเมนิแนวทางใดแนวทางหนึง่กไ็ด 
ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทางเดยีวกนั

รอยละของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

คะแนนที่ได

จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก  x 100

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก x  5

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ี
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปน
  คะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ :  
 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

=

=
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาตรี (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

2. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาโท (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

3. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาเอก (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

4. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

5. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาตรี รอยละ

6. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาโท รอยละ

7. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก รอยละ

8. คารอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอกเทียบกับ
คะแนนเต็ม 5

คะแนน

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ี
ตองการบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถและความลุมลกึทางวชิาการ เพือ่ปฏบิตัพินัธกจิ
สาํคัญของสถาบันในการผลิตบณัฑติ ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
และการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
ในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคาการเพิ่มขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 - 5

ตัวบงชี้ท่ี  2.2 (2) อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คาการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารยประจาํท่ีมคีณุวุฒปิรญิญาเอกเปรยีบเทยีบ
  กับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 12 ขึ้นไป

สตูรการคํานวณ :  
  1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก              
เปรยีบเทยีบกับปทีผ่านมา = รอยละของอาจารยประจําทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกในปทีป่ระเมนิ 
ลบดวย รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน
  2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา x  5

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

=
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 หมายเหตุ :   
  1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตาม
หลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษา
ใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่น
แทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสม                 
กวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งท่ีปฏิบัติ
งานจริงและลาศึกษาตอ ในกรณีทีม่อีาจารยบรรจุใหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารยประจํา
ที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  3. คณะสามารถเลอืกประเมนิตามเกณฑการประเมนิแนวทางใดแนวทางหนึง่กไ็ด 
ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทางเดยีวกนั

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาตรี (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

2. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาโท (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

3. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาเอก (รวมท่ีลาศึกษาตอ) คน

4. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

5. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาตรี รอยละ

6. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาโท รอยละ

7. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก รอยละ

8. รอยละของอาจารยวุฒิปริญญาเอกในปที่ผานมา รอยละ
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9. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละอาจารยวุฒิปริญญา
เอกเทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนน

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และ                        
มคีวามรับผดิชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทาํการศึกษาวิจยัเพือ่แสวงหาและ
พฒันาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพือ่นาํไปใชในการเรียนการสอน 
รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอน
การปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน

 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 (1)  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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สตูรการคํานวณ :  
  1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

  2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของอาจารยประจํา
ที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

คะแนนที่ได

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ  x 100

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ x  5

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนด
ใหเปนคะแนนเต็ม 5

=

=

หมายเหตุ :   
  1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่               
ปฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารย
ประจําที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทาง              
หนึง่กไ็ด ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทาง
เดียวกัน

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คารอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย
  รวมกนั ทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5  = รอยละ 30 ขึน้ไป 
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยประจําที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

2. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ผศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

3. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง รศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

4. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

5. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

6. รอยละอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนง รศ. และ ศ. รอยละ

7. คารอยละอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง รศ. 
และ ศ. รวมกันเทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และ              
มคีวามรับผดิชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทาํการศึกษาวิจยัเพือ่แสวงหาและ
พฒันาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพือ่นาํไปใชในการเรียนการสอน 
รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอน
การปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน
 
 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคาการเพิม่ขึน้ของคารอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรง
ตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คาการเพ่ิมขึน้ของรอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงรองศาสตราจารย 
  และศาสตราจารยรวมกนั เปรียบเทียบกบัปทีผ่านมา ทีก่าํหนดใหเปนคะแนน
  เตม็ 5  = รอยละ 6 ขึน้ไป

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 (2) อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

สตูรการคํานวณ :  
  1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ                
ในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอน
หนาปที่ประเมิน
  2. แปลงคาการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารยประจาํท่ีดาํรงตาํแหนงทางวชิาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
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คะแนนที่ได

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการเปรียบเทียบ กับปที่ผานมา   x  5

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมาที่กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5

=

 หมายเหตุ :   
  1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่               
ปฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารย
ประจําที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  2. คณะสามารถเลอืกประเมนิตามเกณฑการประเมนิแนวทางใดแนวทางหนึง่กไ็ด 
ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทางเดยีวกนั

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยประจําที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

2. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ผศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

3. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง รศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

4. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

5. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน
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ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

6. รอยละอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนง รศ. และ ศ. รอยละ

7. รอยละของอาจารยประจําทีด่าํรงตาํแหนง รศ. 
และ ศ. ในปทีผ่านมา

รอยละ

8. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละอาจารยประจําที่ดํารง
ตาํแหนง รศ. และ ศ. รวมกนัเทยีบกบัคะแนนเต็ม 5

คะแนน

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คาํอธิบายตัวบงชี้ : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรยีนเปนสาํคญั จาํเปนตอง
มกีารบริหารและพัฒนาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมิน
ผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียน               
การสอนโดยใชผลการเรยีนรูและขอมลูจากความคิดเหน็ของผูเรยีน นอกจากนัน้ ยงัจาํเปน
ตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 เกณฑมาตรฐาน  : 
  1. มแีผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทัง้ดานวิชาการ เทคนิคการสอน
และการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน                       
ใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารย            
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู             
และทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู
ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และ
ดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
  6. มกีารประเมนิผลความสาํเรจ็ของแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารย
และบคุลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ               
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
 หมายเหตุ :
  หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน 
หรอืผลการสาํรวจความพงึพอใจของคณาจารยและบคุลากร ดานสวสัดกิาร การเสรมิสราง
สุขภาพท่ีดี และการสรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เชื่อมโยง             
ใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2  ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5  หรือ 6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอน
   และการวัดผล
  2. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูล
   เชิงประจักษ
  3. รายงานผลการบรหิารและการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ
   ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด
  4. โครงการ กิจกรรม สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและ             
   กําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  5. เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงถงึระบบการตดิตามใหคณาจารยและบคุลากรสาย
   สนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียน
   การสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน
   ที่เกี่ยวของ
  6. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและ
   บุคลากรสายสนับสนุน
  7. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากร
   สายสนับสนุนถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด
  8. เอกสารหรือรายงานการประชุมเกี่ยวกับการประเมินผลความสําเร็จ
   ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
  9. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
   การบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา

 คําอธิบายตัวบงช้ี :  นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัด
บรกิารดานกายภาพอยางครบถวน โดยเฉพาะในเรือ่งการบรกิารสิง่อาํนวยความสะดวกที่
เอือ้ตอการเรยีน เชน สือ่เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา หองสมดุและแหลงการเรยีนรูอืน่ๆ การ
บริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปน
ตองมสีภาพแวดลอมและการบรกิารดานกายภาพทีส่งเสรมิคณุภาพชวีติของนกัศกึษา เชน 
สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย 
การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 

 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มกีารจดัการหรือจดับริการเพ่ือใหนกัศกึษามเีครือ่งคอมพวิเตอรใชในอตัรา
ไมสูงกวา 8 FTES ตอเครื่อง 

ตัวบงชีท่ี้ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศกึษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู
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  2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
และมีการฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา
  3. มบีริการดานกายภาพทีเ่หมาะสมตอการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันา
นักศึกษา อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตในระบบไรสาย
  4. มบีริการสิง่อาํนวยความสะดวกทีจํ่าเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบยีน
นักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล             
การจัดการหรือจัดบริการดานอาหาร และสนามกีฬา
  5. มรีะบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อยางนอยในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมรีะบบ
และอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
  6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 - 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51                
จากคะแนนเต็ม 5 
  7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ

หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนบัรวม notebook และ mobile device ตางๆ 

ของนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย
  2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษา              
รวมเขาดวยกัน โดยไมตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. อัตราสวนจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรตอจํานวน FTES
  2. เอกสารการใหบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขาย
   คอมพิวเตอร
  3. โครงการหรอืหลกัฐานการฝกอบรมการใชงานหองสมดุและแหลงเรยีนรูอืน่ๆ 
   ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรแกนักศึกษาทุกปการศึกษา
  4. เอกสารหลักฐานการใหบรกิารดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียน
   การสอนและการพัฒนานกัศึกษา
  5. เอกสารหลักฐานการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ 
   อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
   อาหาร และสนามกีฬา
  6. เอกสารหลักฐานเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ
   อาคารตลอดจนบรเิวณโดยรอบ อยางนอยในเรือ่งประปา ไฟฟา ระบบกาํจดั
   ของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน
   บริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  7. เอกสารผลการประเมินคุณภาพการใหบริการในทุกดานที่ใหบริการ
  8. เอกสารหรือรายงานการประชุมเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใช
   เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพ

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ :  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทาง            
ที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)             
พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชมุชนภายนอก มกีารจัดกระบวนการ
เรียนรู ที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญมากตอ             
ความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาส
ใหนกัศกึษาไดคนควาวจิยัโดยอสิระในรปูโครงการวจิยัสวนบคุคล การจดัใหมชีัว่โมงเรยีน
ในภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ  รวมทั้งมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง 
มกีารจดัสมัมนา จดัประชมุเชิงปฏบิตักิาร จดัทาํโครงการ มกีารเรยีนการสอนทางเครือขาย
คอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอ
สําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง
 
 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มรีะบบและกลไกการประกนัคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีน
เปนสําคัญทุกหลักสูตร
  2. ทกุรายวชิาของทกุหลกัสตูร มรีายละเอยีดของรายวชิาและของประสบการณ
ภาคสนาม (ถาม)ี กอนการเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการให         
ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

ตัวบงชีท่ี้ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน



81มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

  4. มีการใหผู มีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือ           
ชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
  5. มกีารจัดการเรียนรูทีพ่ฒันาจากการวิจยั หรอืจากกระบวนการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียน         
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
  7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
 
 หมายเหตุ :  
  1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ
   คุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทกุภาค
   การศึกษา ยกเวน รายวิชาที่ไมมีการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือในหอง
   ปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน 
   สารนิพนธ และวิทยานิพนธ เปนตน
  2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัย
   ของผูสอนของสถาบนัทีไ่ดพัฒนาขึน้ และนาํไปใชในการพฒันาวธิกีารสอน
  3. กรณีหลักสูตรที่ไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
   แหงชาต ิ(TQF) ตองมกีารจดัทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ
   ภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาดวย

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารแสดงระบบและกลไกการประกันคณุภาพการจัดการเรียนการสอน
   ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
  2. เอกสารหลักสูตร แผนการสอน ประมวลรายวิชา บทเรียน e-learning
  3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเหน็ถงึการสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และ
   การใหผูเรยีนไดเรยีนรูจาการปฏิบตัทิัง้ในและนอกหองเรยีนหรอืจากการทําวจิยั
  4. เอกสารหลักฐานหรือคําสั่งแตงตั้งที่แสดงถึงการใหผู มีประสบการณ
   ทางวชิาการหรอืวชิาชพีจากหนวยงานหรอืชมุชนภายนอกเขามามสีวนรวม
   ในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
  5. รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
  6. รายงานผลการจดัการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาจากผลงานวจิยั หรอืจากกระบวนการ
   จัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
  7. เอกสารผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรยีนท่ีมตีอคณุภาพการจดัการเรียน
   การสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา
  8. เอกสารหลกัฐานการพฒันาหรอืปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน หรอืผล
   การประเมินผลการเรียนรูทุกรายวิชาตามผลการประเมินรายวิชา

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี :  คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค              
ซึง่ผูสาํเรจ็การศึกษาระดับอดุมศึกษาพึงม ีประกอบดวย 2 สวน คอื คณุลกัษณะของบัณฑติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน 
ไดแก ดานคณุธรรมจรยิธรรม ดานความรู ดานทกัษะทางปญญา  ดานทกัษะความสมัพนัธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร              
และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สวนคณุลกัษณะบณัฑติตามความตองการของผูใชบณัฑติ 
อาจมคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะอาชพีหรอืบรบิทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุแิหงชาต ิหรอืทีม่ลีกัษณะเพิม่เตมิจากกรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิเชน การบรหิารจดัการ 
การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ  ความสามารถในการประยุกตความรูกับ            
การปฏบิตังิานจริง สาํหรบัผูสาํเรจ็การศึกษาระดับบณัฑติศกึษา หรอืผูสาํเรจ็การศกึษาใน
หลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนํา
ทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ  และการนําเสนอผลงาน  

 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผู
ใชบัณฑิตอยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผน
กําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
  2. มกีารนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต
  3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
    คุณลักษณะของบัณฑิต
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  4. มรีะบบและกลไกการสงเสรมิใหนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบัณฑติศกึษา
เขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง
สถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
  5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
และบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสวนงาน

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :
  6. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ                    
และมีการนําไปตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ 
ครบ 5 ขอ
ตามเกณฑ
ทั่วไป และ
ครบถวน
ตามเกณฑ
มาตรฐาน
เพิ่มเติม

เฉพาะกลุม 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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ผลการประเมนิตนเอง

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. ผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของ
   ผูใชบัณฑิต
  2. เอกสารหลักฐานการนําผลการสํารวจคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพงึประสงค
   ตามความตองการของผูใชบณัฑติมาใชในการปรับปรุงหลกัสตูร การจดัการเรียน
   การสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
  3. เอกสารหลักฐานการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะ
   ของบัณฑิต
  4. เอกสารหลักฐานการสนับสนุนใหนักศึกษาทุกระดับการศึกษาเขารวม
   กจิกรรมการประชุมวชิาการหรือการนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม
   ระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
  5. เอกสารหลักฐานกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา
   ทุกระดับ
  6. เอกสารหลักฐานหรือโครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดทํา
   บทความจากวิทยานิพนธ
  7. เอกสารหลักฐานการนําไปตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบายตัวบงชี้ : คณุธรรมจริยธรรมของนักศกึษาเปนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค
และเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของ   
ผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา  
 
 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร
  2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาที่ตองการสงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของ
ทราบอยางทั่วถึงทั้งสวนงาน
  3. มโีครงการหรอืกจิกรรมสงเสรมิการพฒันาพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรม
ที่กําหนดในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ
  4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัศกึษาตามตวับงชีแ้ละเปาหมายทีก่าํหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมนิบรรลเุปาหมาย
อยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้
  5. มนีกัศกึษาหรือกจิกรรมท่ีเกีย่วกับนกัศึกษาไดรบัการยกยองชมเชย ประกาศ     
เกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

ตัวบงชีท่ี้ 2.8  ระดบัความสําเรจ็ของการเสรมิสรางคณุธรรมจรยิธรรม
    ท่ีจัดใหกับนักศึกษา
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 หมายเหตุ :  
  1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม หากดําเนิน
   การในระดับมหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย
   รอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือเขารวมการคัดเลือกท่ีมาจาก
   หลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันขึ้นไป)
  2. หนวยงานหรอืองคกรระดับชาต ิหมายถงึ หนวยงานนอกสถาบันระดบักรม
   หรือเทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการ
   มหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคกร
   กลางระดับชาติทัง้ภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา 
   สภาวิชาชีพ) (องคการบริหารสวนจังหวัดไมสามารถนับได)

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสาร/ประกาศเก่ียวกับการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม
   สําหรับนักศึกษา
  2. เอกสารหลกัฐานการถายทอดหรอืเผยแพรพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรม
   สําหรับนักศึกษาไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูที่เก่ียวของ
  3. โครงการหรือกจิกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคณุธรรมจริยธรรม 
   ที่ระบุตัวบงชี้และเปาหมาย
  4. ผลการประเมินผลโครงการหรอืกจิกรรมสงเสรมิการพฒันาพฤตกิรรมดาน
   คุณธรรมจริยธรรมตามตัวบงชี้และเปาหมายที่กําหนด
  5. รายชือ่นกัศกึษาทีไ่ดรบัการยกยองชมเชย ประกาศเกยีรตคิณุดานคณุธรรม
   จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบายตัวบงชี้ : คาเฉลี่ยของ Grade Point Average ของนักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา ซึ่งบงชี้คุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอนของแตละสาขาวิชา

ตัวบงชีท่ี้ 2.9 (มช.) : คาเฉลีย่ของ GPA ของนักศึกษาปริญญาตรี
     ท่ีสาํเรจ็การศึกษา 

ผลรวมคา Grade Point Average ของนักศึกษาแตละคน

จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น

สตูรการคํานวณ : 
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 แสดงรายการขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงท่ีเก่ียวของ 

เกณฑการประเมิน :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

2.00-2.24 2.25-2.49 2.50-2.74 2.75-2.99 ≥ 3.00

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. ผลรวมคา Grade Point Average 
ของนักศึกษาแตละคนในปการศึกษาน้ัน 

2. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในป
การศึกษานั้น

คน

3. คาเฉลี่ยของ GPA ของนักศึกษา
ปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย : รอยละของนักศึกษาท่ีเรียนสําเร็จตามหลักสูตรตอจํานวนนักศึกษา            
ที่รับเขาในแตละรุนตัวบงชี้นี้สะทอนถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียน
การสอน  และในขณะเดียวกันอาจบงชี้ประสิทธิผลของการสนับสนุนนักศึกษาอีกดวย         
(ไมนับรวมนักศึกษาที่จบการศึกษาในภาคฤดูรอน)

ตัวบงชีท่ี้ 2.10 (มช.) รอยละของนักศึกษาปริญญาตรท่ีีเรยีนสําเรจ็ตาม
     หลักสูตรตอจํานวนท่ีรบัเขา          

จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทั้งหมดในรหัสนั้น
x 100

สตูรการคํานวณ : 

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

รอยละ
50.00-64.99

รอยละ
65.00-74.99

รอยละ
75.00-84.99

รอยละ
85.00-94.99

≥ รอยละ 
95.00
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร ในปการศึกษาน้ัน

คน

2. จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทั้งหมดในรหัส
นั้น ในปการศึกษานั้น

คน

3. รอยละของนักศึกษาที่เรียนสําเร็จ
ตามหลักสูตรตอจํานวนที่รับเขา 

รอยละ

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 แสดงรายการขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงท่ีเก่ียวของ 

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ 
และภาคนอกเวลาในสาขาน้ันๆ ที่ไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา 
ภายในระยะเวลา 1 ปนบัจากวนัทีส่าํเรจ็การศกึษา เมือ่เทยีบกบับณัฑิตท่ีสาํเรจ็การศกึษา
ในปการศึกษานั้น 
 การนับการมีงานทํา สามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถ               
สรางรายไดเขามาประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จ
การศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคพเิศษหรอืภาคนอกเวลา ใหนบัเฉพาะผูทีเ่ปลีย่นงานใหม
หลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น

หมายเหตุ : ไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได
ประจาํอยูแลว ผูทีศ่กึษาตอในระดบับณัฑติศกึษา ผูอปุสมบท และผูไดรบัการเกณฑทหาร 
(หักออกทั้งตัวตั้งและตัวหาร) 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

ตัวบงชีท่ี้ 1 (สมศ.) บัณฑติปริญญาตรท่ีีไดงานทําหรอืประกอบอาชีพ
     อิสระภายใน 1 ป 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด
x 100

วธิกีารคาํนวณ : 

เกณฑการประเมิน :
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ คน

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษา คน

3. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ

คน

4. จํานวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ คน

5. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ คน

6. จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษา คน

7. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการเกณฑทหาร 
ลาอุปสมบท

คน

8. จํานวนบัณฑิตที่ลาอุปสมบท คน

9. จํานวนบัณฑิตที่ไมไดงานทํา คน

10. จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในรอบป
นั้นที่ตอบแบบสํารวจ (ไมนับรวมผูที่มีงาน
ทํากอนเขาศึกษา ผูศึกษาตอ ผูไดรับการ
เกณฑทหาร และลาอุปสมบท)

คน

11. รอยละบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป

รอยละ
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอมลูจากการสาํรวจตองมคีวามเปนตวัแทนของผูสาํเรจ็การศกึษาท้ังในเชงิปรมิาณ 
(อยางนอยรอยละ 70) และในเชิงคณุลกัษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณบีณัฑติทีต่อบแบบ
สํารวจไมถึงรอยละ 70 ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซํ้าและรายงานผล
ที่ติดตามซํ้าเปรียบเทียบกับผลที่เก็บไดในครั้งแรก โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุ
ขอมูล ดังตอไปน้ี
  1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ
  2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 
   (ภาคนอกเวลาราชการ)
  3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
  4. จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษา
  5. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ
  6. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา
   หรือประกอบอาชีพอิสระ

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา          
แหงชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications Framework for Higher Education) 
หมายถงึ คณุลกัษณะของบณัฑติระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ.ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิต                     
ที่พึงประสงคตามท่ีสถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม
จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและ    
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจน
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคที่สภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนด           
เพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต
 กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบ
มาตรฐานทั้ง 5 ดาน ตองทําการประเมินครบทุกดาน

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

ตัวบงชีท่ี้ 2 คณุภาพของบณัฑติปริญญาตร ีโท และเอก ตามกรอบ 
   มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิ(สมศ.) 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด

วธิกีารคาํนวณ : 

เกณฑการประเมิน :



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา96

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมิน
บัณฑิต

คะแนน

2. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินท้ังหมด 
(ทุกระดับ)

คน

3. จํานวนแบบสอมถามท่ีสํารวจ (ทุกระดับ) ฉบับ

4. คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน คะแนนเฉลี่ย

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอมลูจากการสาํรวจตองมคีวามเปนตวัแทนของผูสาํเรจ็การศกึษาท้ังในเชงิปรมิาณ
และในเชงิคณุภาพครอบคลมุทกุคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษา
ในแตละระดับการศึกษา โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ดังตอไปนี้
  1. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
   ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ที่สถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวม
   ขอมูลเอง โดยใชแนวทางจากตัวอยางแบบสอบถามท่ีเผยแพรโดย สมศ. 
  2. ผูตอบแบบสอบถาม คอื ผูใชบณัฑติ หรอืสถานศกึษาทีร่บับณัฑติเขาศกึษาตอ
  3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการ
   ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) 
   โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  4. ตองแสดงแบบเก็บขอมูลใหครบท้ัง 5 ดาน และแสดงวิธีการเก็บ
   รวบรวมขอมูลใหชัดเจน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ                
หรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดง
ถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน 
มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง
 ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความท่ีเปนผลของ
วิทยานิพนธ หรือสารนิพนธที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือศิลปนิพนธที่เผยแพร
 งานวจิยัท่ีเผยแพรในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิ หมายถงึ การนาํเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพ                 
ในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวชิาการ(Proceedings) ระดบัชาติ ทีม่กีองบรรณาธิการ
จดัทาํรายงาน หรอืคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย  ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุิ
ระดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคุณวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวิชาน้ันๆ  นอกสถาบัน
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่เผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการและบทความฉบบัสมบรูณ (Full Paper) ไดรบัการตพีมิพ
ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ                                       
ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวย
ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุริะดับปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบั
ในสาขาวิชานั้นๆ  จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25

ตัวบงชีท่ี้ 3 (สมศ.) ผลงานของผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโท
     ท่ีไดรบัการตีพมิพหรือเผยแพร  
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 งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารวิชาการ (Journal) ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูในฐานขอมลู 
Thai-Journal citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศ
ของ สมศ.
 งานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิ หมายถงึ บทความ
จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ปรากฏในฐานขอมูล                   
สากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.
scimagojr.com) หรือ ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index 
Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) 
หรือ ฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้

 หมายเหตุ : นับตามปที่ไดรับการตีพิมพเทาน้ัน

เกณฑการประเมิน :

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพร
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด
x 100

วธิกีารคาํนวณ : 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
(proceeding) ที่ไดรับการยอมรับในสาขา
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.75 มกีารตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบันานาชาติ 
(proceeding) หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏ
ในฐานขอมลู TCI หรอืวารสารวิชาการระดับชาตทิีไ่ดรบัการยอมรับในสาขา

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไดรับการยอมรับใน
สาขา หรือในระดับสากล เชน ISI หรือ Scopus

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวาง
ประเทศ

0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมบีคุคลภายนอกสถานศึกษารวม
  พิจารณาดวย

 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซยี ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี 
สิงคโปร บูรไน สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา
 การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศอื่น
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การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน               
10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศ หมายถงึ นบัรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนน
ตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ และไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 25 เทากับ 5 คะแนน
เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

1. ผลงานวิจยัของผูสาํเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

เรื่อง 0.25

2. ผลงานวิจยัของผูสาํเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่มีการตีพิมพในรายงาน         
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ
ชาต ิ(proceeding) ทีไ่ดรบัการยอมรบั
ในสาขา 

เรื่อง 0.50

3. ผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
รายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ (proceeding) 

เรื่อง 0.75
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4. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI

เรื่อง 0.75

5. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่ไดรับ
การยอมรับในสาขา

เรื่อง 0.75

6. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได
รับการยอมรับในสาขา 

เรื่อง 1.00

7. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได
รบัการยอมรับในระดับสากล เชน ISI

เรื่อง 1.00

8. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได
รับการยอมรับในระดับสากล เชน 
Scopus

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา102

9. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง 0.125

10. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทที่ ได  รับ              
การเผยแพรในระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

11. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดบัความรวมมอืระหวาง
ประเทศ 

เรื่อง 0.50

12. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน* 
(อยางนอย 5 ประเทศใน 10 ประเทศ) 

เรื่อง 0.75

13. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับนานาชาติ 

เรื่อง 1.00

14. ผลรวมถวงนํา้หนกัของผลงานทีต่พีมิพ
หรอืเผยแพร

15. จาํนวนผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญา
โททัง้หมด (แผน ก) (ปการศกึษา)

คน

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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16. จาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท
ทั้งหมด (แผน ข) (ปการศึกษา)

คน

17. จํานวนผู สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโททั้งหมด (ปการศึกษา) 

คน

18. รอยละของผลงานของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตี
พิมพหรือเผยแพร

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จํานวนและรายชื่อบทความที่เปนผลวิจัยจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ของ             
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายป           
ตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อเจ าของบทความ                                    
ชือ่วทิยานิพนธหรอืสารนพินธ ปทีต่พีมิพ ชือ่วารสารหรอืรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุ
วิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น 
 2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของผูสําเร็จการศึกษา                
ระดับปริญญาโทท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมช่ือเจาของ
ผลงาน ปทีเ่ผยแพร ชือ่หนวยงานหรอืองคกร พรอมทัง้จงัหวดั ประเทศท่ีเผยแพร รปูแบบ
ของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และคาน้ําหนักของการเผยแพรผลงานแตละช้ิน
 3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ            
หรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพของผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก                      
ทีแ่สดงถงึความเปนผูนาํทางความคดิ ความสามารถดานการคดิเชงิวพิากษ การนาํเสนอผลงาน 
มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง
    งานวิจยัท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวชิาการระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอบทความวิจยั
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงาน หรอืคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย  ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุริะดบั
ปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวิชานัน้  ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยาง
นอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่เผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการและบทความฉบบัสมบรูณ (Full Paper) ไดรบัการตพีมิพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกอง
บรรณาธกิารจดัทาํรายงาน หรอืคณะกรรมการจดัประชมุประกอบดวยศาสตราจารย หรอื
ผูทรงคุณวฒุริะดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคุณวุฒทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวิชาน้ันๆ  
จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการ (Journal) ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูในฐานขอมลู 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรอืวารสารวชิาการระดบัชาตติามประกาศ
ของ สมศ.
 งานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวิชาการระดบันานาชาต ิหมายถงึ บทความ
จากผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการ (Journal) ทีม่ชีือ่ปรากฏในฐานขอมลูสากล 

ตัวบงชีท่ี้ 4 (สมศ.) ผลงานของผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาเอก
     ท่ีไดรบัการตีพมิพหรือเผยแพร 
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ไดแก ฐานขอมลูการจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) 
หรอื ฐานขอมลู ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences 
Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือ
วารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้

เกณฑการพิจารณา

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพร
ของผูสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาเอก

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด
x 100

วธิกีารคาํนวณ : 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/
นานาชาติ หรอืมีการตพีมิพในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศ
ของ สมศ.

0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล                    
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4)  
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพบัญชีราย
ชื่อวารสารระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.
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1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล 
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2)  
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI และ Scopus

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

 กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.50 งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรในระดบัความรวมมอืระหวางประเทศ

0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมบีคุคลภายนอกสถานศึกษารวม
  พิจารณาดวย

 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซยี ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี 
สิงคโปร บูรไน สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา
 การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศอื่น
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1. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ

เรื่อง 0.25

2. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0.25

3. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐาน
ขอมูล TCI

เรื่อง 0.25

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

 การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน               
10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศ หมายถงึ นบัรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนน
ตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ และไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :
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4. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติทีม่ชีือ่ปรากฏ
อยูในประกาศของ สมศ. 

เรื่อง 0.50

5. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 3 (Q3) ในป
ลาสุด ใน subject category ทีต่พีมิพ 

เรื่อง 0.75

6. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.
scimagojr.com) โดยวารสารนั้น            
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 4 (Q4) ในป
ลาสุด ใน subject category ทีต่พีมิพ 

เรื่อง 0.75

7. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมกีารตีพมิพบญัชี
รายชือ่วารสารระดบันานาชาตทิีม่ชีือ่
ปรากฏอยูในประกาศของสมศ. 

เรื่อง 0.75

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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8. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมลูการจัดอนัดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.
scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถกูจดั
อยูในควอไทลที่ 1 (Q1) ในปลาสุด                 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 1.00

9. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมลูการจดัอนัดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.
scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถกู
จดัอยูในควอไทลที ่2 (Q2) ในปลาสดุ 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 1.00

10. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 

เรื่อง 1.00

11. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูลสากล Scopus

เรื่อง 1.00

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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12. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการเผย
แพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง 0.125

13. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่่ีไดรับการเผย
แพรในระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

14. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่่ีไดรับการเผย
แพรในระดับความรวมมือระหวาง
ประเทศ 

เรื่อง 0.50

15. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีไดรับเผยแพรใน
ระดบัภมูภิาคอาเซียน* (อยางนอย 5 
ประเทศใน 10 ประเทศ) 

เรื่อง 0.75

16. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญา เอกที่่ ไ ด  รั บการ                
เผยแพรในระดับนานาชาติ  

เรื่อง 1.00

17. ผลรวมถวงนํา้หนกัของผลงานท่ีตพีมิพ

18. จาํนวนผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญา
เอกทั้งหมด (ปการศึกษา)

คน

19. รอยละของผลงานของผูสําเร็จการ
ศกึษาระดบัปริญญาเอกทีไ่ดรบัการตี
พิมพหรือเผยแพร

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  คุณภาพอาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน                
รวมท้ังพิจารณาจากความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนา                    
คณุภาพอาจารย เพือ่ใหอาจารยตดิตามความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเน่ือง อนัจะทําให
สถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพอาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและ             
ตําแหนงทางวิชาการ

ตัวบงชี ้14 (สมศ.) การพฒันาคณาจารย

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธของผู สําเร็จการศึกษา                
ระดบัปรญิญาเอกทีไ่ดรบัการตพีมิพในระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิรายปตามปการศกึษาหรอื
ปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมช่ือเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ ปที่ตีพิมพ              
ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของบทความ
วิจัยแตละชิ้น 
 2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดในแตละปการศึกษา

ผลการประเมนิตนเอง

เกณฑการประเมิน :
 กําหนดคานํ้าหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

อาจารย 0 2 5

ผูชวยศาสตราจารย 1 3 6

รองศาสตราจารย 3 5 8

ศาสตราจารย 6 8 10

ตําแหนงทางวิชาการ

วุฒิการศึกษา

ผลรวมถวงนํ้าหนักของอาจารยประจํา

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารย
เปน 6 เทากับ 5 คะแนน 

 หมายเหตุ : 
  1. นับขอมูล ณ วันสิ้นสุดภาคการศึกษา
  2. นับอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง และที่ลาศึกษาตอโดยมีฐานขอมูลที่ระบุ
   รายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ
  3. คุณวุฒิคณาจารยกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ใหรับรองการเทียบเทา
   ตามหลักเกณฑของ สกอ. และกรณีสายวิชาชีพใหเทียบปริญญาสูงสุด
   ตามเกณฑ ก.พ.

วธิกีารคาํนวณ : 

เกณฑการประเมนิ : 
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1. จาํนวนอาจารยประจาํคุณวฒุปิรญิญาตรี 
และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

คน 0

2. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตําแหนง ผศ. 

คน 1

3. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตําแหนง รศ. 

คน 3

4. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาตรีและดํารงตําแหนง ศ. 

คน 6

5. จาํนวนอาจารยประจาํคณุวฒุปิรญิญาโท 
และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

คน 2

6. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาโทและดํารงตําแหนง ผศ. 

คน 3

7. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาโทและดํารงตําแหนง รศ. 

คน 5

8. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาโทและดํารงตําแหนง ศ. 

คน 8

9. จาํนวนอาจารยประจาํคุณวุฒปิรญิญาเอก 
และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

คน 5

10. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาเอกและดํารงตําแหนง ผศ. 

คน 6

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 -  ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

ผลการประเมนิตนเอง

11. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาเอกและดํารงตําแหนง รศ. 

คน 8

12. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาเอกและดํารงตําแหนง ศ. 

คน 10

13. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

14. ผลรวมถวงน้ําหนกัของอาจารยประจาํ

15. คานํ้าหนักระดับคุณภาพอาจารย

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
 
 หลักการ
  การดาํเนนิงานดานกิจการนกัศกึษาเปนกิจกรรมทีส่ถาบันอดุมศกึษาสนับสนุน
สงเสริมเพ่ือใหนกัศึกษาเปนบณัฑติทีม่คีณุสมบัตพิรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน
ทีจ่ดัขึน้ตามหลักสตูร กจิกรรมการพัฒนานกัศกึษาแบงออกไดเปนสองสวน คอื (1) การจัดบรกิาร
แกนกัศกึษาและศษิยเกาซึง่สถาบนัจดัขึน้ใหสอดคลองกบัความตองการ และเกดิประโยชน
สงูสดุตอนกัศกึษาและศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนกัศกึษาทีด่าํเนนิการโดยองคกร
นกัศกึษาซึง่ไดรบัการสนบัสนนุสงเสรมิจากสถาบนั ท้ังนี ้เพือ่ใหนกัศกึษาไดพฒันารางกาย 
อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม 
จรยิธรรม ความรู ทกัษะทางปญญา ทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 
รวมทั้งทักษะ การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
   พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  3. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  4. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2549  สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  5. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  7. มาตรฐานกจิการนกัศกึษา พ.ศ. 2541 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  8. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 
   สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   (สมศ.)
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 ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 3.1 ระบบและกลไกการใหคาํปรกึษาและบริการดานขอมลูขาวสาร

  ตัวบงชี้ 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน :  
 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา
 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 
  จากคะแนนเต็ม 5 
 7.  มกีารนําผลการประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารมาใชเปนขอมลูในการพฒันาการ
  จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา
หมายเหต ุ: ในกรณคีณะหรอืสถาบนัทีย่งัไมมศีษิยเกาถอืวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ
ขอ 5 โดยอนุโลม

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษา               
และศษิยเกาอยางครบถวน โดยเฉพาะในกจิกรรมตอไปนี ้(1) การบรกิารดานการแนะแนว
และการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสาร         
ที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ 
การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสารความ
เคลือ่นไหวในและนอกสถาบนัทีจ่าํเปนแกนกัศกึษาและศษิยเกา และ (3) การจดัโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ

ตัวบงชีท่ี้ 3.1 ระบบและกลไกการใหคาํปรกึษาและบรกิารดานขอมูลขาวสาร
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารหลักฐานการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว
   การใชชีวิตแกนักศึกษา
  2. เอกสารหลักฐานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
  3. เอกสารหลักฐานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ
   และวิชาชีพแกนักศึกษา
  4. เอกสารหลักฐานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา
  5. เอกสารหลักฐานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณ
   ใหศิษยเกา
  6. เอกสารหลักฐานผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3
  7. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใช
   เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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เกณฑมาตรฐาน :  
 1. สวนงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
 2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา
 3. มกีารสงเสรมิใหนกัศึกษานําความรูดานการประกนัคณุภาพไปใชในการจดักจิกรรม
ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย  
2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 
  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค   
  - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม
  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
และระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสได
รับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับ
คณุลกัษณะของบัณฑติทีพ่งึประสงค 5 ประการ ไดแก (1) คณุธรรมจริยธรรม (2) ความรู 
(3) ทกัษะทางปญญา (4) ทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ (5) ทกัษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคที่สภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม ตลอดจน
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
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 5. มกีารประเมินความสําเรจ็ตามวัตถปุระสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 
 6. มกีารนําผลการประเมินไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการจัดกิจกรรมเพือ่พฒันา
นักศึกษา 

เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 หรือ 4  ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
   มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน
  2. โครงการ/กิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา
   แกนักศึกษา
  3. เอกสารหลกัฐานการสงเสรมิใหนกัศกึษานาํความรูดานการประกนัคณุภาพ
   ไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาในกิจกรรมวิชาการ
   ทีส่งเสรมิคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค หรอืกิจกรรมกฬีาหรอืการสงเสรมิ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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   สขุภาพ หรอืกจิกรรมบาํเพญ็ประโยชนหรือรกัษาส่ิงแวดลอม หรอืกจิกรรม
   เสรมิสรางคณุธรรมและจรยิธรรม หรอืกจิกรรมสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม
  4. เอกสารหลักฐานการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ
   ภายในมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัย 
  5. โครงการกิจกรรมนักศึกษาในการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพรวมกันทั้ง
   ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

  องคประกอบท่ี 4  การวิจัย
 
 หลักการ
  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยท่ีแตกตางกันขึ้นกับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไก
ควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานน้ีอยางมีประสิทธภิาพและคุณภาพตามจุดเนน
เฉพาะของแตละสถาบัน เพือ่ใหไดผลงานวิจยัและงานสรางสรรคทีเ่กดิประโยชน การวิจยั
จะประสบความสําเรจ็และเกดิประโยชนจาํเปนตองมสีวนประกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ  คอื 
1) สถาบันตองมแีผนการวิจยั มรีะบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนนุทรพัยากรใหสามารถ
ดาํเนนิการไดตามแผน 2) คณาจารยมสีวนรวมในการวิจยัอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจยั
กับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมี
คุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  3. มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ.2551  สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
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  5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
  6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ

 ตัวบงชี้ จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

  ตัวบงชี้ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู จากงานวิจัยหรือ

     งานสรางสรรค

  ตัวบงชี้ 4.3  เงนิสนับสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคตอจาํนวนอาจารย

     ประจําและนักวิจัย

  ตัวบงชี้ 5 (สมศ.) งานวิจยัหรอืงานสรางสรรคทีไ่ดรบัการตีพมิพหรอืเผยแพร

  ตัวบงชี้ 6 (สมศ.)  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน

  ตัวบงชี้ 7 (สมศ.)  ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรือ           
งานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริม
สนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งการสนับสนุน 
ดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะ            
แกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
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เกณฑมาตรฐานสาํหรบัคณะและวทิยาลยั :
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนดานการวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มกีารบรูณาการกระบวนการวจิยัหรอืงานสรางสรรคกบัการจดัการเรยีนการสอน
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน                 
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสวนงาน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของ         
สวนงานอยางนอยในประเด็นตอไปนี้                                                                                                                                               
  - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
   ใหคําปรึกษาและสนบัสนุนการวิจัยฯ
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ
   เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
  - กจิกรรมวชิาการทีส่งเสรมิงานวจิยัฯ เชน การจดัประชมุวชิาการ การจดัแสดง
   งานสรางสรรค การจัดใหมศีาสตราจารยอาคันตกุะหรือศาสตราจารยรบัเชิญ 
   (visiting professor)
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวน
ทุกประเด็น 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรือ
งานสรางสรรคของสวนงาน

เกณฑมาตรฐานสาํหรบัสถาบันวิจัย :
 1. มรีะบบและกลไกบรหิารงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค เพือ่ใหบรรลเุปาหมายตาม
แผนดานการวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มกีารบูรณาการกระบวนการวิจยัหรอืงานสรางสรรคกบัการบริการวิชาการแกชมุชน
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน              
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสวนงาน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของ               
สวนงานอยางนอยในประเด็นตอไปนี้                                                                                                                                               
  - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
   ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ
   เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัตกิารวิจัย                                                                                                       
  - กจิกรรมวชิาการทีส่งเสรมิงานวจิยัฯ เชน การจดัประชมุวชิาการ การจดัแสดง
   งานสรางสรรค การจัดใหมศีาสตราจารยอาคันตกุะหรือศาสตราจารยรบัเชิญ 
   (visiting professor)
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวน
ทุกประเด็น 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสวนงาน
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถงึระบบและกลไกบรหิารงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค
  2. แผนการวิจัยของสวนงาน และหลักฐานการดําเนินงานตามระบบและ
   แผนที่กําหนด
  3. เอกสารหลักฐานการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรค
   กับการจัดการเรียนการสอน (สําหรับคณะและวิทยาลัย)
  4. เอกสารหลักฐานการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรค
   กับการบริการวิชาการแกชุมชน (สําหรับสถาบันวิจัย)
  5. โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
   และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจยัแกอาจารยประจําและนกัวจิยัประจํา
  6. ขอมลูการสนบัสนนุการดาํเนนิงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค ในประเด็นตางๆ ดงันี้ 
   หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
   ใหคาํปรกึษาและสนบัสนนุการวจิยัฯ หรอืหองสมดุหรอืแหลงคนควาขอมลู
   สนบัสนนุการวจิยัฯ หรือสิง่อาํนวยความสะดวกหรอืการรกัษาความปลอดภยั
   ในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย
   ในหองปฏบิตักิารวจิยั หรอืกจิกรรมวิชาการท่ีสงเสรมิงานวจิยัฯ เชน การจดั
   ประชุมวิชาการการจัดแสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารย
   อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)
  7. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และ
   ขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น
  8. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงาน
   ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสวนงาน

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพื่อเผยแพรไปยังคณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชประโยชน เปนเร่ืองทีม่คีวามสําคัญสาํหรบั
ทกุสถาบนัอดุมศึกษา ดงันัน้ สถาบนัตองจดัระบบสงเสรมิสนบัสนนุใหมกีารรวบรวมเผยแพร 
และแลกเปลีย่นเรยีนรูในทรพัยสนิทางปญญาจากงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคอยางเหมาะสม
กับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ

ตัวบงชี้ท่ี 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัย
    หรืองานสรางสรรค

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
 1. มรีะบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพรผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคในการประชมุ
วชิาการหรือการตพีมิพในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาต ิและมกีารเผยแพรผลงานวจิยัหรอื
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสงัเคราะหความรูจากงานวจิยั
หรอืงานสรางสรรค เพือ่ใหเปนองคความรูทีค่นทัว่ไปเขาใจได และดาํเนนิการตามระบบท่ีกาํหนด
 3. มกีารประชาสัมพนัธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรคทีไ่ด
จากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
 4. มกีารนําผลงานงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมกีารรบัรอง
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 
 5. มรีะบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิข์องงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :    
 6. มรีะบบและกลไกสงเสรมิการจดสิทธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร หรอืการจดแจงความ
เปนเจาของลิขสิทธิ์ และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร หรือการจดแจงความเปน
เจาของลิขสิทธิ์ (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 5 ขอ
ตามเกณฑ
ทั่วไป และ
ครบถวน
ตามเกณฑ
มาตรฐาน
เพิ่มเติม

เฉพาะกลุม 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารระบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพรผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค
   ในการประชุมวชิาการหรือการตพีมิพในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาติ
  2. จํานวนและรายชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพร
   ในการประชุมวชิาการหรือการตพีมิพในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาติ
  3. เอกสารระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสงัเคราะหความรู
   จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค และเอกสารหลักฐานการดําเนินการ
   ตามระบบท่ีกาํหนด
  4. เอกสารหลักฐานการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัย
   หรอืงานสรางสรรค สูสาธารณชนและผูเกีย่วของ
  5. เอกสารหลักฐานการนําผลงานงานวิจยัหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกดิประโยชน 
   และเอกสารรับรองการใชประโยชนจรงิจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน
  6. เอกสารระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรือ
   งานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน และเอกสารหลักฐานการดําเนินการ
   ตามระบบท่ีกําหนด
  7. เอกสารระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร หรือ
   การจดแจงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ และเอกสารการยื่นจดสิทธิบัตร
   และอนุสิทธิบัตร หรือการจดแจงความเปนเจาของลิขสิทธิ์

 ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา

 คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสําคัญที่ส งเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย              
หรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค            
ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจงึตองจดัสรรเงนิจากภายในสถาบนัและทีไ่ดรบัจากภายนอกสถาบนั
เพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอม           
และจุดเนนของสถาบัน

ตัวบงชีท่ี้ 4.3 เงนิสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
   ประจําและนักวิจัยประจํา
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 นอกจากน้ันเงินทนุวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีส่ถาบันไดรบัจากแหลงทนุภายนอกยัง
เปนตวับงชีท้ีส่าํคญัทีแ่สดงถงึศกัยภาพดานการวิจยัของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูใน
กลุมที่เนนการวิจัย

 เกณฑการประเมนิ : โดยการแปลงจํานวนเงนิตอจาํนวนอาจารยประจาํและนกัวจัิย
ประจําเปนคะแนนระหวาง 0 - 5
  เกณฑประเมินเฉพาะสถาบันกลุม  ค1 และ ง  จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา
  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
                   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   = 150,000 บาทขึ้นไปตอคน 

  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   = 75,000 บาทขึ้นไปตอคน 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายใน
และภายนอก

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวจิยัฯ  =

สตูรการคํานวณ :
 1. คาํนวณจาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
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 2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก x  5

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
คะแนนที่ได  =

 สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
  1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขา
   วิชาในคณะวิชา
  2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชา
   นสถาบัน
 หมายเหตุ : 
  1. จาํนวนอาจารยและนกัวจิยัประจาํ ใหนบัตามปการศกึษา และนบัเฉพาะที่
   ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ
  2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการเซ็นสัญญารับทุนในปการศึกษา ปปฏิทิน หรือ
   ปงบประมาณน้ันๆ ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง
  3. กรณีทีม่หีลกัฐานการแบงสดัสวนเงินสนับสนุนงานวิจยั ซึง่อาจเปนหลักฐาน
   จากแหลงทนุหรือหลกัฐานจากการตกลงรวมกนัของสถาบนัท่ีรวมโครงการ 
   ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีที่ไมมีหลักฐาน ใหแบงเงิน
   ตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน
  4. การนับจํานวนเงินสนบัสนนุโครงการวิจยั สามารถนบัเงนิโครงการวจิยัสถาบัน
   ที่ไดลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงิน
   โครงการวิจยัสถาบนัทีบ่คุลากรสายสนับสนนุทีไ่มใชนกัวจิยัเปนผูดาํเนนิการ
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากแหลงทุน
ภายในมหาวิทยาลัย
งบประมาณเงินแผนดิน

งบประมาณเงินรายได

2. เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากแหลงทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย
แหลงทุนภายในประเทศ

แหลงทุนภายนอกประเทศ

3. จาํนวนอาจารยประจําทีป่ฏบิตังิานจริง (ปการศกึษา)

4. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง (ปการศึกษา)

5. เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ตอจํานวนอาจารยและ
นักวิจัยประจํา

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 1. ขอมลูเงนิสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรางสรรคจากภายในสถาบนั (งบประมาณ
เงินรายได และงบประมาณเงินแผนดิน)

 2. ขอมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

ลํา
ดับ

ชื่อ
โครงการ

วิจัย

หัวหนา
โครงการ/
ผูรวม

โครงการ

ตําแหนง
(อาจารย,
นักวิจัย)

งบประมาณ
ทั้งโครงการ

งบประมาณ
ป 25__

แหลงทุน

ระยะเวลา
โครงการ

(วันเริ่มตน-
วันสิ้นสุด)

เงนิแผนดนิ/
เงินรายได

รวมงบประมาณทั้งสิ้น

ลํา
ดับ ชื่อโครงการ

วิจัย
หัวหนาโครงการ/
ผูรวมโครงการ

ตําแหนง
(อาจารย,
นักวิจัย)

งบประมาณ
ทั้งโครงการ

งบประมาณ
ป 25__

แหลงทุน

ระยะเวลา
โครงการ

(วันเริ่มตน-
วันสิ้นสุด)

รวมงบประมาณทั้งสิ้น
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คาํอธบิาย : การวจิยัเปนพนัธกจิหนึง่ทีส่าํคัญของของสถาบนัอดุมศกึษา การดาํเนนิการ
ตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผล
งานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจาก                   
การเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพและจํานวนผลงานสรางสรรคที่เผยแพร              
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
 ในกรณีที่บทความวิจัยของอาจารยที่ตีพิมพเผยแพรรวมกับนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาจะนับไดเมื่ออาจารยเปนเจาของโครงการวิจัยนั้น
 งานวิจยัทีเ่ผยแพรในท่ีประชุมวชิาการระดับชาติ หมายถงึ การนาํเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพ                
ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ(Proceedings) ระดบัชาต ิทีม่กีองบรรณาธกิาร
จดัทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุิ
ระดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคุณวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวิชาน้ันๆ  นอกสถาบัน
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่เผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการ              
ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ                
ทีม่กีองบรรณาธกิารจดัทํารายงาน หรอืคณะกรรมการจดัประชุมประกอบดวยศาสตราจารย 
หรอืผูทรงคณุวฒุริะดบัปริญญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนท่ียอมรบัในสาขาวิชา
นั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความ              
จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐาน
ขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตาม
ประกาศของ สมศ.

ตัวบงชีท่ี้ 5 (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพ
    หรือเผยแพร 



133มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

 งานวจิยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถงึ บทความ
จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูล 
สากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.
scimagojr.com) หรอืฐานขอมลู ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐาน
ขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้

เกณฑการพิจารณา

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มกีารตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาต/ิระดบันานาชาติ 
หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศ
ของ สมศ.

0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล   
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4)    
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพบัญชี              
รายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล    
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2)       
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI และ Scopus
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 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซยี ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี 
สิงคโปร บูรไน สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา
 การเผยแพรความรวมมอืระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมอืระหวางประเทศไทย
กับประเทศอื่น 
 การเผยแพรในระดับอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลง
เผยแพรไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ                
(อยางนอย 5 ประเทศ ที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

 กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้

 * องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบคุคลภายนอกสถานศึกษา
          รวมพิจารณาดวย

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.50 งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ
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 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ดังน้ี

 การคดิคะแนนระดบัคณะ ใหนาํคะแนนทีค่ดิไดของแตละกลุมสาขาวชิามาหาคาเฉลีย่ 
และการคิดคะแนนระดับสถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย

วิธีการคํานวณ 

เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ที่ตีพิมพหรือเผยแพร

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x  100

กลุมสาขาวิชา 5 คะแนน

วิทยาศาสตรสุขภาพ  20

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  20

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10

1. บทความวิจัยที่ ได รับการตีพิมพ               
ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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2. บทความวิจัยที่ ได รับการตีพิมพ          
ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0.25

3. บทความวิจั ย ท่ีมีการตีพิมพ  ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐาน
ขอมูล TCI 

เรื่อง 0.25

4. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

เรื่อง 0.50

5. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถกูจดัอยูในควอไทลที ่3 (Q3) ในปลาสดุ 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 0.75

6. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถกูจดัอยูในควอไทลที ่4 (Q4) ในปลาสดุ 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 0.75

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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7. บทความวจิยัทีม่กีารตพีมิพบญัชรีาย
ชื่อวารสารระดับนานาชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

เรื่อง 0.75

8. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดับนานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 1 (Q1) ในป
ลาสุด ใน subject category ท่ีตพีมิพ 

เรื่อง 1.00

9. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดับนานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 2 (Q2) ในป
ลาสดุ ใน subject category ทีต่พีมิพ 

เรื่อง 1.00

10. บทความวิจยัท่ีมกีารตพีมิพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานขอมูลสากล ISI 

เรื่อง 1.00

11. บทความวิจยัท่ีมกีารตพีมิพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ                 
ในฐานขอมูลสากล Scopus

เรื่อง 1.00

12. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับสถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง 0.125

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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13. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

14. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

เรื่อง 0.50

15. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

เรื่อง 0.75

16. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับนานาชาติ 

เรื่อง 1.00

17. ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิจัยที่
ตีพิมพหรืองานสรางสรรคที่เผยแพร

18. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
(นบัรวมท่ีลาศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

19. จํานวนนักวิจัยประจําทั้งหมด 
(นบัรวมท่ีลาศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

20. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจาํทัง้หมด (นบัรวมทีล่าศกึษาตอ) 
(ปการศึกษา)

คน

21. รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรค
ทีไ่ดรบัการตพีมิพเผยแพรตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จาํนวนและรายช่ือบทความวิจยัระดับชาติและนานาชาติทัง้หมด ของอาจารย
ประจาํและนกัวจิยัประจาํ ทัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาตอตามปการศกึษาหรอืปปฏทินิ
ที่ตรงกับปการศึกษา พรอมทั้งชื่อ เจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงาน              
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และคาน้ําหนักของแตละบทความวิจัย 
 2. จาํนวนและรายชือ่ผลงานสรางสรรคทีเ่ผยแพรในระดบัชาตหิรอืระดบันานาชาติ
ทัง้หมดของอาจารยประจําและนักวจิยัประจํา ทัง้ทีป่ฏบิตังิานจริงและลาศึกษาตอ พรอมชือ่
เจาของผลงาน ปที่เผยแพร  ชื่อสถานที่ จังหวัด หรือประเทศท่ีเผยแพร และระบุรูปแบบ
ของการเผยแพรพรอมหลกัฐาน และคาน้ําหนักของแตละผลงานสรางสรรคดวย
 3. หลักฐานแสดงความเปนเจาของโครงการวิจัย

ผลการประเมนิตนเอง

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คาํอธิบาย : การวจิยัเปนพันธกจิหนึง่ทีส่าํคญัของสถาบนัอดุมศกึษา การดาํเนนิการ
ตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจาก        
ผลงานวิจยัและงานสรางสรรคทีม่คีณุภาพและมปีระโยชนสูการนาํไปใชจากการเปรยีบเทยีบ
จาํนวนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวจิยัประจําทีน่าํไปใชประโยชน
ในการแกปญหาตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยไดรับ
การรบัรองการใชประโยชนจากหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัอาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ

ตัวบงชีท่ี้  6 (สมศ.) งานวจัิยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 งานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่าํไปใชประโยชน หมายถึง งานวจิยัหรอืงานสรางสรรค
ทีไ่ดนาํไปใชประโยชนตามวตัถปุระสงคทีร่ะบไุวในโครงการ โครงการวิจยั และรายงานการวิจยั
อยางถกูตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรปูธรรม มคีวามคิดริเริม่สรางสรรค
ในการประยุกตใชกบักลุมเปาหมาย โดยมีหลกัฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิด
ประโยชนไดจริงอยางชัดเจน ตามวัตถุประสงคและ/หรือ ไดการรับรองการใชประโยชน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีหลกัฐานเชิงประจักษหรอืการรับรอง/การตรวจรับงานโดย
หนวยงานภายนอกสถานศกึษา พรอมทัง้ระบผุลของการนาํงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคไป
ใชประโยชน หรือบรกิารทีจ่ดัใหแกบคุคลภายนอก เชน โรงพยาบาลของมหาวทิยาลยั เปนตน
 ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจยัและงานสรางสรรค ทีส่ามารถนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้
  1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนแก
สาธารณชนในเร่ืองตางๆ ทีท่าํใหคณุภาพชีวติและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึน้ ไดแก การใช
ประโยชนดานสาธารณสขุ ดานการบรหิารจดัการสาํหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(SME) ดานการสงเสรมิประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศลิปะและวฒันธรรม ดานวถิชีวีติ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน
  2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจยัเชิงนโยบาย
ในการนาํไปประกอบเปนขอมลูการประกาศใชกฏหมาย หรอืกาํหนดมาตรการ กฏเกณฑตางๆ 
โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน
  3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสู 
การพฒันาสิง่ประดษิฐ หรอืผลติภณัฑซึง่กอใหเกดิรายได หรอืนาํไปสูการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิต เปนตน
  4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทาง
จิตใจ ยกระดับจิตใจกอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชใน               
โรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช
ประโยชน หมายถงึ หนวยงานหรือองคกร หรอืชมุชนภายนอกสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ที่มีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิด
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ประโยชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงาน
ภายนอกสถานศึกษา พรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช
ประโยชน

 ใชบญัญตัไิตรยางศเทยีบ โดยกาํหนดรอยละ 20 เทากบั 5 คะแนน ทกุกลุมสาขาวชิา

วิธีการคํานวณ 

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

เกณฑการประเมิน :

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ที่นําไปใชประโยชน

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x  100

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน

ปการศึกษา 25_

1. งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน เรื่อง

2. งานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน เรื่อง

3.
ผลรวมของจํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน

เรื่อง

4.
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (นับ
รวมที่ศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

5.
รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชนตออาจารยประจําและนกัวจิยัประจาํทัง้หมด

รอยละ
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จํานวนและรายช่ืองานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชใหเกิดประโยชนของ
อาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ โดยนบัรวมผลงานทีน่าํไปใชประโยชนของอาจารยและ
นักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมช่ือเจาของผลงาน ปที่งานวิจัย
หรืองานสรางสรรคดาํเนนิการเสรจ็ ปทีน่าํไปใชประโยชน ชือ่หนวยงานทีน่าํไปใชประโยชน 
โดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ให
แสดงขอมูลที่ระบุรายละเอียดการใชประโยชนที่ชัดเจนดวย ตามแนวทางดังตอไปนี้
  - การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนแก
   สาธารณชนในเร่ืองตางๆ ทีท่าํใหคณุภาพชีวติและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึน้ 
   ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหารจดัการสาํหรบัวสิาหกิจ
   ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสรมิประชาธปิไตยภาคประชาชน 
   ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวถิชีวีติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
   เปนตน
  - การใชประโยชนเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเขิงนโยบาย
   ในการนาํไปประกอบเปนขอมลูการประกาศใชกฏหมาย หรอืกําหนดมาตรการ  
   กฏเกณฑตางๆโดยองคกร  หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เปนตน
  - การใชประโยชนในเชงิพาณชิย เชน งานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่าํไปสูการพฒันา
   สิง่ประดิษฐหรอืผลิตภณัฑซึง่กอใหเกิดรายได หรอืนาํไปสูการเพ่ิมประสิทธภิาพ
   การผลิต เปนตน
  - การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึง่เปนการสรางคณุคาทางจติใจ 
   ยกระดับจิตใจกอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใช
   ในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว
 2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา 
โดยนับรวมอาจารยและนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คําอธิบาย : ผลทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา 
วิเคราะห สังเคราะห วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางาน
ในหนาที่จนเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความ
กาวหนาทางวิชาการ
 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือ
หนังสือที่ผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ 
กพอ. เร่ืองหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา
 ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตาํรา (Textbook) 
หรือหนังสือ (Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองผลงานกอนตีพิมพ               
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 - บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ                
มีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะห
เอกสาร หรอืการวจิยั โดยจดัทาํในรปูของบทความเพ่ือตพีมิพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ี
มคีณุภาพซึ่งมีผูตรวจอาน
 - ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อ     
ตอบสนองเน้ือหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหน่ึงของวิชาหรือหลักสูตรก็ได                  
โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ และสะทอนใหเปนความสามารถใน
การถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา
 - หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขยีนข้ึนเพือ่เผยแพรความรูไปสูวงวชิาการ
หรือผูอานท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามา
ประกอบการเรยีนการสอนในวชิาใดวชิาหนึง่ ทัง้นี ้จะตองเปนเอกสารทีเ่รยีบเรยีงขึน้อยางมี
เอกภาพ มรีากฐานทางวชิาการทีม่ัน่คงและใหทศันะของผูเขียนทีส่รางเสรมิปญญาความคดิ 
และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่เก่ียวเนื่อง

ตัวบงชีท่ี้ 7 (สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรบัการรับรองคุณภาพ 
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x   100

วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด

 กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้

 ใชบญัญัตไิตรยางศเทยีบ โดยกาํหนดรอยละ 10 เทากบั 5 คะแนน ทกุกลุมสาขาวชิา

เกณฑการพิจารณา

เกณฑการประเมิน :

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิชาการ

0.25 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 

0.50 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ

0.75 ตําราหรือหนังสือที่มีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิที่            
สถานศึกษากําหนด

1.00 ตาํราหรอืหนงัสอืทีใ่ชในการขอผลงานทางวชิาการและผานการพจิารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมี
คณุภาพสงู  มผีูทรงคุณวฒุติรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวชิาการ
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ผลการดําเนินการปจจุบัน :

1. บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

2. บทความวชิาการทีไ่ดรบัการตพีมิพใน
วารสารระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0.50

3. ตาํราหรอืหนงัสอืทีม่กีารประเมนิผาน
ตาม เกณฑ  โดย ผู  ท ร งคุณวุฒิที่                  
สถานศึกษากาํหนด

เรื่อง 0.75

4. ตาํราหรือหนังสอืทีใ่ชในการขอผลงาน
ทางวิชาการและผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตาํแหนงทางวชิาการ
แลว หรือตาํราหรอืหนงัสอืทีม่คีณุภาพสงู 
มีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑ
การขอตําแหนงทางวิชาการ 

เรื่อง 1.00

5. ผลรวมถวงน้ําหนกัของผลงานวิชาการ
ที่ไดรับรองคุณภาพ

6. จาํนวนอาจารยและนักวจิยัประจาํทัง้หมด 
(นบัรวมท่ีลาศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

7. รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพตอจาํนวนอาจารย
และนักวิจัยประจําทั้งหมด

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา146

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จาํนวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตาํรา หนงัสอื) ทีม่คีณุภาพ
ของอาจารยประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารยทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่ผลงานแลวเสร็จ ปที่ไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ที่เชื่อถือได ชื่อหนวยงานที่รับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ คานํ้าหนักของผลงานวิชาการแตละชิ้น 
 2. จาํนวนอาจารยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา  โดยนับรวมอาจารย             
ที่ลาศึกษาตอ 

ผลการประเมนิตนเอง

  องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม    
 
 หลักการ
  การบริการทางวิชาการแกสงัคมเปนหนึง่ในภารกิจหลักของสถาบันอดุมศกึษา 
สถาบนัพงึใหบรกิารทางวิชาการแกชมุชน สงัคม และประเทศชาติ ในรปูแบบตางๆ ตามความ
ถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไม
คดิคาใชจายหรอือาจคดิคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบรกิารทัง้หนวยงานภาครฐัและ
เอกชน หนวยงานอสิระ หนวยงานสาธารณะ ชมุชน และสงัคมโดยกวาง รปูแบบการให
บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของ
สถาบนั เปนแหลงอางองิทางวชิาการ ใหคาํปรกึษา ใหการอบรม จดัประชุมหรอืสมัมนา
วชิาการ ทาํงานวิจยัเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือเพ่ือชีแ้นะสังคม การใหบรกิารทางวิชาการ
นอกจากเปนการทาํประโยชนใหสงัคมแลว สถาบนัยงัไดรบัประโยชนในดานตางๆ คอื เพิม่พนู
ความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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เพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาตาํแหนงทางวิชาการ
ของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปน   
การสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
  3. มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

 ตัวบงชี ้ จํานวน 4 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
  ตัวบงชี้ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
  ตัวบงชี้ 8 (สมศ.) ผลการนาํความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวชิาการ
      มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
  ตัวบงชี้ 9 (สมศ.) ผลการเรียนรู และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
      หรือองคกรภายนอก

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่ง       
ของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการ
อยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสรางสถาบันเพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบ          
ดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอน       

ตัวบงชีท่ี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแกสงัคม
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 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย :
  1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
   ระบบที่กําหนด
  2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
  3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
 
 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานักบริการวิชาการ :
  1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
   ระบบที่กําหนด
  2. มกีารบรูณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกบัโครงการอบรมระยะส้ัน
  3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับโครงการอบรมระยะส้ันและการวิจัย
  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับโครงการอบรมระยะส้ันและการวิจยั

 หมายเหตุ : เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณา
การตามเกณฑขอ 2 และ  ขอ 3

และการวิจยั และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกบัการเรียนการสอน
และการวิจัยอยางเปนรูปธรรม  
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เกณฑการประเมิน :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม และเอกสารหลักฐาน 
  การดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. เอกสารหลกัฐานการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคมกับการเรยีน
   การสอน (สําหรับคณะและวิทยาลัย) หรือเอกสารหลักฐานการบูรณาการ
   งานบริการทางวิชาการแกสงัคมกับโครงการอบรมระยะส้ัน (สาํหรับสาํนกั
   บริการวิชาการ)
  3. เอกสารหลกัฐานการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคมกบัการวจิยั
  4. เอกสารหลักฐานการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการงานบริการ
   ทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย (สําหรับคณะและ
   วิทยาลยั) หรอืเอกสารหลักฐานการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการ
   งานบริการทางวิชาการแกสังคมกับโครงการอบรมระยะสั้นและการวิจัย 
   (สําหรับสํานักบริการวิชาการ)

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  5. เอกสารหลกัฐานการนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรูณาการงานบรกิาร
   ทางวชิาการแกสงัคมกบัการเรยีนการสอนและการวจิยั (สาํหรบัคณะและวิทยาลัย) 
   หรอืเอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงาน
   บรกิารทางวิชาการแกสงัคมกบัโครงการอบรมระยะส้ันและการวิจยั (สาํหรบั
   สํานักบริการวิชาการ)

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซ
คณุภาพทีส่นองความตองการและเปนทีพ่ึง่ของชมุชน ภาครฐั ภาคเอกชน หนวยงานวชิาชพี 
สงัคมไดอยางมคีณุภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบนั พจิารณาไดจาก 
(1) ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพร
ความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ตัวบงชีท่ี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวชิาการใหเกดิประโยชนตอสงัคม

 เกณฑมาตรฐาน :
  1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเนนของสวนงาน
  2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ
  3. มกีารประเมนิประโยชนหรอืผลกระทบของการใหบรกิารทางวชิาการตอสงัคม
  4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทางวิชาการ
  5. มกีารพฒันาความรูทีไ่ดจากการใหบรกิารทางวชิาการและถายทอดความรู
สูบุคลากรภายในสวนงานและเผยแพรสูสาธารณชน
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. ผลการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
   หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทาง 
  2. แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสวนงานที่พัฒนาจากผลการ
   สาํรวจความตองการของชุมชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหนวยงาน
   วิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทาง
  3. หลักฐานหรือโครงการความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู
   และเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
   หนวยงานวิชาชีพ
  4. ผลการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ
   ตอสังคม

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  5. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไก 
   หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ
  6. เอกสารหลักฐานการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ
   และถายทอดความรูสูบคุลากรภายในสวนงานและเผยแพรสูสาธารณชน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คําอธบิาย : การใหบรกิารวชิาการ หมายถึง การทีส่ถานศกึษาระดับอดุมศกึษาซ่ึงอยู
ในฐานะทีเ่ปนทีพ่ึง่ของชมุชนหรอืสงัคมหรอืเปนแหลงอางองิทางวชิาการ หรอืทําหนาทีใ่ดๆ               
ที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็ง
ประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเปนการบริการท่ีมคีาตอบแทน และบริการ
วิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณาการเขากับ
การเรยีนการสอนและการวิจยั อาท ิบทความ ตาํรา หนงัสอื รายวชิาหรอืหลกัสตูร เปนตน
 การนาํความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวชิาการมาพัฒนาม ี2 ประเภท คอื
  1. การพัฒนาการเรียนการสอน
  2. การพัฒนาการวิจัย
 ในการประเมินตัวบงชี้นี้ตองมีโครงการทั้งสองประเภท ทั้งนี้ในแตละโครงการ           
ไมจําเปนตองมีทั้งสองประเภท

ตัวบงชีท่ี้ 8 (สมศ.) ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการ
    วชิาการมาใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนและ/หรือ
    การวจัิย 

x   100

วิธีการคํานวณ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด
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 ใชบญัญตัไิตรยางศเทยีบ โดยกาํหนดรอยละ 30 เทากบั 5 คะแนน ทกุกลุมสาขาวชิา

เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1.
จํานวนโครงการบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอน

เรื่อง

2.
จํานวนโครงการบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการวิจัย

เรื่อง

3.
จาํนวนโครงการบริการวิชาการท่ีนาํมาใชในการพัฒนา 
ทั้งในสวนของการเรียนการสอนและการวิจัย

เรื่อง

4. จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด เรื่อง

5.
รอยละของโครงการบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย

รอยละ

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. รายชือ่โครงการทีน่าํมาใชในการพฒันาการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน
 2. รายชื่อโครงการท่ีนํามาใชในการพัฒนการบริการวิชาการกับการวิจัย

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 3. รายชือ่โครงการทีน่าํมาใชในการพฒันาการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน
  และการวิจัย
 4. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงวาอาจารยประจําไดรวบรวม จัดระบบ
  และมีการประมวลความรู และประสบการณจากการใหบริการวิชาการ
  มาใชประโยชนในการเรียนการสอน และการวิจยัโดยอาจไปตอยอดพฒันาเปน
  หนงัสือ ตาํรา หรอืงานวจัิย ขยายผลนําไปสูการปรบัปรงุรายวชิาหรอืนาํไปสูการ
  เปดรายวิชาใหม
 5. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวตั้งจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปที่
  ประเมิน และโครงการวิชาการท่ีเปนตัวหารเปนโครงการบริการวิชาการท่ีดาํเนิน
  การในปที่ประเมิน โครงการหนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน 
  หรอืเฉพาะกบังานวิจยั หรอืจะบรูณาการกบัทัง้การเรยีนการสอนและการวิจยัก็ได
 6. การบริการวิชาการ เปนการใหบริการแกบคุคลหรือหนวยงานภายนอกสถาบัน 
  ทั้งการประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คาํอธบิาย : โครงการท่ีมผีลตอการพฒันาและเสริมสรางความเขมแขง็ของชมุชน 
หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนิน
การแลวมีผลกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นแกชุมชนหรือองคกรภายนอกใน
ดานตางๆ หรอืทาํใหชมุชนหรอืองคกรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามศกัยภาพของตน

ตัวบงชีท่ี้ 9 (สมศ.) ผลการเรยีนรูและเสรมิสรางความเขมแขง็ของชุมชน
    หรือองคกรภายนอก 

 ประเด็นการพิจารณา :
  1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชน
   หรือองคกร
  2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ปฏิบัติ 1 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 2 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 3 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 4 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 5 ขอ

  3. ชุมชนหรือองคกรมีผู นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรม
   อยางตอเนื่อง
  4. ชมุชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมกีารพัฒนาตนเองโดยคงอัตลกัษณของคนใน
   ชุมชนและเอกลักษณของทองถิ่นอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน
  5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกร
   มีความเขมแข็ง 
 หมายเหตุ :
  1. “ตอเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 2 ปขึ้นไป
  2. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 5 ปขึ้นไป
  3. “ชุมชน/องคกร เขมแข็ง” หมายถึง สามารถพึ่งพาตนเองได

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา156

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. แผนและกจิกรรมหรอืโครงการทีส่งเสรมิความเขมแขง็ของชุมชนหรอืองคกร
  2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ
  3. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผูนํา
   หรือสมาชกิของชมุชนหรอืองคกรไดเรยีนรู และดาํเนนิกจิกรรมอยางตอเนือ่ง 
   และพัฒนาตามอัตลักษณของคนในชุมชนและเอกลักษณของทองถ่ิน
   อยางตอเนื่องหรือยั่งยืน
  4. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชน
   หรือองคกรท่ีสรางประโยชน ความเขมแข็งและคุณคาตอสงัคม ชมุชน หรอืองคกร

  องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 หลักการ
  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของ
สถาบันอดุมศึกษา ดงันัน้ สถาบันอดุมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้
ใหเปนไปอยางมีประสทิธภิาพและคณุภาพ โดยอาจมีจดุเนนเฉพาะทีแ่ตกตางกนัตามปรชัญา
และธรรมชาตขิองแตละสถาบัน และมกีารบรูณาการเขากบัพนัธกจิอืน่ๆ โดยเฉพาะการผลติ
บณัฑติ รวมทัง้มกีารจดักจิกรรมท่ีฟนฟู อนรุกัษสบืสาน พฒันา เผยแพรศลิปะและวฒันธรรม 
สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอดุมศกึษา  พ.ศ. 2549  สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  3. มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  พ.ศ.2551 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม 
พ.ศ. 2553 สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 3 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
  ตัวบงชี้ 10 (สมศ.) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม
  ตัวบงชี้ 11 (สมศ.)  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

 ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และ
การบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน               
เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ                
และประสทิธผิล มกีารบรูณาการการทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรมกบัการเรยีนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

ตัวบงชีท่ี้ 6.1 ระบบและกลไกการทํานบํุารงุศลิปะและวฒันธรรม

 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย  : 
  1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตาม
   ระบบที่กําหนด 
  2. มกีารบรูณาการงานดานทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรยีน
   การสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   ตอสาธารณชน
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  5. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานบุาํรงุศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม
   และ มีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
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 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม :  
  1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการ
   ตามระบบท่ีกําหนด 
  2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการ
   วิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา
  3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   ตอสาธารณชน
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา
  5. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานบุาํรงุศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา
  6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 
   และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 หรือ 6 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารหลักฐานระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   และเอกสารหลักฐานการดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. เอกสารหลักฐานการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา (สําหรับคณะ
   และวทิยาลยั) หรอืเอกสารหลกัฐานการบูรณาการงานดานทํานบุาํรงุศลิปะ
   และวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา 
   (สําหรับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม)
  3. เอกสารหลกัฐานการเผยแพรกจิกรรมหรอืการบรกิารดานทาํนบุาํรงุศลิปะ
   และวัฒนธรรมตอสาธารณชน
  4. ผลการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
   และวฒันธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศกึษา (สาํหรบัคณะ
   และวิทยาลัย) หรือผลการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
   ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและ
   กิจกรรมนักศึกษา (สําหรับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม)
  5. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดาน
   ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
   นักศึกษา (สําหรับคณะและวิทยาลัย) หรือเอกสารหลักฐานการนําผลการ
   ประเมินไปปรบัปรุงการบรูณาการงานดานทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม
   กบัการบรกิารวชิาการแกชมุชนและกจิกรรมนกัศกึษา (สาํหรบัสาํนกัสงเสรมิ
   ศิลปวัฒนธรรม)
  6. เอกสารหลักฐานการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและ
   วัฒนธรรม และรายชื่อผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต

 คาํอธบิาย : ศลิปะและวฒันธรรม เปนตวับงชีถ้งึคณุภาพ วถิชีวีติ และจิตใจท่ีดงีาม
ของบุคคลและสังคม เปนพันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถานศึกษาพึงตระหนัก ที่จะตอง              
ใหความสาํคญัในการสงเสรมิ สนบัสนนุ เพือ่ใหสงัคมในสถานศึกษาอยูรวมกันอยางมคีวามสุข 
อยางมีคณุคา สามารถเปนแบบอยางทีน่าศรทัธา และเปนท่ียอมรบัของสงัคม การสงเสรมิ
สนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจไดตอเนื่องท่ีมั่นคงและย่ังยืน              
โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได
 
 ประเด็นการพิจารณา 
  1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
  3. มีการดําเนินงานสม่ําเสมออยางตอเนื่อง
  4. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก
  5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

ตัวบงชีท่ี้ ๑๐ (สมศ.) การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการปฏิบัติ 
1 ขอ

มีการปฏิบัติ 
2 ขอ

มีการปฏิบัติ 
3 ขอ

มีการปฏิบัติ 
4 ขอ

มีการปฏิบัติ 
5 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................



161มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะ
   และวัฒนธรรม 
  2. โครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
   พรอมรายละเอยีดของโครงการหรอืกจิกรรม รวมท้ังตวับงชีแ้ละเปาหมาย
   ความสําเร็จ
  3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชนและคุณคา
   ตอชุมชน)
  4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูล
   ของการสรุปผลสําเร็จ เชน ขั้นตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล 
   การสุมตัวอยาง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน วิธีการ
   วิเคราะหผล เปนตน
  5. รายงาน รางวลัทีไ่ดรบัการประกาศเกียรติคณุ ยกยองระดับชาตแิละนานาชาติ 
   จากสถาบันหรือหนวยงานที่เปนที่ยอมรับ

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต

 คาํอธิบาย :  ศลิปะและวัฒนธรรม เกีย่วของกบัความสุนทรยีและรสนยิม เกิดรปูแบบ
วิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตอง
รูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพ
ในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคม
อยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม
 
 ประเดน็การพิจารณา 
  1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี
  2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ 
   และตกแตงอยางมีความสุนทรีย
  3. ปรบัแตงและรกัษาภมูทิศันใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมติร
   กับสิ่งแวดลอม
  4. การจดัใหมพีืน้ทีแ่ละกจิกรรมทางวฒันธรรมทีเ่อือ้และสงเสรมิใหนกัศกึษา
   และบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ
  5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเกี่ยวกับประเด็น 1 – 4  
   ไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

ตัวบงชีท่ี้ ๑๑ (สมศ.) การพฒันาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการปฏิบัติ 
1 ขอ

มีการปฏิบัติ 
2 ขอ

มีการปฏิบัติ 
3 ขอ

มีการปฏิบัติ 
4 ขอ

มีการปฏิบัติ 
5 ขอ
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพ
   ดานศิลปะและวัฒนธรรมที่สถาบันดําเนินการในแตละปการศึกษา 
  2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงค
   และเปาหมายของความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม รายงานผลการประเมิน
   การมีสวนรวม
  3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย 
   ความสะอาด สุขอนามัยและความสวยงาม
  4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรม
   ที่เอื้อและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ
  5.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศกึษาท่ีเกีย่วกบั
   ประเด็น 1- 4

 หมายเหตุ
  1. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก
  2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขใจ สบายกาย 
  3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม 
   สอดคลองกับพื้นที่แวดลอม ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบ
   ตอสภาพแวดลอม 
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   องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ
 
 หลักการ
  สถาบนัอดุมศกึษาตองใหความสาํคัญกบัการบรหิารจดัการ โดยมสีภามหาวทิยาลยั
ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษา              
จะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล             
การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ 
เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ.2549 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  3. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
  5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอดุมศกึษา สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
  6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010
  7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
  8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เร่ือง คูมอืและแนวปฏบิตัใินการพจิารณา
ออกใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551
  9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ.2544
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 4 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 7.1 ภาวะผูนาํของคณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานและผูบรหิาร
     ทุกระดับของสวนงาน
  ตัวบงชี้ 7.2  การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู
  ตัวบงชี้ 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
  ตัวบงชี้ 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบัน
อุดมศึกษา คือสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบัน
และผูบรหิารมวีสิยัทศัน เปนผูนาํทีด่ ีมธีรรมาภบิาล รบัผดิชอบตอสงัคม รกัความกาวหนา 
ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถ
ในการตัดสนิใจแกปญหา และกํากบัดูแล ตดิตามผลการดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง
ที่ถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว

ตัวบงชีท่ี้ 7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําสวนงาน
   และผูบริหารทุกระดับของสวนงาน

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. คณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานปฏบิตัหินาท่ีตามทีก่ฎหมายกาํหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอด
ไปยงับคุลากรทกุระดบั มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ มกีารนาํขอมลูสารสนเทศ
เปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสวนงาน
 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน
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 4. ผู บริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม
 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคของสวนงานเต็มตามศักยภาพ
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสวนงาน
และผูมีสวนไดสวนเสีย
 7. คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวน
งานและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นัน้ ตองแสดง
ขอมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพท
ที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ สมศ.

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. รายงานผลการปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดของคณะกรรมการ
   บริหารประจําสวนงานและรายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
   บริหารประจําสวนงานตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
  2. เอกสารวิสยัทศัน ทศิทางการดําเนนิงาน ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
   และเอกสารการถายทอดวิสัยทัศน ทิศทางการดําเนินงาน แผนกลยุทธ
   ไปยังบุคลากรทุกระดับ
  3. เอกสารหลักฐานการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามที่
   มอบหมายโดยผูบรหิาร รวมท้ังเอกสารการส่ือสารแผนและผลการดําเนนิงาน
   ของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน
  4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเหน็วาผูบริหารสนับสนนุใหบคุลากรในสวนงาน
   มีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร
   ตามความเหมาะสม
  5. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริม
   พัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสวนงาน
   เต็มตามศักยภาพ
  6. เอกสารหลักฐานหรือรายงานผลการดําเนินงานของผูบริหารตามหลัก
   ธรรมาภิบาล
  7. ผลการประเมนิผลการบรหิารงานของสวนงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการ
   ประจาํสวนงานและเอกสารการนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรหิารงาน
   อยางเปนรูปธรรมโดยผูบริหาร
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 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธิบายตวับงชี ้: มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสราง
และพฒันาสงัคมฐานความรูและสงัคมแหงการเรยีนรู  ซึง่ตองมกีารจดัการความรูเพือ่มุงสู
สถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบคุคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพือ่ใหทกุคนในสถาบันสามารถเขาถงึความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ อนัจะสงผลใหสถาบนั
อุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู              
ในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู 
การเขาถงึขอมลู และการแลกเปล่ียนความรูทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดยีิง่ข้ึน

ตัวบงชีท่ี้ 7.2  การพฒันาสวนงานสูสถาบันเรยีนรู

 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย : 
  1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูทีส่อดคลอง
กบัแผนกลยทุธของสวนงานอยางนอยครอบคลมุพนัธกจิดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจยั 
  2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการ
ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
  3. มกีารแบงปนและแลกเปลีย่นเรยีนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
  4. มกีารรวบรวมความรูตามประเด็นความรูทีก่าํหนดในขอ 1 ทัง้ทีม่อียูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอืน่ๆ ทีเ่ปนแนวปฏิบตัทิีด่มีาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
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  5. มกีารนาํความรูทีไ่ดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจบุนัหรอืปการศกึษา
ที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการปฏิบตังิานจรงิ

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสถาบันวิจัย : 
  1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูทีส่อดคลอง
กับแผนกลยุทธของสวนงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการวิจัย
  2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1
  3. มกีารแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
  4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งท่ีมีอยูในตัว
บคุคลและแหลงเรียนรูอืน่ๆ ทีเ่ปนแนวปฏิบตัทิีด่มีาพัฒนาและจัดเกบ็อยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  5. มีการนําความรู ที่ไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือ
ปการศึกษาที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู 
ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการ
ปฏิบัติงานจริง

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานัก : 
  1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูทีส่อดคลอง
กับแผนกลยุทธของสวนงาน
  2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยาง
ชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1
  3. มกีารแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
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  4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งท่ีมีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ            
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการ
ศึกษาที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะ
ของผูมปีระสบการณตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการปฏบิตัิ
งานจริง

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารการกําหนดประเด็นความรู  เปาหมายของการจัดการความรู  
   และบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2. โครงการ/กิจกรรมการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะ
   ของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี
   ตามประเด็นความรู ที่กําหนด และเอกสารการเผยแพรไปสู บุคลากร
   กลุมเปาหมายท่ีกําหนด
  3. เอกสารการรวบรวมความรูตามประเดน็ทีก่าํหนด และเผยแพรออกมาเปน
   ลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  4. เอกสารหลักฐานการนําความรูทีไ่ดจากการจัดการความรูทีเ่ปนลายลักษณ
   อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณ
   ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการปฏิบตังิานจรงิ

 ชนดิของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธบิายตวับงชี ้ : สถาบนัควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและ        
การตดัสนิใจทีส่อดรบักบันโยบายและการวางแผนระดบัสถาบนั เพือ่ใหเปนระบบทีส่มบรูณ
สามารถเช่ือมโยงกับทกุหนวยงานท่ีเกีย่วของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานได
ทัง้เพือ่การบริหาร การวางแผน และการตัดสนิใจของผูบรหิารทกุระดบั เพือ่การปฏิบตังิาน
ตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน   
ตลอดจนเพ่ือการปรบัปรงุและพฒันาสถาบนั ทัง้นี ้ระบบดงักลาวตองมคีวามสะดวกในการ
ใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

ตัวบงชีท่ี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสนิใจ

 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย : 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
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  2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสวนงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศ
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่
กําหนด 

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสถาบันวิจัย : 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
  2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสวนงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไป
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศ
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่
กําหนด

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานัก : 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
  2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสวนงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศ
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่
กําหนด
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. แผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
  2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสนิใจตามพันธกิจของสวนงาน 
   โดยอยางนอยตองครอบคลมุการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรหิาร
   จดัการ และการเงิน ซึง่สามารถนําไปใชในการดาํเนนิงานประกันคณุภาพได
  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. เอกสารหลกัฐานการนาํผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
   มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
  5. หลกัฐานการสงขอมลูผานระบบเครอืขายของหนวยงานภายนอกทีเ่กีย่วของ
   ตามที่กําหนด

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธิบายตวับงชี ้: เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษามีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร
และควบคมุปจจยั กจิกรรม และกระบวนการดําเนนิงานทีอ่าจเปนมลูเหตขุองความเสยีหาย 
(ทัง้ในรปูของตวัเงนิ หรอืไมใชตวัเงนิ เชน ชือ่เสยีง และการฟองรองจากการไมปฏิบตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคบั ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล หรอืความคุมคา) เพือ่ใหระดบัความเส่ียง 
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได     
โดยคาํนงึถงึการเรยีนรูวธิกีารปองกนัจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกดิ 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา  รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง
และทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธเปนสําคัญ 

ตัวบงชีท่ี้ 7.4  ระบบบริหารความเสีย่ง

 เกณฑมาตรฐาน :
  1. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบรหิาร
ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ พันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 
  2. มกีารวเิคราะหและระบคุวามเสีย่ง และปจจยัท่ีกอใหเกดิความเสีย่งอยางนอย 
3 ดาน ตามบริบทของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 
   - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    อาคารสถานท่ี)  
   - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน
   - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
   - ความเส่ียงดานการปฏิบตังิาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสตูร 
    การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
   - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
    จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร    
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   - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง
ที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
  4. มกีารจดัทาํแผนบรหิารความเส่ียงทีม่รีะดับความเส่ียงสงู และดาํเนนิการตามแผน  
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง
  6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการอํานวยการ
ประจําสวนงานและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

 หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น
ภายในสถาบันในรอบปการประเมิน ทีส่งผลกระทบตอชวีติและความปลอดภัยของนักศกึษา 
คณาจารย บคุลากร หรือตอชือ่เสยีงภาพลกัษณ หรอืตอความมัน่คงทางการเงนิของสถาบนั 
อันเนื่องมาจากความบกพรองของสถาบันใน การควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง 
หรือปจจัยเส่ียงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 ตัวอยางความเส่ียงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา 
   คณาจารย บคุลากรภายในสถาบัน ทัง้ๆ ทีอ่ยูในวิสยัทีส่ถาบันสามารถปองกัน
   หรือลดผลกระทบในเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ได แตไมพบแผนการจดัการความเสีย่ง
   หรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณดังกลาว
  2. สถาบันหรือหนวยงานเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่อง
   มาจากปจจยัตาง  ๆเชน คณาจารย นกัวจิยัหรอืบคุลากรขาดจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
   การไมปฏิบตัติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเหน็
   ตามสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน
  3. สถาบนัหรอืหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงนิจนทําใหตองปดหลกัสตูร
   หรือไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ
   สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไดสงผลกระทบตอนกัศกึษาปจจบุนั
   ที่เรียนอยูอยางรุนแรง
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 ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะได
คะแนนการประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตน
 การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก
  1. สถาบัน/สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน 
   หรือมีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเรื่องราย
   แรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน
  2. เปนเหตสุดุวสิยั อยูนอกเหนอืการบรหิารจดัการ (การควบคมุหรอืการปองกนั) 
   ของสถาบัน/สวนงาน
  3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมาจากแผนรองรับ
   ผลกระทบท่ีไดกําหนดไวลวงหนา

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. คาํสัง่แตงต้ังคณะกรรมการหรอืคณะทาํงานบรหิารความเสีย่งของสวนงาน
  2. เอกสารการวเิคราะหและระบคุวามเสีย่ง และปจจยัทีก่อใหเกดิความเสีย่ง
   ของสวนงาน
  3. เอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับ
   ความเสี่ยงที่กําหนด
  4. แผนบริหารความเส่ียงท่ีมรีะดับความเส่ียงสูง และรายงานผลการดําเนินการ
   ตามแผนบริหารความเส่ียง
  5. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และ
   เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงรายงานผลการติดตามและ
   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ตอคณะกรรมการอํานวยการประจํา
   สวนงานและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน
   ของมหาวิทยาลัย
  6. เอกสารหลกัฐานการนาํผลการประเมนิ และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
   อํานวยการประจําสวนงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
   ระบบการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัไปใชในการปรบัแผนหรอืวเิคราะห
   ความเสี่ยงในรอบปถัดไป

   องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ
 
 หลักการ
  การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา                  
ไมวาแหลงเงนิทุนของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สาํหรบัสถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุง
การศกึษาตางๆ ของนกัศกึษา รายไดจากงานวิจยั บรกิารทางวิชาการ คาเชาทรพัยสนิ ฯลฯ 
ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ                    
ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา 
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 1 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอดุมศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน
  3. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ.2553 
   สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   (สมศ.)
  5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ
  6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได

ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว 
จาํแนกตามกลุมสาขา รายไดทัง้หมดของสถาบนัหลงัจากหกังบ (คาใชจาย) ดาํเนนิการทัง้หมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณ        
ที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดง
ศกัยภาพเชิงการบรหิารจดัการดานการเงนิของสถาบนัทีเ่นนถึงความโปรงใส ความถูกตอง 
ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธิบายตวับงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจาก
แหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได        

ตัวบงชีท่ี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ



179มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

 เกณฑมาตรฐาน  :
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ
การวางแผน การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
  3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ
และการพัฒนาสวนงานและบุคลากร  
  4. มกีารจดัทาํรายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง
  5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสวนงานอยางตอเนื่อง
  6. มกีารตรวจตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและกฎเกณฑทีม่หาวทิยาลยั
กําหนด
  7. ผูบรหิารระดบัสงูมกีารตดิตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนาํ
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
 หมายเหตุ : แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของ
ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถ
ดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบัน
ควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ              
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้น
บังเกิดผล จากนั้น จึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ตองการใชวา
สามารถจัดหาไดจากแหลงเงนิทนุใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศกึษา งบประมาณแผนดนิ
หรือเงินอดุหนุนจากรัฐบาล เงนิทนุสะสมของหนวยงาน เงนิบรจิาคจากหนวยงานภายนอก

มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและ               
เงนิรายไดอืน่ๆ ทีส่ถาบันไดรบั มกีารจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงนิ
อยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม           
เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได
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หรอืศษิยเกา หรอืสถาบันจะตองมกีารระดมทนุดวยวธิกีารอืน่ๆ อกีเพิม่เตมิระยะเวลาของ
แผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. แผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน
  2. เอกสารหลักฐานแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑ
   การจัดสรร และการวางแผน การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
   ตรวจสอบได
  3. เอกสารงบประมาณประจาํปทีส่อดคลองกบัแผนปฎบิตักิารในแตละพนัธกิจ 
   และการพัฒนาสวนงานและบุคลากร

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  4. เอกสารรายงานทางการเงนิ และเอกสารการรายงานการเงนิตอคณะกรรมการ
   อํานวยการประจําสวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง
  5. เอกสารหลักฐานการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 
   และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสวนงาน
  6. เอกสารหรือรายงานการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
   และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด
  7. เอกสารหรือรายงานการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย 
   และเอกสารการนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน
   และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง

   องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
 
 หลักการ
  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญ                 
ทีแ่สดงถงึศกัยภาพ การพัฒนาคณุภาพของสถาบันอดุมศกึษา โดยตองครอบคลุมทัง้ปจจยั
นําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตอง
พฒันาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในอยางตอเนือ่ง และมกีระบวนการ
จดัการความรู เพือ่ใหเกดินวตักรรมดานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีเ่ปนลกัษณะ
เฉพาะของสถาบัน 

 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
   พ.ศ.2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา 
   พ.ศ. 2553
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 1 ตัวบงชี ้ คอื
  ตตัวบงชี้ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

  4. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิพ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  5. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการ
   การอุดมศึกษา
  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ .ศ .2548 สํานักงาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  9. มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ.2553 
   สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   (สมศ.)

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธบิายตวับงชี ้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบัน
อดุมศึกษาตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ซึง่สถาบนัตองสรางระบบและกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ ประเมนิ
และพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน 

ตัวบงชีท่ี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
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 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย :
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม                   
และสอดคลองกบัพันธกจิและพฒันาการของสวนงาน ตัง้แตระดบัภาควชิาหรอืหนวยงาน
เทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
  2. มกีารกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรือ่งการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน
  3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน
  4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ โดยจัดทํา              
ในรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง 2) เสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัยตอ                      
คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงาน และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน
  5. มกีารนําผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรงุการทํางาน และ
สงผลใหมกีารพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี
  6. มรีะบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ
  7. มสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน
  8. มเีครือขายการแลกเปล่ียนเรยีนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมรวมกัน

ทีเ่กีย่วของ มกีารวดัผลสาํเรจ็ของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงาน
ผลการประกนัคณุภาพตอหนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน  มกีารประเมนิ
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร             
การศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยมกีารสรางจิตสํานกึใหเหน็วาเปนความรบัผดิชอบ
รวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทัง้นี ้เพือ่เปนหลักประกันแกสาธารณชน
ใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
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  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน

เกณฑมาตรฐานสาํหรบัสถาบัน/สาํนกั : 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม                     
และสอดคลองกับพนัธกิจและพัฒนาการของสวนงาน ตัง้แตระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. มกีารกาํหนดนโยบายและใหความสาํคัญเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน
  3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน
  4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ โดยจัดทํา                 
ในรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง 2) เสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัยต อ                      
คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงาน และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน
  5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน           
และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี
  6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่หขอมลูสนบัสนนุการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ
  7. มสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสียในการประกันคณุภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน
  8. มเีครือขายการแลกเปล่ียนเรยีนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน
  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 หรือ 
6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  หรือ 8 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

9 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม
   และสอดคลองกบัพนัธกจิและพฒันาการของสวนงาน ตัง้แตระดบัภาควชิา
   หรือหนวยงานเทียบเทา และรายงานผลดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. เอกสารนโยบายและการใหความสําคัญเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษา
   ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน
  3. รายชื่อตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  4. เอกสารหลักฐานการเสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
   ภายในของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัย
   ตอคณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงาน
  5. แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน
  6. เอกสารหลักฐานการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
   การทํางาน ที่สงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
   แผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
  7. ระบบสารสนเทศทีใ่หขอมลูสนับสนุนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
  8. เอกสารหลกัฐานการมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการประกนัคณุภาพ
   การศึกษา
  9. เอกสารหลักฐานการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
   คุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และเอกสาร/โครงการท่ีดําเนิน
   กิจกรรมรวมกัน
     10. แนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา



ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ
เพç อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ

บทท่ี 4
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน          
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และไดรบัความเหน็ชอบจากสภาสถาบัน            
โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554)  
  1.1 มกีารกาํหนดปรัชญาหรอืปณิธานของสถาบัน หากสถาบนัไดกาํหนดปรัชญา
หรือปณิธานอยูแลวต้ังแตเริม่ตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมคีวามเหมาะสม
กบัสภาพการณในปจจบุนัของสถาบนัหรอืไม หากเหมาะสมตองดาํเนนิการใหแนใจวาสมาชกิ
ในสถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกนั
  1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ              
ทีเ่ปลีย่นไป ควรเปนการกาํหนดปรชัญาหรอืปณิธานรวมกนัทัง้ผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาท่ี 
เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
  1.3 มกีารพฒันาแผนกลยทุธใหสอดคลองกบัปรชัญาหรอืปณธิานและนโยบาย
ของสภาสถาบนั พระราชบญัญตัสิถาบนั จดุเนนของสถาบนั และแผนอดุมศกึษาระยะยาว  
รวมทัง้หลกัการและมาตรฐานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ โดยทําตารางวเิคราะหใหชดัเจนวาปรชัญา
หรอืปณธิานและนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธสอดคลองกนัในประเด็นใด อยางไร 
หากมีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง
  1.4 มกีารจดัต้ังคณะกรรมการจัดทาํแผนกลยทุธ (strategy) เพือ่นาํสถาบนัไปสู
ความสําเร็จทีพ่งึประสงค ประกอบดวย วสิยัทศัน (vision) พนัธกจิ (mission) เปาประสงค 
(goal) และวัตถุประสงค (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength)           
จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threat) เพื่อนําไปสูการ
กาํหนดกลยทุธทีช่ดัเจนและครอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั อนัไดแก การเรยีนการสอน 
การวิจยั การบรกิารทางวิชาการแกสงัคม และการทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม วสิยัทัศน
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และแผนกลยทุธทีส่ถาบนักาํหนดควรผานการประชาพจิารณรวมกนัจากทัง้ผูบรหิาร อาจารย
และเจาหนาที ่เพ่ือใหเกดิการยอมรบัของทกุฝาย อนัจะนาํไปสูความรวมมอืรวมใจกนัปฏบิตังิาน
ใหบรรลุผลตามความมุงหวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน
  2.1  มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน 
กลยุทธและเปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนิน
งานตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ
  2.2   มกีารกาํหนดเปาหมายในการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน
ภายในและมีการมอบหมายอยางเปนทางการ

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 
พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และ         
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผน
กลยุทธไปสูแผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard
  3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธ 
กับแผนปฏิบัติการประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 4. มีตัวบงชีข้องแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ  
แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ         
แผนปฏิบัติการประจําป
  4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงช้ี            
ที่จะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 
ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป
  4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของใน
การดําเนินการตามตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิด
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การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม            
เปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน

 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ
  สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อ             
ใชเปนแนวทาง การดาํเนนิงานและสรางความเชือ่มัน่วาไดมกีารดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตัิ
งานในเวลาที่เหมาะสม

 6. มีการติดตามผลการดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องแผนปฏบัิติการประจาํป 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
  มกีารพฒันาระบบการตดิตามการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิารวาเปนไปตามแผน
หรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอ             
ผูบริหาร ในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมี
การวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง   

 7. มีการประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องแผนกลยทุธ อยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของ            
ตัวบงชี้การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุ
เขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ีประชุมผูบริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 8. มีการนําผลการพจิารณา ขอคิดเหน็ และขอเสนอแนะของสภาสถาบัน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
  8.1  มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา 
และมีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
  8.2 มกีารนาํแผนกลยทุธและแผนปฏบิตักิารประจาํปทีไ่ดรบัการปรบัปรงุเสนอ
สภาสถาบัน
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ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรบัปรุงหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด
  1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อเปดหลักสูตรใหม    
และปรับปรุงหลักสูตรและกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในสาขาวิชานั้นๆ
  1.2 การเปดหลกัสตูรใหมควรมกีารศกึษาความตองการบณัฑิตในสาขาวชิานัน้ๆ 
ในตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบาย
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรอืไม สถาบันมคีวามพรอมในการจัดการเรียน
การสอนในสาขาวิชานัน้ๆ หรอืไม นอกจากศึกษา ความตองการหรือความจาํเปนแลว ควร
มีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและคํานวณจุดคุมทุน
ประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย
  1.3 การปรบัปรงุหลกัสตูรควรศกึษาความกาวหนาทางวชิาการของสาขาวิชานัน้ๆ 
ความคิดเห็นจากบัณฑิตและผูประกอบการท่ีรับบัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดที่ควร
ปรับปรุงหลักสูตร
  1.4 มกีารเสนอหลกัสตูรใหมหรอืหลกัสตูรท่ีปรับปรงุผานการพจิารณาตามระบบที่
สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ
  1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะ
กรรมการการอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ
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 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดาํเนนิการตามระบบท่ีกําหนด
   2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการ                   
ปดหลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน 
หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ เปนตน 
  2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติ
ของคณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา              
สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจงสํานักงาน         
คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ

 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนนิงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
อุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิ(การดาํเนนิงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิหมายถึง ตองมีการประเมนิ
ผลตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ                
สาขาวชิา เพือ่การประกันคุณภาพหลกัสูตรและการเรยีนการสอน กรณีท่ีหลักสูตรใด
ยังไมมีประกาศมาตรฐานคณุวฒุสิาขาหรอืสาขาวชิา ใหประเมนิตามตัวบงชีก้ลาง
ท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สาํหรบัหลักสูตรสาขาวชิาชพีตองไดรบัการรับรอง
หลักสูตรจากสภาหรือองคกรวชิาชพีท่ีเกีย่วของดวย 
           3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
และยงัตองดาํเนนิการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาทีม่กีารจดัการเรยีนการสอน
  3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ             
และมกีารประกนัคณุภาพหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนอยางตอเนือ่ง โดยกาํหนด
ตวับงชีแ้ละเกณฑการประเมินทีส่ะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวฒุสิาขา
หรอืสาขาวชิา (กรณทีีห่ลกัสตูรใดยงัไมมปีระกาศมาตรฐานคณุวฒุสิาขาหรอืสาขาวชิาควร
ประเมินตามตัวบงชี้กลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตรการบริหารทรัพยากรการ
เรยีนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนนุการเรียนการสอน การสนับสนนุ
และการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของ           
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ผูใชบณัฑติ มกีารควบคมุ ตดิตาม และประเมินคุณภาพตามตวับงช้ีทีก่าํหนด และรายงาน
ผลการดําเนินการตอผูเกี่ยวของและสาธารณชน  
  3.3 สาํหรับหลักสตูรสาขาวิชาชีพ ผูบรหิารหลักสตูรควรทําการศึกษาอยางละเอียด
และรอบคอบเก่ียวกบัหลกัเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสตูร ทัง้นี ้คณะกรรมการ
พฒันาหลักสตูรควรมีผูทรงคุณวฒุจิากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการ
พฒันาหลักสตูร และดําเนนิการใหหลกัสตูรไดรบัการรบัรองจากสภาหรอืองคกรวชิาชพีท่ี
เกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตาม
กําหนดเวลาอยางตอเน่ือง

 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนนิการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมกีารประเมินหลักสูตร
ทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ 
กรณีหลักสูตรท่ีดาํเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคมุกํากบัใหการดาํเนนิงานตามตัวบงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมนิ 
5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชีท่ี้กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  
  4.1 สรางกลไกกํากบัดูแลใหทกุหลกัสตูรดาํเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลกัสตูร มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแหงชาติตลอดเวลา
ทีจ่ดัการศกึษา โดยจัดในรปูของคณะกรรมการ ทัง้น้ี อาจเปนชุดเดยีวกบัคณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูรของภาควิชา หรอืคณะวิชาทีม่อียู หรอืแตงต้ังคณะกรรมการรบัผดิชอบโดยเฉพาะ            
  4.2 จดัใหมกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานทกุหลกัสตูรตามตวับงช้ีและเกณฑที่
กําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไป
ตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด
  4.3 มกีารกาํหนดระบบการรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวับงช้ีทีก่าํหนดของ
แตละหลกัสตูร  โดยอาจจัดทาํเปนแบบฟอรมใหผูรบัผดิชอบกรอกขอมลูตวับงชี ้วเิคราะห
ผลการประเมิน และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ
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 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนนิการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาทีจั่ดการศกึษา และมกีารพฒันาหลักสูตร
ทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดาํเนนิงานตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากบัใหการดาํเนนิงาน
ตามตัวบงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชีแ้ละทกุหลักสูตร 
  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา
หลกัสตูรตามผลการประเมินทีไ่ดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร

 6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบรหิารหลกัสูตรระหวางสถาบนักับภาครฐั
หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับวิชาชพีของหลกัสูตรมากกวารอยละ 30 ของ
จํานวนหลักสูตรวชิาชพีท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค2)
  คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหาร        
คณะวิชาหรือภาควิชา ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงาน
ภาครฐัหรือภาคเอกชนทีเ่กีย่วของกบัวชิาชพีของหลกัสตูร เพือ่ใหไดความคดิเหน็เกีย่วกับ
ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปนประโยชนตอการ
พฒันาและบริหารหลกัสตูร  ตลอดจนกระบวนการเรยีนการสอนใหผูเรยีนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานไดจริงเมื่อสําเร็จการศึกษา

7. หลักสูตรระดบับัณฑติศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปรญิญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตร
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัย        
ขัน้สงูและผลิตบณัฑติระดับบณัฑติศกึษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปดสอน
ระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับปริญญาตรีไมนอยกวาครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทควรเนนการเรียนแผน ก เพื่อใหสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน โดยอาจ
พิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพื่อจูงใจนักศึกษา
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 8. หลักสูตรระดบับัณฑติศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปรญิญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศกึษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 
30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัย           
ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปด
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนน การวิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น 
แตตองดาํเนนิการใหมจีาํนวนนกัศึกษาในหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาทีเ่นนการวจิยัมากพอ 
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

 1. มีแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารยท้ังดานวชิาการ เทคนิคการสอน
และการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ
  ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการใน
อนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา เพือ่ใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน 
กาํหนดอตัรากาํลงัทีต่องการเพือ่การปฏิบตังิานตามแผนยทุธศาสตร และการพฒันางานประจาํ 
กําหนดแผนการจางงานและ วิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่
ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน
  1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของ
บคุลากร ทัง้สายอาจารยและสายสนบัสนนุ เพือ่ใหไดรบัการฝกอบรมตามเกณฑทีส่ถาบนั
การศกึษากาํหนด และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัมาพฒันางานของตนใหมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการน้ีได ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ 
(competencies) ทีจ่าํเปนตอการปฏิบตังิาน ในระดับตางๆ เพือ่ใชในการปฐมนิเทศ และ
ฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับ
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แนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน                      
รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ  การเขาศึกษา
ในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
  1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทาง               
ความกาวหนาของสายงาน ในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมขีอตกลง
ในการทาํงาน และใชเพือ่การปรบัปรงุแกไข ชมเชย ใหรางวลั ตลอดจนปรบัปรงุคาตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงาน
ในสถาบัน
  1.4 ขอมลูการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออนดานทรพัยากรมนษุยวามปีระเดน็ใดบาง
ที่ควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับ            
ความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน

 2. มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุนใหเปน
ไปตามแผนท่ีกําหนด
  2.1 มกีารสรรหา คดัเลอืกบคุลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกาํหนดแนวปฏบิตัิ
ไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนด 
และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว 
  2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน 
(job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมทั้ง             
ความสามารถ (competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ           
และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน
  2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน              
มกีารกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม  วเิคราะห
ปริมาณการเขา ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไข
และติดตามผล
  2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผน             
และเสนทางเดินของตําแหนงงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล               
เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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 3. มีสวสัดกิารเสรมิสรางสขุภาพทีด่ ีและสรางขวญัและกาํลงัใจใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  3.1 สรางบรรยากาศของสถานทีท่าํงานใหนาอยู ตัง้แตสภาพแวดลอม บรรยากาศ
การทํางาน การจัดสวัสดกิาร การเอาใจใสดแูลบคุลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 
การสรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน
  3.2 มรีะบบสงเสริมสนบัสนนุการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มี
ศกัยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทาํเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงาน
ในกระบวนการขอรับรางวัลหรืองานธุรการอื่น ๆ  
  3.3 มกีารยกยองใหเกยีรตผิูไดรบัรางวลัโดยวธิกีารตางๆ เชน ประชาสมัพนัธผลงาน
ทีไ่ดรบัรางวัลทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน จดับรรยากาศพิเศษเพือ่เปนเกยีรติ พจิารณา
ความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ
  3.4 มีระบบพี่เลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสนับสนนุอาจารยและบคุลากรสายสนับสนนุรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ
  3.5 มกีจิกรรมทีก่อใหเกดิการพฒันารวมกนั เปดโอกาสใหผูใตบงัคบับัญชาไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทาง
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อ
ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน
  3.6 มนีโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทัง้ในเชิงปองกันและสงเสริม มสีวสัดิการ
ตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ี
ออกกําลังกาย สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุนนําความรูและ
ทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ
  ทกุหลกัสตูรการฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมวีตัถุประสงคในการเพิม่ความรูและทักษะ    
การปฏิบตังิาน ควรกําหนดแนวทาง หรอืวธิกีารตดิตาม ประเมินผลสมัฤทธ์ิของการอบรม 
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หรือการพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผล
การนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการ
จดัการความรูเปนเครือ่งมอืในการตดิตามประเมนิผลสมัฤทธิข์องการอบรม หรอืการพัฒนา 
เปนตน

 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุน และ
ดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
  5.1 สถาบันจดัใหมกีารใหความรูดานจรรยาบรรณ และกจิกรรมสงเสรมิการปลกู
ฝงจรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ
  5.2 ผูรบัผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมกีารตดิตามผลการปรบัปรงุ
และพัฒนาตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสนับสนุน
  สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ี
กําหนดไวในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บคุลากรสายสนับสนุนตามตัวชีว้ดัผลการดําเนนิงาน (KPI) หรอืเปาหมายของแผนการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน            
และคาเปาหมายน้ันควรมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธของสถาบัน และนาํผลการประเมินไป
ปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการบรหิารและการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในรอบปถัดไป

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
  7.1 นาํผลการประเมนิความสาํเรจ็ของแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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  7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามระยะเวลาที่กําหนด
  7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารย             
และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน          
ผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 
  1.1 มกีารพฒันาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมคีวามยืดหยุน และ
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความ
สามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห  การมีทักษะในการเรียนรูและ
แสวงหาความรู รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนมีบทบาท
ในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูล              
ความรู จดัการเรยีนการสอนและอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกดิความ
สัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา
    1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให
มชีัว่โมงปฏิบตักิาร อภิปรายกลุม สมัมนา ทาํกรณีศกึษาหรอืโครงงานหรือวิจยั เรียนรูนอก
สถานที่ รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ
    1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีน
เปนสาํคญัในแตละรายวชิา และมกีารตดิตามตรวจสอบ ประเมินผลความสาํเรจ็เพือ่นาํมา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา200

2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม 
(ถาม)ี กอนการเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
  2.1 อาจารยจดัทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 
แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย
   - จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเมื่อผูเรียนไดเรียน
    รายวชิาเสรจ็สิน้แลว โดยเนนพฤตกิรรมทีเ่ปนผลจากการเรยีนรู ซึง่องิมาตรฐาน
    ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ
   - ลกัษณะและการดาํเนนิการ เปนการระบคุาํอธบิายรายวชิา จาํนวนชัว่โมง     
    การสอน และการใหคําปรึกษา
   - การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะ         
    ทีร่ายวชิามุงหวงัทีจ่ะพฒันาผูเรยีน วธิกีารสอน และการประเมินผลการเรียนรู
    ในดานตางๆ ทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ 
   - แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอ
    หรือเน้ือหาท่ีจะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนท่ีใชและ
    วิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 
   - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนงัสอื ตาํราท่ีทนัสมัย
    ที่ใชประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวย
    เสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน
   - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมิน
    กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน 
    ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน 
    และจากการสังเกตการณ เปนตน
  2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนใน
คาบแรกที่พบผูเรียน
  2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ังในระหวางภาค
การศกึษา (formative evaluation) และเม่ือสิน้สดุภาคการศกึษา (summative evaluation) 
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 3. ทุกหลักสูตรมีรายวชิาทีส่งเสรมิทักษะการเรยีนรูดวยตนเอง และการให
ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย
  3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชา                  
ทีส่งเสรมิใหผูเรยีนเรยีนรูดวยตนเอง และเรยีนรูจากการปฏบิตัจิรงิท้ังในและนอกชัน้เรยีน 
อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุมสัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย 
เรียนรูนอกสถานท่ี รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ
  3.2 จดัใหมรีะบบการรายงานพัฒนาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถึงความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร

 4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือ
ชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
  ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงาน
หรอืชมุชนภายนอกในดานวชิาการหรือวชิาชพี เพ่ือใหผูเรยีนไดทราบถึงการนําความรูทาง
ทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดย
เชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบ              
เวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเย่ียมชมหนวยงานหรือสถานท่ีภายนอกสถาบัน              
ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน

 5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
  5.1 อาจารยควรพฒันากระบวนการเรยีนการสอนและวธิกีารสอนในรายวชิาที่
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควร
วเิคราะหการสอนท่ีผานมา โดยการทําวจิยัในช้ันเรียนวาวธิกีารสอนและกระบวนการเรียน
การสอนรวมท้ังการประเมินผลการเรียนรูของผูเรยีนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรงุดานใด 
อยางไร  
  5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการวิจัย                 
และประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง
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6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการ
เรยีนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรยีนรูทุกรายวชิา ทุกภาคการศกึษา โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
  เมื่อสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอ
คณุภาพการจดัการเรยีนการสอนของอาจารยในทกุรายวชิาและมกีารประเมนิคณุภาพความ
เพยีงพอและความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชใน
หองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ  หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด 
เปนตน นาํผลการประเมินความคิดเห็นดงักลาวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน             
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษา         
ถดัไปดวยวา มกีารนาํการประเมนิความคดิเหน็ของผูเรยีนมาปรบัปรงุและพฒันาการเรยีน
การสอนอยางไร 

 7. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน กลยุทธการสอน
หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
  สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่
ตอไปนี้ 
  - พจิารณารายละเอยีดของรายวชิาตามขอ 2 เพือ่ตรวจสอบความครบถวนสมบรูณ  
  - ตดิตาม วเิคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสตูร 
   ทกุภาคการศกึษา โดยเฉพาะจากผลการประเมนิของผูเรยีน และวางแผนปรบัปรงุ
   ในสวนที่เกี่ยวของ หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับท่ีสูงข้ึน
  - ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย 
   เชน ผูเรยีนปจจบุนั และผูทีก่าํลงัจะสาํเรจ็การศกึษาหรอืศษิยเกา และกรรมการ
   อิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกปการศึกษา
  - ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร 
   ตามหลกัฐานจากผลการประเมนิของผูเรยีน/ของผูทีก่าํลงัจะสาํเรจ็การศกึษา/
   ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
    ตามคุณลักษณะของบัณฑิต

 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการ
ของผูใชบัณฑติ อยางนอยสําหรบัทุกหลักสูตรระดับปริญญาตร ีทุกรอบระยะเวลา
ตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
  1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการ
ของผูใชบณัฑติเก่ียวกับคณุลกัษณะของบัณฑติเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพือ่นาํขอมลู
มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตที่สนองความ
ตองการของผูใชบณัฑติใหมากทีส่ดุ โดยนําขอมลูจากการสาํรวจมาบรูณาการรวมกบักรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
  1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะ
ของบณัฑิตทีจ่าํเปน และเหมาะสมกบัสาขาวชิา ระดบัการศกึษา เพือ่ใหสอดคลองกบัความ
ตองการของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงระดับทองถ่ิน ระดับชาติ หรอืระดับนานาชาติดวย มกีารกําหนดเปนเปาหมาย
การผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต           
ทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา

 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธิผลทางการเรยีนท่ีสงเสรมิทักษะอาชพี 
และคณุลกัษณะของบัณฑติท่ีพงึประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑติ
  2.1 คณะกรรมการรบัผดิชอบหลกัสตูรมกีารวเิคราะหตดิตามประเมนิผลการใช
หลักสตูร และนาํขอมลูจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบณัฑติมาใชในการปรับปรงุ
หลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน           
การสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล
  2.2 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของ
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บณัฑิตทีก่าํหนด เพือ่ใหผูสอนแตละวชิาไดรบัรูและถือเปนภาระหนาท่ีทีต่องพฒันาผูเรยีน
ในทักษะท่ีจาํเปนของรายวิชาน้ันๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะ
ของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับนอกหองเรียน 
ใหผูเรียนไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหง
การทํางานจริงได
  2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยทีจ่ะชวยสงเสรมิเรยีนรูดวยตนเองของนักศกึษา 
มีการประชุมวิพากษการจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล               
เพื่อใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนรวมงาน
  2.4 มกีารวางระบบการประเมินผลทีส่ะทอนทกัษะความสามารถดานการเรยีนรู
ของผูเรยีน  เนนการประเมนิตามสภาพจรงิ (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถ
ในการเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถใน  
การปฏิบัติงาน (performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน
  2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร          
ในการแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียน        
ที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ

 3. มีการสงเสรมิสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และงบประมาณท่ีเอือ้ตอการพฒันาคณุลกัษณะของบัณฑติ
  3.1 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ 
หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของ
บัณฑิตอยางเพียงพอ 
  3.2   หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยี
ทางการศกึษาเพ่ือใหผูเรยีนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมกีารจดัทาํเวบ็ไซตเพือ่ให
นกัศกึษาและอาจารยมกีารสรางสงัคมแหงการเรยีนรู ในรปูของการสรางชุมชนนกัปฏบิตัิ 
(community of practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา
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 4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต
ศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการใน          
ท่ีประชุมระหวางสถาบนั หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
  4.1 มกีารเผยแพรประชาสมัพนัธโปรแกรมการประชมุวชิาการทีเ่กดิขึน้ในทีต่างๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศใหนักศึกษารับรู
  4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ         
ทั้งภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน
  4.3 หากเปนไปได อาจมกีารกาํหนดเปนเง่ือนไขใหนกัศกึษาตองมโีอกาสเขารวม
ประชุมวชิาการระดับชาติทกุป หรอืระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครัง้ในระหวางการศึกษา
  4.4 ในระดับช้ันเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
สนบัสนนุใหนกัศกึษาสงผลงานวิชาการใหทีป่ระชุมวชิาการตาง ๆ  พจิารณา เรยีนรูเทคนิค
การสงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร  

 5. มีกิจกรรมเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีและบณัฑติศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน
  5.1 มกีารจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคณุธรรมจริยธรรม
ใหแกนักศึกษา และจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร
   5.2 มกีารกําหนดเง่ือนไขใหนกัศกึษาตองเขารวมกจิกรรมสงเสรมิคณุธรรมจริยธรรม
ของสถาบัน โดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญ
ตอผลการเรียน หรือตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

 6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของ
นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา และมกีารรบัรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงาน
ภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค 1)
  6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือ
นักวิชาการมาใหความรู หรือใหขอมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนักศึกษาจัดทํา
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เปนหัวขอวิทยานิพนธประมาณ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อใหนักศึกษาไดจัดทําขอเสนอ
โครงการวิจัยที่สนองความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ
  6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และ
มกีารพัฒนาทักษะการจัดทาํขอเสนอโครงการวิจยัทีม่ปีระสิทธภิาพ สอดคลองกับชวงเวลา
ของการสมัครทุน
  6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวย
งานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย
  6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
ทีเ่กีย่วของกบัประเดน็วิจยัของนกัศกึษามารวมเปนกรรมการสอบ เพือ่ใหรบัรูผลงานวจิยั 
และนําผลไปใชประโยชน
  6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทํา
เปนขาวเพื่อเผยแพรตามสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัย
เปนหมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบันหรือองคการที่เกี่ยวของ หรือนําออกเผยแพรในชวง
โอกาสท่ีกําลังเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่เปนปญหา และสามารถใชคําตอบจากผล
การวิจัยที่นักศึกษาผลิตไปชวยชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาได
  6.6 มกีารจัดทาํระบบฐานขอมลูงานวิทยานิพนธทีม่บีคุคลหรือหนวยงานนาํไป
ใชประโยชน โดยอาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ

 7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและ          
มีการนําไปตีพมิพเผยแพรในวารสารระดบันานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)
  7.1 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอานบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
วิชาการ มีการวิพากษบทความ การสังเคราะหความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตางๆ
  7.2 จดัหลกัสูตรรายวิชาหรือกจิกรรมเสริมหลกัสตูรเก่ียวกบัการจัดทําบทความวิจยั
เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ
  7.3 อาจมีการต้ังคลินิกใหความชวยเหลือในการทําบทความวิจัย รวมท้ังการ
แปลเปนภาษาตางประเทศ



207มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

  7.4 สนับสนุนใหนกัศึกษาจัดทําบทความวิจยัจากผลการวิจยับางสวน ทีส่ามารถ
ตีพิมพเผยแพรได สงไปยังวารสารตางๆ ในระหวางการทําวิทยานิพนธ
  7.5 นาํบทความวจิยัของนกัศกึษาทีไ่ดรบัการคดัเลอืกหรอืไมไดรบัการคดัเลอืก
ใหตีพิมพเผยแพรมาเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษเพื่อการเรียนรูรวมกัน

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

 1. มีการจัดบริการใหคาํปรกึษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชวีติแกนักศึกษา
  1.1. สถาบนัจดัทาํฐานขอมลูนกัศกึษา ประกอบดวยขอมลูดานสขุภาพทัง้ทางกาย
และทางจิต ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดตอเมื่อ
นักศึกษามีปญหา
  1.2. หนวยงานระดบัภาควชิา มรีะบบการตัง้อาจารยทีป่รกึษาวชิาการทีเ่หมาะสม 
คาํนึงถงึสดัสวนอาจารยตอนกัศกึษา ทีท่าํใหอาจารยสามารถดแูลนกัศกึษาไดทัว่ถึง มรีะบบ
การชวยเหลือนักศกึษาในความดูแลใกลชดิ เนนการพฒันาผูเรยีนเปนรายบุคคล มกีารประชุม
ระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ เพื่อสงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ี
มปีญหาดานการเรยีนในกลุมผูสอนหรอืผูรบัผดิชอบหลกัสตูร เนนการใหบรกิารความชวยเหลอื
นักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 
  1.3. หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษา                                
มีหนวยใหบริการหรือใหคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาที่คอย            
รับเรื่องรองทุกขของนักศึกษาที่ขอใชบริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน 
(hotline) สาํหรบัใหคาํปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนกัศึกษาท่ีมปีญหาวิกฤตแิละตองการ
ความชวยเหลอืดวน และมรีะบบการดแูลนกัศกึษาในกรณทีีอ่าจารยทีป่รกึษาสงนักศกึษา
มารับบริการ
  1.4. มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา                    
ไปยังโรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรง              
เกินความสามารถของสถาบันที่จะดูแลได



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา208

  1.5. ผูเกี่ยวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือ
ใหคําแนะนําแกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ
  1.6. มกีารจดัประชมุพฒันาอาจารยหรอืบคุลากรทีร่บัผดิชอบการดแูลนกัศกึษา
เปนระยะๆ เพือ่สรางความเขาใจรวมกนั และสรางเครอืขายการใหความชวยเหลอืรวมกนั
  1.7. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัว               
ของนักศึกษา เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 
  1.8. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การใหบริการ

 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
  2.1. สถาบนัจดัทาํฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส บอรด เวบ็ไซต สาํหรบัประกาศขอมลู
ขาวสารที่เปนประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน 
ขาวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเปนตองรู
  2.2. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง              
การใหบริการ
  2.3. มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร  

 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณทางวชิาการและวชิาชพีแกนั
กศึกษา                                   
  3.1 มกีารประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทัง้ในและนอกสถาบัน เพือ่เปนแหลงดงูาน 
แหลงฝกประสบการณของนักศกึษา และมีการติดตามประเมินคณุภาพของความเปนแหลง
เรยีนรูของแหลงฝกประสบการณวชิาชพี เพือ่นาํมาใชเปนขอมลูในการวางแผนการจัดเตรียม
แหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพที่เหมาะสมตอไป                                                                                                                              
  3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปน                
ผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพ่ือฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน                                                                   
  3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ                                                                         
  3.4 มรีะบบการตดิตามประเมนิผลการฝกประสบการณวชิาการและวชิาชพีชีพ
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 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
  4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
เวบ็ไซต จดหมายขาว ฯลฯ สาํหรับเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนกบัศษิยเกา เชน 
ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ 
ทุนวจิัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา
  4.2 มกีารสงขาวใหศษิยเการับรูเกีย่วกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู
และประสบการณเปนระยะๆ 
  4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีส วนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร                      
การมสีวนรวมในการจดัการเรยีนการสอน การทาํวจิยัแบบรวมมอืในลกัษณะของสหวทิยาการ 
การเปนกรรมการสอบวิทยานพินธ กจิกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศษิยเกาไดมสีวนรวมใน
การพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความ
สัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารยไดเรียนรู
วิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ
  4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ

 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
  5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู และ
ประสบการณสําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู
  5.2 มชีองทางใหศษิยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

 6. มีผลการประเมนิคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  6.1 หนวยงานท่ีเกีย่วของในสถาบันระดับภาควชิา ฝาย คณะ หรอืสถาบัน มรีะบบ 
การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน
  6.2 มกีารประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารทกุดาน และนาํเสนอผลการประเมนิ
แกผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน
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  6.3 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาควรอยูในระดบั 
3.51 ขึน้ไปจากคะแนนเตม็ 5 จงึจะถอืวามกีารบรกิารทีอ่ยูในระดบัด ีหากผลการประเมนิ
คุณภาพของการใหบริการดานใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํ่ากวา 3.51 คะแนน)    
ใหทาํการวิเคราะหสาเหต ุปญหาอปุสรรค เพือ่หา แนวทางการปรับปรงุการใหบรกิาร ทัง้นี้ 
ควรเปดโอกาสใหนกัศกึษาหรอืศษิยเกา มสีวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 
หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 

 7. มีการนําผลการประเมนิคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา
  7.1 นาํผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับ และมี 
การจัดทาํแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียงัไมบรรลุเปา
หมายที่กําหนด
  7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมิน
คุณภาพของการใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด
  7.3  มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน
บรกิารทีส่ถาบนัจดัใหทกุดานอยางนอยปละครัง้ เพือ่เปนขอมลูประกอบการจดัทําแผนการ
พัฒนาระบบการใหบริการในระยะตอไป
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

 1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน
  1.1 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัด
กิจกรรมของนักศึกษาที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรม              
การเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสตูร ทัง้นีก้จิกรรมการพัฒนานักศกึษาจะมีทัง้ท่ีจดัโดย
สถาบัน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบัน
กาํหนด และสอดคลองกบักรอบมาตรฐานคุณวฒุใินแตละระดบัการศกึษา  
  1.2 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ประกอบดวย ตวับงชีห้ลกัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิและตวับงช้ี
เฉพาะ (ถาม)ี ทีน่อกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ เพือ่ใชใน            
การตดิตามประเมินผลการเรียนรูของนกัศกึษาทีไ่ดรบัการพฒันาจากการทํากจิกรรม

 2. มีกิจกรรมใหความรูและทกัษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศึกษา
  สถาบนัมกีารพฒันาความรูความเขาใจแกนกัศกึษาดานการประกนัคณุภาพ และ
กาํหนดเงือ่นไขใหนกัศกึษาระบตุวับงชีค้วามสาํเรจ็ของการดาํเนนิงาน วธิกีารประเมนิคณุภาพ
ในโครงการหรือกจิกรรมท่ีนกัศกึษาเสนอเพ่ือขอรบัการสนบัสนนุจากสถาบัน

 3. มีการสงเสรมิใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัด
กิจกรรมท่ีดาํเนนิการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสาํหรบัระดบัปริญญาตรี 
และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปน้ี 
  - กจิกรรมวิชาการท่ีสงเสรมิคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
  - กจิกรรมกีฬาหรือการสงเสรมิสขุภาพ 
  - กจิกรรมบําเพญ็ประโยชนหรอืรกัษาสิง่แวดลอม
  - กจิกรรมเสริมสรางคณุธรรมและจริยธรรม
  - กจิกรรมสงเสรมิศิลปะและวัฒนธรรม
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  3.1 สาํหรับการจดัการศึกษาระดับปรญิญาตร ีสถาบนัควรสงเสรมิใหนกัศกึษา          
จดัทําแผนการจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษาทีด่าํเนินการโดยนกัศกึษาอยางนอย 5 ประเภท 
ไดแก กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือ               
การสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
  3.2 สาํหรับการจัดการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทํา
แผนการจดักจิกรรมทีด่าํเนนิการโดยนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืเอกอยางนอย 2 ประเภท
จากประเภทกจิกรรมตอไปนี ้ไดแก กิจกรรมวิชาการ กจิกรรมกฬีาหรอืการสงเสรมิสขุภาพ 
กจิกรรมบาํเพ็ญประโยชนหรอืรกัษาสิง่แวดลอม กจิกรรมเสรมิสรางคณุธรรมและจรยิธรรม 
กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย
  3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษา               
ทกุกจิกรรม ตองจดัทาํขอเสนอโครงการใหผูรบัผดิชอบอนมุตั ิ(อาจารยทีป่รกึษา หรอืฝาย
กจิการนกัศกึษาของสถาบนั) โดยมคีาํอธบิายเกีย่วกบัระบบประกนัคณุภาพท่ีใชในการจดั
กิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงช้ีความสําเร็จ
ของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ 
และมีการตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิงานของกจิกรรมกอนหนานีม้าใชประกอบการจดัทาํ
โครงการหรือกิจกรรมใหม 
  3.4 ผูรบัผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนกัศกึษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทํา
ขอเสนอโครงการท่ีถกูตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคณุภาพการปฏิบตังิาน

 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครอืขายพฒันาคณุภาพภายในสถาบัน
และระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน
  4.1 สถาบันใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนา
คุณภาพภายในสถาบัน และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ          
ในการทาํงานในรปูแบบตางๆ เชน กจิกรรมการจดัการความรู (KM: knowledge management) 
การใหนกัศกึษานาํเสนอผลการดําเนนิงาน (ผลการประเมิน) ในทีป่ระชุม เพือ่ใหนกัศกึษา
กลุมอืน่รับรูรวมกนั มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเกีย่วกบัวธิกีารวางแผนการทาํงาน การพฒันา
ตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 
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  4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยทีร่บัผดิชอบฝายกจิการนักศกึษา ควรมีการประชุม
กบัสถาบันภายนอก เพือ่สงเสริมการทํากจิกรรมรวมกันของนักศกึษาระหวางสถาบัน และ
สงเสรมิการสรางเครอืขาย การพฒันาคณุภาพของนกัศกึษาระหวางสถาบนั ทัง้นี ้สถาบนั
ควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางสถาบันดวย 
  4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบัน
มกีารจัดเวทีหรอืการประชุมสมัมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณทีไ่ดจากการทํากจิกรรม 
หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแตละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปล่ียนประสบการณ         
ในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
  4.4 อาจมีการรวมมือกันเพ่ือสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาระหวางสถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนสื่อกลางการ             
แลกเปล่ียนประสบการณในการจัดกจิกรรมนักศกึษา โดยผูรบัผดิชอบอาจเปนการทํางาน
รวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน

 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา
  5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ที่กําหนด
  5.2 สถาบนักาํหนดใหนกัศกึษาจดัทาํรายงานผลการจดักจิกรรม และนาํรายงาน
ผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดขึ้นกับ
นักศึกษาในแตละรอบป
  5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบ
ประกนัคณุภาพในการจดักจิกรรมของนกัศกึษา จากรายงานผลการจดักจิกรรมของนกัศกึษา
  5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพื่อจัดทําแผนการ            
จัดกิจกรรมนักศึกษาในปตอไป
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 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนานักศึกษา
  6.1 สถาบนัมกีารนาํผลการประเมนิความสาํเรจ็ของการจดักิจกรรมการพฒันา
นักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษา               
อยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะการวเิคราะหคณุลักษณะของนกัศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 
  6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิด          
ในการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผานกิจกรรมนักศึกษาเกินความสามารถของสถาบันที่จะดูแลได

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปา
หมายตามแผนดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขัน้ตอน และหลักเกณฑ ตลอดจน
กาํหนดหนวยงาน บคุคลหรือกลุมบคุคลท่ีรบัผดิชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจยัและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม 
ประเมนิและปรบัปรงุอยางสมํา่เสมอเพ่ือบรรลตุามเปาหมายของแผนการวิจยัของสถาบนั
  1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบ
ประมาณเพือ่การบรหิารงานวจิยั เชน งบประมาณสนบัสนนุการปฏบิตังิานของกลุมวจิยัหรอื
ศนูยวจิยัเพือ่ใหสามารถดาํเนนิการวจิยัหรอืผลติงานสรางสรรคไดอยางมปีระสทิธภิาพนอก
เหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของ
นักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือ
ศนูยวจิยั เปนตน
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 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการ
เรียนการสอน 
  มกีารบรูณาการกระบวนการวิจยัหรอืงานสรางสรรคกบักระบวนการจัดการเรยีน
การสอน เชน 1) การกาํหนดใหนกัศกึษาบณัฑติศกึษาเปนสวนหนึง่ในทมีวจิยัของอาจารย 
2) การกาํหนดใหนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีาํโครงการวจิยั หรอืงานสรางสรรค ซึง่เกีย่วของ
กับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของอาจารย 3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟง              
การบรรยายหรือสัมมนาเกีย่วกบัผลความกาวหนาในงานวจิยัของอาจารย หรอืของศาสตราจารย
อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดง           
งานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดง             
งานสรางสรรคของนักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัย
และงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธ                        
ที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน เปนตน

 3.  มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรู
ดานจรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 
  3.1 จดัระบบการรับเขาและกาํกบัดแูลอาจารยและนกัวจิยั เชน วเิคราะหกาํลงัคน 
วางแผน และรับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากใน
ประเทศและตางประเทศทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบัจดุเนนดานการวจิยัและงานสรางสรรค
ของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัย
หรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานท่ีชัดเจนท่ีตองปฏิบัติ 
  3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณ             
ของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวม
ประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป 
การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัย                     
ชั้นนํานอกสถาบันทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหน่ึงที่ทําใหไดรับความรูและ
ประสบการณที่มีคุณคา 
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    อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจยัท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีสดุ
คือ การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง 
นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อให
สามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง
  3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของแก
อาจารยและนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด
  3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการให
รางวัลสําหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆ ในสถาบัน
ใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน

 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพือ่เปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
  ในกรณขีองนกัวจิยัรุนใหม การแสวงหาทุนวจิยัจากภายนอกอาจทําไดยาก ดงันัน้ 
สถาบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัย
เหลานี้มีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป
  สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดใหมีระบบ
สนบัสนนุ เชน การจดัใหมขีอมลู รายละเอยีด และเงือ่นไขของแหลงทนุวจิยัตางๆ ทัง้แหลงทนุ
ภายในประเทศและตางประเทศ ทีอ่าจารยและนกัวจิยัสามารถเขาดไูดอยางสะดวกรวดเรว็ 
นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของ
อาจารยและนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการ
เหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น 

 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวจัิยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณ
ของสถาบัน
  สถาบันควรจดัหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ 
ทัง้งบประมาณสนบัสนุนการวจิยั หองปฏบิตักิารวจิยั แหลงคนควาทางวชิาการ และระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้
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   5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุน
การบริหารงานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถ
ผลิตผลงานระดับสากล หรือผลงานตามความตองการของประเทศ หรือของทองถิ่น                
อยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)  เปนตน 
  5.2 หองปฏบิตักิารวจิยัทีเ่หมาะสมกับงานวจิยัแตละประเภทท่ีเปนจุดเนนของสถาบัน  
ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือ
ระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได            
หรือหากไมมศีนูยเคร่ืองมือระดับสงูดังกลาว กต็องจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศ
ใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย
  5.3 แหลงคนควาทางวชิาการ ซึง่นอกจากหนงัสอืและวารสารท้ังในรปูของเอกสาร 
(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัด
ประชมุวิชาการ การสนบัสนนุศาสตราจารยอาคนัตุกะหรอืศษสตราจารยรบัเชญิ (visiting 
professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอื่น                      
ทีม่ชีือ่เสยีงทัง้ในและตางประเทศ ทีส่อดคลองกบังานวจิยัของอาจารย โดยเฉพาะในชวงลา
เพือ่เพิม่พนูประสบการณทางวชิาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวทิยาลยัวจิยั
  5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดาน
ตอไปนี้ 1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกสถาบัน            
2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทั้งปจจุบันและผลงานท่ีผานมา                
3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุม
วชิาการ การจดัแสดงงานสรางสรรคตาง  ๆตลอดจนขอมลูการสนบัสนนุของสถาบนัในการเผยแพร
ผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและ      
งานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดาน การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร                
และการซ้ือขายทรัพยสนิทางปญญา 5) ขอมูลเกีย่วกับระเบียบ หลกัเกณฑและแนวปฏิบตัิ
อื่นๆ ของสถาบันที่เกี่ยวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค 
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6. มีการติดตามและประเมนิผลการสนบัสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวน
ทุกประเด็น 
  สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอ 
โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย  เชน การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย 
ทัง้ในประเดน็ งานวิจยัเสรจ็ทนัตามกําหนดเวลา คณุภาพของผลงานวิจยัเปนไปตามหลักเกณฑ 
ผูรบัทุนสามารถแสวงหาทุนวจิยัจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรอืการประเมิน
แหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัยในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัย
ของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือการประเมินระบบสารสนเทศในประเด็น            
ความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน

 7. มีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวจัิย
หรืองานสรางสรรคของสถาบัน 
  สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตอง
ทําเพ่ือการปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนด              
งบประมาณท่ีตองใชหากจําเปน กาํหนดระยะเวลาท่ีการปรบัปรงุตองแลวเสรจ็ จากนัน้จึง
ดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามท่ีกําหนด    

 8. มีระบบและกลไกเพือ่สรางงานวจัิยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภมิูปญญา
ทองถ่ิน หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2)
  สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ             
ในการสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธกีารตางๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศ
ของกลุมเปาหมายการสนทนากับกลุมเปาหมายที่สําคัญ (focus group) การติดตอสราง
สมัพนัธกบัองคกรภายนอก การใชขอมลูปอนกลบั (feed back) จากความรวมมือท่ีมอียูเดิม 
 วตัถปุระสงคของความรวมมือดงักลาวควรมีทัง้การรวมทํางานวิจยัและงานสรางสรรค
บนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพื่อตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก               
รวมถึงการรวมใชทรัพยากรทั้งสถานที่ บุคคล อุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นๆ
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ตัวบงชีท่ี้ 4.2 ระบบและกลไกการจดัการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

 1. มีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพรผลงานวจัิยหรืองานสรางสรรค
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และ 
มีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ          
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
  วางแนวทาง ขัน้ตอน และหลกัเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรบัผดิชอบในการสนับสนนุ
การตีพิมพหรือการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในที่ประชุม
วิชาการที่มี peer review ในประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหม
เพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 
2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารยและนักวิจัย             
ทีจ่ะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3) การสนับสนนุงบประมาณเพ่ือเขารวมประชุม
เสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสาร              
เรียกเก็บเงิน เปนตน ทัง้นีก้ารสนับสนุนดงักลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนน
ของแตละสถาบัน  

 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากงานวจัิยหรืองานสรางสรรค เพือ่ใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  วางแนวทาง ขัน้ตอน และหลกัเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรบัผดิชอบในการ รวบรวม 
คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสม   
กบักลุมบคุคลเปาหมายโดยยังคงความเช่ือถอืไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทนัตอเหตุการณ 
เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย 
คัดสรรผลงานท่ีนาจะเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของ   
ผลงาน วเิคราะห สงัเคราะหขอมลูใหเปนความรูทีน่าสนใจซึง่สาธารณชนสามารถเขาใจได 
จัดหมวดหมูความรูที่ไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร
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3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ  
  นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค           
ในขอ 2 เผยแพรสูสาธารณชนผานสือ่ตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรกุ โดยเร่ิมจากการวางแผน
ประชาสมัพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดาํเนนิการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจน
การติดตามขอมลูปอนกลบั นอกจากน้ันการประชาสัมพนัธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน และองคกรภายนอกทั้งรัฐ
และเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย 
หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

 4.  มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และ
มีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน  
  สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และผูรับผิดชอบเพื่อเปนสื่อกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและ          
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชน            
ทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ตองการรับบริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน 
(consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเริ่ม ประสานงาน              
หรือสงเสริมการนําผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชย             
ในลักษณะนิติบุคคล (start up company)  เปนตน

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด              
ผูรบัผดิชอบในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ  
หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วของ แกอาจารย นกัวจิยั และสถาบนั ในการเจรจาเชงิธรุกิจ หรอืการ
ซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปน
พันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
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  นอกจากน้ัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน
ของอาจารย นกัวิจยัและของสถาบันในผลประโยชนทีเ่กดิข้ึนจากการซ้ือขาย หรอืทําธรุกิจ
ที่เปนผลจากงานวิจัย โดยเปนหลักเกณฑที่โปรงใส เปนท่ียอมรับของทุกฝาย

 6.  มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการ
ย่ืนจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู 
และอํานวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัย             
ในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรูและคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจ
ดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกใหคําปรึกษา 2) ชวยรางคําขอ 
และยืน่ขอจดสิทธิบตัร หรอือนสุทิธบิตัรตอกรมทรัพยสนิทางปญญาหรือสาํนกังานเทียบเทา
ในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใช
ประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด
  มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการ                
ดานตางๆ ทีส่มัพนัธกบัพนัธกิจของสถาบัน มนีโยบายสงเสริม สนบัสนนุและจูงใจใหอาจารย 
บคุลากรทกุระดบัมคีวามพรอมทัง้ในดานความรู ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแหงการบรกิาร 
(service mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  
รวมถงึจดัหางบประมาณสนบัสนุนและจดัทาํระเบียบของการใหบรกิาร กาํหนดภาระงาน
ของอาจารยและบุคลากรใหชดัเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงาน
ดานตางๆซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตาม
ความถนัดและจุดเนนของสถาบัน
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  ในการใหบริการทางวิชาการน้ีควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน   
เพ่ือนาํไปสูการปรับปรุงคณุภาพของการใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ เพ่ือบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

 2. มีการบูรณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคมกับการเรยีนการสอน
  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน             
และการปฏิบตังิานประจําดานอืน่ๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนกัศกึษา
นําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน                        
1) มกีารนาํผลการวจิยัไปสูการใชประโยชนจรงิทีต่อบสนองความตองการของทกุภาคสวน
ในทุกระดับ และ 2) นําความรู ประสบการณ จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอด          
ไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน

 4. มีการประเมนิผลความสาํเรจ็ของการบูรณาการงานบรกิารทางวชิาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
  จดัใหมรีะบบติดตาม ประเมนิผลความสาํเรจ็ของการบูรณาการงานบรกิารวชิาการ
แกสงัคมกับการเรยีนการสอนและการวจิยั โดยใหมสีวนรวมของผูใหบรกิาร ผูรบับรกิาร และ
นักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมาย
ของสถาบัน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให
บริการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑที่สถาบันกําหนดไว

 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
  สถาบนันาํผลการประเมนิไปพฒันาแผน พฒันากระบวนการ และผลสมัฤทธิท์ีไ่ด
อยางสมํ่าเสมอและเปนรูปธรรม
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

 1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
หรือหนวยงานวชิาชพี เพือ่ประกอบการกําหนดทิศทางและการจดัทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน
  มกีารสํารวจความตองการของชุมชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหนวยงาน
วชิาชพี เพือ่ประกอบการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ทศิทางและการจัดทาํแผนการบริการ
ทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน  

 2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ
  สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพที่จะใหบริการ มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) 
ในลกัษณะของการสรางเครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรอืหนวยงานในรปูแบบตางๆ 
เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของการ
ปรับปรุงปญหาท่ีเกดิขึน้หรอืไปใชพฒันาบคุลากรของสถานประกอบการหรือสวนการผลิต 
มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคาํปรึกษาแนะนําและจัดใหมชีองทางในการส่ือสารทําความเขาใจ
รวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน

 3. มีการประเมนิประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวชิาการตอสงัคม
  มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
วาสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการทั้งทางตรงและทางออม มีการประเมินผล 
ทีเ่กดิกับนกัศกึษา อาจารย และบคุลากรผูใหบรกิาร ทัง้ในดานการนาํความรู ความเชีย่วชาญ
ไปใชประโยชน การส่ือสาร การชี้แจงแนะนําใหผูรับบริการและประชาชน 
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 4. มีการนําผลการประเมนิในขอ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทางวิชาการ
  มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ของการใหบริการ ระบบและกลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ 
ขอบเขตการใหบรกิาร  คาใชจาย ระยะเวลาในการใหบรกิาร สญัญาการบรกิาร ซึง่รวมทัง้
การควบคุมและการกํากับคณุภาพของการใหบรกิาร โดยจัดใหมรีะบบการใหขอมลูทีช่ดัเจน 
มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได

 5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน
  สถาบันมีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิด
กระบวนการในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดให
มกีารแลกเปล่ียนความคิดและเผยแพรประสบการณในการใหบรกิารผานทางส่ือการเรียนรู
ตางๆ รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม และดาํเนนิการตาม
ระบบท่ีกําหนด
  สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะ           
และวัฒนธรรม มรีะบบสงเสริมใหบคุลากรนํากจิกรรมดานการทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
สูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบาย          
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน             
งบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะ
และวัฒนธรรมสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการ           
ดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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 2.  มีการบูรณาการงานดานทํานบํุารงุศลิปะและวฒันธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  สถาบนัสนับสนนุใหมกีารนาํการทาํนบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรมไปบรูณาการรวม
กบัการเรียนการสอน และกจิกรรมนกัศึกษา คอืมกีารจัดการเรียนการสอนท่ีนาํการทาํนบุาํรงุ
ศลิปะและวฒันธรรมไปผสมผสานเปนสวนหนึง่ของกจิกรรมการเรียนการสอน หรอืบูรณาการ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังที่จัดโดยสถาบัน            
และที่จัดโดยองคการนักศึกษา

 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบรกิารดานทํานบํุารงุศลิปะและวฒันธรรม
ตอสาธารณชน
  3.1 สถาบันมีสถานที่เพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม            
เชน มหีอศลิป หอประวตั ิพพิธิภณัฑ หรอืเวทกีารแสดง มกีารบรหิารจัดการโดยมีผูมคีวามรู 
ความเชี่ยวชาญดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการ
จัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม
  3.2 สถาบนัจัดทาํวารสารศลิปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับ
หนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน
  3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือ
กับหนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนิน
การอยางตอเนื่อง เปนระบบอยางชัดเจน 

 4. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการงานดานทํานุบํารงุศลิปะ
และวัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ             
การจัดการเรียน การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผล           
การดําเนินงานอยางเปนระบบ
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5. มีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานบํุารงุศลิปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  5.1 มกีารนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บรูณาการดานทาํนบุาํรงุศลิปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 
  5.2 มแีผนปรบัปรงุและพฒันาการบรูณาการดานทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม
นําสูการปฏิบัติและปรับปรุงอยางตอเนื่อง
  5.3 มีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนา          
อยางเปนรูปธรรม

 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคณุภาพดานศิลปะและวฒันธรรมและ
มีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ
  6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม                  
โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสูสาธารณะ
  6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากร                   
ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ
  6.3 สถาบันมจีาํนวนผลงานวิจยั หรอืงานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรม
โดยมีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับ
รางวัล ไดรับการอางอิง เปนที่ยอมรับ

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

 1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา
  1.1 กรรมการสภาสถาบนัทกุคนควรไดรบัการชีแ้จงและทาํความเขาใจเกีย่วกบั
กฏหมาย ขอบงัคบัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัสถาบนั โดยเฉพาะพระราชบญัญตัสิถาบัน ขอบงัคบั
ตางๆ  อาท ิขอบงัคบัทีว่าดวยการบรหิารงานบุคคลและผูบรหิาร รวมทัง้ทศิทางการพฒันา
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คณุภาพการศกึษาของประเทศ กรอบทศิทางการพฒันาสถาบนั และอตัลกัษณของสถาบนั 
เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอสถาบันกอนจะปฎิบัติหนาที่
  1.2 กรรมการสภาสถาบนักาํกบัดแูลสถาบนัไปสูทศิทางทีก่าํหนดรวมกนัระหวาง
ผูบริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ             
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง              
และรายงานตอสาธารณชน

 2. ผูบริหารมีวสิยัทัศน กําหนดทิศทางการดําเนนิงาน และสามารถถายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 
  2.1 ผู บริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและ
จดัทาํวสิยัทศัน พนัธกจิ แผนกลยทุธ และนําสูการปฏิบตัทิีเ่ปนระบบชัดเจน โดยมกีารกําหนด
ตวับงช้ีคณุภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบตั ิทีค่วรมีการพิจารณาจาก 1 ) มติกิารพัฒนาองคกร 
เชน การสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง      
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวน
หลักของสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา    
ทศิทางการสงเสรมิการวจิยั การบรกิารวชิาการและสงัคม การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม  
3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึง
ความคุมคาของการใชจายเงนิ งบประมาณ และใหสอดคลองกบัเปาประสงคตามประเด็น
ยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
  2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วสิยัทศัน และแผนกลยทุธ
ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
  2.3 ควรจดัทาํระบบฐานขอมลูของสถาบนัใหทนัสมัย นาํมาใชในการตดิตามผล
การบรหิารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตวับงชีค้ณุภาพ (KPI) ทีก่าํหนด
ไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผน
กลยุทธไดอยางทันการ
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 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากร
ในสถาบัน
  3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติใน การประชุมผูบริหารอยางนอย ปละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับ
แผนการดําเนนิงานใหสอดคลองกบัสภาพการณยิง่ขึน้ พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือสือ่สาร
แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เก่ียวของ 
  3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสถาบัน
อยางครบถวน รวมทัง้การตดิตามผลสมัฤทธิ ์อยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่ทบทวนเปาหมาย 
หรอืปรบัแผนการดําเนินงานในรอบปถดัไป พรอมแจงผลการดําเนนิงานไปยังบคุลากรทุกระดับ
ผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม
  4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง
  4.2 ผูบรหิารดําเนนิการปรับลดขัน้ตอนกระบวนการบรหิารจดัการโดยการมอบ
อาํนาจในการตัดสนิใจแกผูบรหิารหรือผูปฏบิตัริะดบัถดัไป เพือ่เพิม่ความคลองตวั พรอมกับมี
การกํากบั และตรวจสอบเพือ่ใหเกดิความม่ันใจวาระบบการทาํงานมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 
  4.3 ผูบรหิารมกีารสงเสรมิสนับสนุนกจิกรรม เพือ่เปนการสรางขวญัและกาํลงัใจ
ตอบคุลากรเปนประจาํอยางตอเน่ือง เชน การจดัโครงการรางวัลคณุภาพและเพ่ิมประสทิธภิาพ
การใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 
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 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสรมิพัฒนาผูรวมงานเพือ่ใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ
  5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเน่ืองหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค   
เชน การสอนงานทีห่นางาน (on – the – job training) จดัทาํคูมอืการปฏบิตังิาน เปนตน
  5.2 ผูบรหิารในระดับตางๆ ควรนาํหลกัการจัดการความรูมาใช เพือ่การแลกเปล่ียน
ความรู และถายทอดประสบการณรวมกนัระหวางผูปฏบิตังิาน อาท ิการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เปนตน

 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของ
สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย
  6.1 ผูบรหิารควรยดึหลกัธรรมาภบิาลเปนเครือ่งมือในการบรหิารการดาํเนนิงาน
ของสถาบันใหไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน และสภาสถาบัน               
โดยใหสอดคลองทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก
  6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น           
การปกปองผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีในเร่ืองคณุภาพทางวชิาการและเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน
  6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุป
ผลการทํางานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป
  6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ              
การตรวจสอบภายในของสถาบนัการศึกษา และรายงานการเงนิของสถาบนัเสนอตอสภา
สถาบันเปนประจําทุกป 
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7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม
  7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามท่ีระบุ
ไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวย                 
การบริหารงานบุคคลผูบริหาร และขอบงัคับทีเ่ก่ียวของกับการประเมิน หรอืตามขอตกลง
ที่ทํารวมกันระหวางสภาสถาบันและผูบริหาร
  7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคอืใชหลักการทีมุ่งเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นาํผลการประเมินไปใชใน
การพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
  7.3 ผูบรหิารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรบัปรงุการบริหารงาน 
อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาส          
ที่เหมาะสม 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการ
ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
  1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค
เชงิกลยทุธของสถาบนั วามปีระเดน็ใดทีมุ่งเนนเปนสาํคัญ หรอืมุงสูอตัลกัษณใดทีต่องการ 
เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูให
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัย
  1.2 บคุคลท่ีเกีย่วของในการกาํหนดประเดน็ความรู อาจประกอบดวย รองอธกิารบดี 
ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแล
ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมท้ังดานอื่นๆ               
ที่เปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน
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  1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจ                       
ดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนน
ตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสตูรและวิธกีารเรียนรูทีเ่นนผลลัพธการเรียนรู 
(learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน

 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทกัษะดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1
  2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิต
และดาน  การวิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต 
และการวิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้ง
ดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน
  2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดน
ของอาจารยหรือนกัศึกษาในแตละคณะ หรอืสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน 
และการวจิยัทีส่ะทอนอตัลกัษณของสาขาวชิานัน้ๆ เพือ่นาํมากําหนดเปนประเดน็สาํหรบั
ใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา

 3. มีการแบงปนและแลกเปลีย่นเรยีนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพือ่คนหาแนวปฏิบัติท่ีดตีามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด
  3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดาน
วชิาการ และผลงานทางดานวจิยั รวมทัง้ผลงานดานอืน่ๆ ทีส่ถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู 
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา                  
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกบัเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว
  3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน 
เชน การสงเสรมิใหมชีมุชนนกัปฏบิตัแิละเครอืขายดานการจดัการความรู ทัง้ระหวางหนวยงาน
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ภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั เพือ่ใหเกดิวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่

 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูใน
ตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยาง
เปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  4.1 มกีารกําหนดผูรบัผดิชอบในการวิเคราะห สงัเคราะหความรูทัง้ท่ีมอียูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ             
เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูความสามารถเขาถึง
แนวปฏิบัติที่ดีไดงาย
  4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
การบรหิารจดัการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกดิความประหยัดและเกิดประโยชนสงูสดุ
  4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู        
และยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว

 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือ  
ปการศกึษาท่ีผานมา ท่ีเปนลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง
  5.1 ผู รับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ              
เชน นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม             
นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 
  5.2 ผูรบัผดิชอบควรขยายผลการปรับใชไปยงัหนวยงานตางๆ และตดิตามวดัผล
ตามประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดาน
การผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดาน           
การจัดการความรู มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน
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  5.4 ผู รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนด                     
ไวในประเด็นยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน

ตัวบงชี้ท่ี 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)
  1.1 สถาบนัควรตัง้คณะกรรมการจดัทาํแผนระบบสารสนเทศทีป่ระกอบไปดวย
ผูบริหารดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ
  1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
  1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวย        
รายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย
    - วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ
    - ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธของสถาบัน
    - ความสมัพนัธระหวางระบบสารสนเทศทีน่าํเสนอใหมกบัระบบสารสนเทศ
     ที่มีอยูในปจจุบัน
    - ทรพัยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทัง้ hardware software 
     (system software และ application software) database peopleware 
     และ facilities อื่นๆ
    - งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ
    - การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ
    - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ

 2. มีระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสนิใจตามพันธกิจของสถาบัน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร
จัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจเปนระบบสารสนเทศทีน่าํขอมลู
จากระบบสารสนเทศในการดาํเนนิงานตามปกต ิเชน ระบบบญัชี ระบบลงทะเบยีนนกัศกึษา 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา234

ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและ             
การตดัสินใจในเรือ่งทีเ่ปนพนัธกจิของสถาบนัไดอยางครบถวน ทัง้ดานการจดัการเรยีนการสอน 
การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดวย

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  3.1 ผูรบัผิดชอบควรจัดทาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมท้ังกําหนด
ระยะเวลาในการเกบ็แบบประเมนิใหสอดคลองกบัลกัษณะการเขาใชระบบ เชน มกีารประเมนิ
ความพงึพอใจทกุครัง้ทีม่กีารใชระบบหรอืทกุเดอืน ทกุภาคการศึกษา ทกุปการศกึษา เปนตน
  3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมิน               
ความพึงใจของผูใชระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
  4.1 กาํหนดผูรบัผดิชอบในการวิเคราะหขอมลูทีไ่ดจากการประเมนิความพงึพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ
  4.2 นาํผลการประเมินความพงึพอใจมาใชในการจดัทาํแผนปรบัปรงุระบบสารสนเทศ
  4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว
  4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครอืขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกีย่วของ
ตามท่ีกําหนด 
  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดาน               
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลราย
บุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน    
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
  1.1 มกีารแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบรหิารระดับสงู 
และตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน
  1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน 
นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมี           
การประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง             
อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน 
   ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อาคารสถานท่ี)  
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
  - ความเสีย่งดานการปฏบิตังิาน เชน ความเสีย่งของกระบวนการบรหิารหลกัสตูร    
   การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
  - ความเสีย่งดานบคุลากรและความเสีย่งดานธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
   ของอาจารยและบุคลากร    
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
  - ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน
  2.1 วเิคราะหและระบคุวามเสีย่งพรอมปจจัยทีก่อใหเกดิความเสีย่งท่ีสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหาย หรอืความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหาร
การศึกษา
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  2.2 ประเดน็ความเสีย่งทีน่าํมาพจิารณาควรมองถงึเหตกุารณในอนาคตทีม่โีอกาส
เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสถาบันดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสีย
ทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ
  2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมท้ังภายใน           
และภายนอก เปนตน
  2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาส            
และผลกระทบจากความเสี่ยง

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเสีย่ง
ท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
  3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึง
ความเสี่ยงระดับสูง กลาง ตํ่า ได
  3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดานของโอกาส              
และผลกระทบ
  3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิด
เหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณ
จากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 
  3.4 การประเมนิผลกระทบของความเสีย่ง ใหประเมนิจากความรนุแรง ถามเีหตกุารณ
เสี่ยงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอคุณภาพ
ทางการศกึษาของสถาบนั ฐานะการเงนิ ขวญักาํลงัใจและความปลอดภยัของบคุลากร เปนตน

 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนิน
การตามแผน  
  4.1 จดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งเพือ่การบรรลเุปาหมาย โดยตองกาํหนดมาตรการ
หรือแผนปฏบิตักิารทีจ่ะสรางความรู ความเขาใจใหกบับคุลากรในสถาบัน และดาํเนนิการ
แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม
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  4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับ
ความเสีย่ง Treat การลดหรอืควบคมุความเสีย่ง Transfer การโอนหรอืกระจายความเสีย่ง 
และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส            
ที่สถาบันจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง            
การฟองรองจากการไมปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบั ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล
หรือความคุมคา คุณคา)

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
สภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  5.1 มกีารรายงานความกาวหนาหรอืผลการดําเนนิงานตามแผนตอสภาสถาบัน 
  5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของ                
การดําเนนิงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการดําเนินงานตอสภาสถาบัน

 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  
  แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
หลังการจัดการ ความเส่ียงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเส่ียงใหม             
จากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และ
จากหนวยงานกํากับ
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงทีม่าและแหลงใชไป

ของเงินที่ตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
  1.2 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการทําหนาทีด่าํเนินการวิเคราะหทรพัยากรท่ีตอง
ใชในการดาํเนนิงานตามแผนกลยุทธของสถาบนั และทําการประเมนิมูลคาของทรพัยากร
ที่ตองใชซึ่งจะเปนงบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงท่ีมาของ               
งบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปนงบประมาณแผนดนิ เงนิรายไดสถาบัน เงนิบรจิาค หรอื
สถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตางๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมา        
จัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณน้ันๆ 

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ
การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
  2.1 มแีนวทางการจดัหาแหลงเงนิทนุทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของคาใชจายหรอื
เงนิทนุและเพยีงพอ สาํหรบัการบรหิารภารกจิของสถาบนัในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย
  2.2 มแีนวทางในการจดัสรรทรพัยากรตามหลกัเกณฑทีก่าํหนดลวงหนาและไดรบั        
การยอมรบัโดยทัว่ไปของประชาคม ในกรณทีีม่หีลกัเกณฑในการจดัสรรทรพัยากรอยูแลว
ควรไดมกีารทบทวนความเหมาะสมของหลกัเกณฑใหสอดคลองกบัสถานการณในปจจบุนั
  2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหาร
ภารกจิของสถาบนัในทกุดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมแีผนใชเงินอยางมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม

 3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ
และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณ
ประจําปที่แตกตางกันได แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําป      
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เสร็จแลวกอนที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะห            
การใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้
  - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวใน
   แตละปมากนอยเพียงใด
  - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละ
   พันธกิจมีความเพียงพอมากนอยเพียงใด
  - เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับ
   การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด

 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบัน
อยางนอย ปละ 2 ครั้ง
  มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจาย
และงบดุลอยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะ               
ของเงินรายได หกัคาใชจายแลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ทีจ่ะใชในกิจกรรม
ของสถาบนัในชวงถดัไป มกีารนํารายงานทางการเงนิเสนอผูบรหิารของสถาบนั และสภาสถาบนั

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอยางตอเน่ือง
  5.1 จดัทาํรายงานการใชเงนิงบประมาณตามแผนการดาํเนนิงานเสนอผูบรหิาร 
เปนรายงานท่ีแจงใหผูบรหิารไดทราบวา ไดใชเงนิตามแผนหรือไมและไดใชเงนิกบักจิกรรมใด 
มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร
  5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา
  5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน
  5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต
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6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตาม            
การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด
  6.1 สถาบันการศึกษาที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ
ภายนอกอยูแลวควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับ
สถาบนัการศกึษาของรฐัทีม่สีาํนกังานตรวจเงนิแผนดนิเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนัน้ 
หากสาํนกังานตรวจเงินแผนดนิไมไดเขาตรวจสอบเปนประจาํทกุปควรจดัใหมผีูตรวจสอบ
ภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
  6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมท้ัง         
ผูตรวจสอบภายใน อยางเปนทางการ

 7. ผูบริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และ
นําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
  7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวย
ในการติดตามการใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ            
และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน
  7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด

ตัวบงชี้ท่ี 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม                 
และสอดคลองกับพันธกิจและพฒันาการของสถาบนั ต้ังแตระดบัภาควชิา หรือ
หนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  1.1 สถาบันอดุมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคณุภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติ
หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง
  1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน        
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การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดําเนนิภารกจิบรรลุเปาประสงค
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
  1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพ                
เพื่อผลักดันใหมี  การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา
ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน
  2.1 คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบริหารสงูสดุของสถาบนั ตองใหความสาํคญั
และกาํหนดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาทีช่ดัเจน โดยเกดิจากการมสีวนรวมจาก
ทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
  2.2 มหีนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจดัระบบการประกันคณุภาพ
พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม
  2.3 มกีลไกเช่ือมโยงการปฏิบตังิานต้ังแตระดบับคุคล ระดบัภาควชิาหรอืสาขาวชิา 
ระดับคณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด
  2.4 มคีูมอืคณุภาพในแตละระดับเพือ่กาํกบัการดําเนนิงานใหสูการปฏิบตัทิีเ่ปนรปูธรรม
  2.5 มกีลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง

 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน
  3.1 สถาบนัอาจกาํหนดมาตรฐานและกาํหนดตวับงชีท้ีใ่ชเปนกรอบในการดาํเนนิ
งานของสถาบันเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐาน                
การอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
  3.2 ตัวบงชี้ที่ เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสถาบันควรช้ีวัดคุณลักษณะ             
ที่พึงประสงคครบถวนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ  
  3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงช้ี ตองสามารถวัดระดับ
คุณภาพตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนา               
อยางตอเนื่อง
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ                
2) การจัดทํารายงานประจาํปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบัน
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงาน
ท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน 
CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
  4.1 มกีารดาํเนนิการตามระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในท่ีสมบรูณ
ครบถวน โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และ             
การประเมินคุณภาพ 
  4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ              
และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
  4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูล              
ครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online              
เสนอสภาสถาบันพจิารณา พรอมท้ังเสนอมาตรการและแผนเรงรดัการพัฒนาคุณภาพตาม
ผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน 

 5. มีการนําผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ           
ทุกตัวบงชี้ 
  สถาบันหรอืคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรบัผิดชอบตัวบงชีข้องแผนกลยุทธนาํผล      
จากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะห         
และดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมาย          
ใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาข้ึนจากปกอน
หนาทุกตัวบงชี้ 
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 6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ
  สถาบนัควรจดัใหมรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถนาํเสนอขอมลูประกอบการดาํเนนิ
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ               
และสามารถใชรวมกันไดทัง้ระดับบคุคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเปนระบบ
ที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. 
สมศ. กพร. เปนตน 

 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา     
โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 
  สถาบนัควรสงเสริมใหนกัศกึษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบันเขามามสีวน
รวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสีย               
โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดาน               
การวิจัย หรือชุมชนผูรบับริการทางวิชาการของสถาบัน ไดเขามมีาสวนรวมในการประกัน
คณุภาพ อาท ิในรปูแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตวับงช้ีและเปาหมาย 
การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมตางๆ          
ดานการประกันคุณภาพ เปนตน     

 8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน
  8.1 มกีารสรางเครอืขายการประกันคณุภาพระหวางสถาบัน ทัง้ในสวนของระดับ
สถาบันหรือคณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 
  8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติ
งานทีช่ดัเจน  และมพีฒันาการดานตางๆ ทีเ่กดิขึน้ จากการแลกเปล่ียนเรยีนรูภายในเครือขาย
  8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง
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 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวย
งานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
  9.1 มกีระบวนการคัดสรรแนวปฏิบตัทิีด่ ีในแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบตัิ
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
  9.2 มกีารเผยแพรแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษา ทีเ่ปนวธิปีฏบิตัทิีด่ใีห
กับสาธารณชน และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน
  9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนา
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
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การวิเคราะหตัวบงชี้ตามองคประกอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการ
บริหารจัดการ

บทท่ี 5
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1.  ตัวบงช้ีเพç อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การใหบริการทางวชิาการแกสงัคม และการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม และมีพนัธกิจ
อยางนอยอีก 5 ประการท่ีจะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได              
คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ  และ 5) ระบบ             
และกลไกการประกันคณุภาพ ซึง่พนัธกจิหลกัและพันธกจิสนบัสนนุจะตองทํางานเชือ่มโยง  
บรูณาการทุกเร่ืองเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง จงึจะสงเสริมใหการจัดการศึกษา
ของสถาบัน อุดมศึกษามีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึน     
โดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดานท่ีครอบคลุมท้ัง               
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการ
ดาํเนินการ 2) การผลิตบณัฑติ 3) กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการ
ทางวิชาการแกสงัคม 6) การทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
 ดงันัน้ ในการประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน                   
ดงัมรีายละเอยีดปรากฏในบทที ่3 เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษาใชเปนแนวทางในการกาํกบัดแูล 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ซึง่สามารถสรุปไดตามตาราง
ที่ 5.1
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2.  ตัวบงช้ีเพç อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  
มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน              
การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงันัน้ จงึไดมปีระกาศกระทรวงศึกษาธกิาร 
เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐาน                      
ยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ               
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง 
การเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. มาตรฐานดานคณุภาพบณัฑติ
  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ 
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคม             
ไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะ
พลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลกั ไดแก
  1) บณัฑติมคีวามรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ
ประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมให
สามารถแขงขันไดในระดับสากล
  2) บณัฑิตมจีติสาํนกึ ดาํรงชวีติ และปฏบิตัหินาทีต่ามความรบัผดิชอบโดยยดึ
หลักคุณธรรมจริยธรรม
  3) บณัฑติมสีขุภาพดีทัง้ดานรางกายและจิตใจ มกีารดูแลเอาใจใสรกัษาสุขภาพ
ของตนเองอยางถูกตองเหมาะสม



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา250

 2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา
  มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของ               
การอุดมศึกษาอยางมีดุลยภาพ
  ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหาร
จดัการ การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานงึถงึความหลากหลาย และความเปนอสิระ
ทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก
   1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
มีความยืดหยุน สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ
   2) มกีารบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษา
ผานระบบและวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน
   3) มรีะบบการประกนัคุณภาพเพือ่นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง
  ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตาม
พนัธกจิของ การอุดมศกึษาทัง้ 4 ดานอยางมีดลุยภาพ โดยมกีารประสานความรวมมอืรวมพลงั
จากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  มาตรฐานน้ีมตีวับงชีห้ลกั ไดแก
   1) มหีลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ยดืหยุนสอดคลองกบัความ
ตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา
คณุภาพผูเรยีนแบบเนนผูเรยีนเปนสาํคญั เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตาม
สภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน             
และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม
สอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน
   2) มกีารวิจยัเพือ่สรางและประยุกตใชองคความรูใหมทีเ่ปนการขยายพรมแดน
ความรูและทรพัยสนิทางปญญาทีเ่ชือ่มโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดลอม
ตามศกัยภาพของประเภทสถาบันมกีารสรางเครือขายความรวมมอืระหวางสถาบันอดุมศกึษา
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของ
สังคมและประเทศชาติ
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  3) มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือ
ระหวางสถาบันอุดมศกึษากบัภาคธรุกิจอตุสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพือ่เสริมสราง
ความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ
  4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 
เพ่ือเสรมิสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภมูใิจในความเปนไทย มกีารปรบัใชศลิปะ 
วฒันธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม เพือ่ประโยชนในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ

 3.  มาตรฐานดานการสรางและพฒันาสงัคมฐานความรู และสงัคมแหง
การเรยีนรู
  การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลกัการ อนันาํไป
สูสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานนี้มีตัวบงช้ีหลัก ไดแก
  1) มกีารแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทัง้สวนทีเ่ปนภูมปิญญา
ทองถิ่นและประเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
  2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบ
บรูณาการ หลักการแลกเปล่ียนเรียนรู หลกัการสรางเครือขายและหลักการประสานความ
รวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคมแหง  การเรียนรู  

 ดงัน้ัน ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จงึสามารถกระจายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษา
แตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2
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3.  ตัวบงช้ีตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และ                     
ประเมินการดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการ            
ดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน 
ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงช้ี
ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตางๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5.3
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4.  ตัวบงช้ีเพç อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบัน
อดุมศกึษาตามกลุมสถาบนัทีม่ปีรชัญา วตัถปุระสงค และพนัธกจิในการจัดตัง้ท่ีแตกตางกนั
ไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มาตรฐานฉบบันีป้ระกอบดวยมาตรฐานหลกั 2 ดาน 
คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการ
ดาํเนนิการตามภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา และกาํหนดกลุมสถาบนัอดุมศกึษาเปน 4 กลุม 
ดงัรายละเอยีดทีร่ะบไุปแลวในบทที ่1 ไดแก กลุม ก วทิยาลยัชุมชน กลุม ข สถาบันทีเ่นนระดบั
ปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและ             
ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐาน
ยอยอีกมาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
 
 1) มาตรฐานดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศกึษา  ประกอบ
ดวยมาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน
  1.1) ดานกายภาพ
    สถาบนัอดุมศึกษามอีาคารทีป่ระกอบดวยลกัษณะสาํคญัของอาคารเรยีนทีด่ี 
มหีองครบทกุประเภท พืน้ทีใ่ชสอยทีใ่ชในการเรยีนการสอนและการจดักิจกรรมทุกประเภท
มจีาํนวนเพยีงพอ และเหมาะสมกับจาํนวนอาจารยประจาํ จาํนวนนกัศกึษาในแตละหลกัสตูร 
และจาํนวนนักศกึษาตามแผนการรบันกัศกึษา ตามเกณฑพืน้ทีใ่ชสอยอาคารโดยประมาณ 
รวมทัง้ตองจดัใหมหีองสมดุตามเกณฑมาตรฐาน มคีรภุณัฑประจาํอาคาร ครภุณัฑการศกึษา 
และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา
   ทัง้น้ี อาคารและบริเวณอาคารจะตองมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ
หรือความจําเปนอยางอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด
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1.2) ดานวิชาการ
   สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดาน
วชิาการสอดคลองกับวสิยัทศัน พนัธกิจ ของสถาบันอดุมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑติท่ี
ตอบสนองความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียน              
จะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตอง
มกีารบริหารวิชาการท่ีมคีณุภาพ ประสิทธภิาพ ประสิทธผิลท้ังในดานการวางแผนรับนกัศึกษา
และการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

1.3) ดานการเงิน
   สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินท้ังงบการเงินรวมและ                  
งบท่ีจําแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถ
จดัการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายท่ีกาํหนดไว รวมท้ังสอดคลองกับแผนการพัฒนา
ในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการ       
จัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายท่ีมี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใต              
การประเมนิและวเิคราะหความเสีย่ง มรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ควบคูไปกบัการใชเงนิทกุประเภท และมรีะบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชนทบัซอน
ของบุคลากรทุกระดับ

 1.4) ดานการบริหารจัดการ    
       สถาบนัอดุมศกึษามรีะบบการบรหิารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพในการถายทอด
วสิยัทศัน คานยิม ไปสูการปฏิบตัทิีส่อดคลองไปในแนวทางเดียวกนั เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค
และพันธกจิทีก่าํหนดไว โดยมสีภาสถาบนัทาํหนาทีก่าํกบั นโยบาย การดาํเนนิการตามแผน 
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับ
นกัศกึษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกฎ ระเบยีบ ขอบงัคับและกฎหมายทีก่าํหนดไว มกีารเผยแพรผล การกาํกบั
การดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคม
ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลกัธรรมาภิบาลท่ีประกอบดวย หลกัความโปรงใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 



257มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

 2) มาตรฐานดานการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบ
ดวยมาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน
  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต
   สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนท่ีมีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมี
คุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมาย         
ทีก่าํหนด และจดัใหมขีอสนเทศทีช่ดัเจน เผยแพรตอสาธารณะในเรือ่งหลกัสตูร การจดัการ
เรียนการสอน คณาจารยทีส่งเสรมิการจดักจิกรรมการพฒันาการเรียนรูทัง้ในและนอกหลกัสตูร 
และตอบสนองความตองการของนักศึกษา
  2.2) ดานการวิจัย
   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ 
ประสทิธภิาพ และภายใตจดุเนนเฉพาะ โดยมกีารดําเนินการตามนโยบาย แผนงบประมาณ 
มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะ
ในการทําวิจยั สงเสริมและสรางเครือขายการทําวจิยักบัหนวยงานภายนอกสถาบันเพือ่ใหได
ผลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ และงานริเริม่สรางสรรคทีม่คีณุภาพ มปีระโยชน สนองยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิด
ประโยชนแกสาธารณชน
  2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
   สถาบนัอดุมศกึษามกีารใหบรกิารทางวชิาการทีค่รอบคลมุกลุมเปาหมาย
ทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการ
โดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ                 
อาทกิารใหคาํปรึกษา การศึกษาวิจยั การคนควาเพ่ือแสวงหาคําตอบใหกบัสงัคม การใหบรกิาร
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนท่ัวไป 
การใหบริการทางวิชาการน้ี สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือ
เปนการใหบรกิารเชิงพาณชิยทีใ่หผลตอบแทนเปนรายไดหรอืเปนขอมลูยอนกลบัมาพฒันา
และปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม
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2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม              
ของชาติทั้งในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรง             
หรือโดยออม เพือ่ใหผูเรยีนและบุคลากรของสถาบันไดรบัการปลูกฝงใหมคีวามรู ตระหนัก
ถงึคณุคา เกดิความซาบซ้ึงและมีสนุทรียะตอศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไป
ใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนา
และเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุม
การดาํเนนิงานดานนีอ้ยางมคีณุภาพและประสทิธภิาพตามเปาหมายของแผนยทุธศาสตร
การดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน

 ดงัน้ัน ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จึงสามารถกระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษายอยแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล             
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.4
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ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี)

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา

(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุด
ภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน       
หลังสิ้นสุดปการศึกษา

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3  
และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา

(7)  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมิน
ผลการเรียนรู จากผล  การประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว  

(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดร ับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัด
การเรียนการสอน

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอย
ปละหนึ่งครั้ง

(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

ภาคผนวก ก
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5
จากคะแนนเต็ม 5.0

หมายเหตุ :
 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจ             
และวัตถุประสงคของสถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น                 
เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร 
ทัง้น้ี หลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาทกุระดบัคณุวฒุติองมผีลการดาํเนนิการทีบ่รรลุ
ตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตร                 
ที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการ
ประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้
ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป
 2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมี
ระบบการสอบซอม อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้
  ขอ 4  จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงาน
    ผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 
    มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วนั หลงัสอบซอมใหครบทกุชดุวชิา/
    รายวชิาที่เปดสอน
  ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 
    หลังสิ้นสุดปการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซอม

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน
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สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ. 2541. แนวทางปฏบัิตจิรรยาบรรณนกัวจิยั.
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สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2552. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัย
 ของชาติ (พ.ศ. 2551-2554).

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 2549. 
 คูมอืการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา. กรุงเทพฯ : บริษทัจดุทอง 
 จํากัด.

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2548. มาตรฐานการ
 ศึกษาของชาติ. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ.

สาํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอดุมศกึษา, สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 
 2549. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ. กรุงเทพฯ 
 : หางหุนสวน จํากัด ภาพพิมพ.
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