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การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา

บทท่ี 1
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1. ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา
 ระดับอุดมศึกษา

 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  
การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม          
การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ             
ที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรง              
ดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ
 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมี
ความแตกตางกนัมากขึน้ ซึง่จะกอใหเกดิผลเสยีแกสงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว
 2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการ
ศกึษาขามพรมแดน และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเปนผลจากการรวมตวัของ
ประเทศในภมูภิาคอาเซยีน ซึง่ทัง้สองประเดน็ตองการการรบัประกนัของคณุภาพการศกึษา                     
 3) สถาบนัอดุมศกึษามคีวามจาํเปนทีจ่ะตองสรางความมัน่ใจแกสงัคมวาสามารถ
พฒันาองคความรูและผลติบณัฑติ ตอบสนองตอยทุธศาสตรการพฒันาประเทศใหมากข้ึน 
ไมวาจะเปนการสรางขดีความสามารถในการแขงขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลติจรงิ
ทัง้อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คณุภาพชีวติ ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน
 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปน
ประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทัง้นกัศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รฐับาล และประชาชนท่ัวไป
 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
(participation) มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได 
(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล
 6) พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 
7 สงิหาคม  2549 เพือ่เปนกลไกกํากบัมาตรฐานระดับกระทรวง ระดบัคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
 8) กระทรวงศกึษาธกิารไดมปีระกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่งมาตรฐานสถาบนั
อุดมศึกษา เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบัน
อุดมศึกษาจัดการศกึษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม
 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ
อดุมศึกษาไดประกาศ แนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 
เม่ือวนัที ่16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน
การอดุมศกึษาและเพือ่การประกนัคณุภาพของบณัฑติในแตละระดบัคณุวฒุแิละสาขาวชิา 

 ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้
 1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวย
งานเทยีบเทา และสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกทีส่ถาบนันัน้ๆ 
กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบ
คุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
 2) เพือ่ใหภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทาและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสูเปาหมาย 
(targets) และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล
 3) เพือ่ใหภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทาและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ
จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือ
เสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง
 4) เพือ่ใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสีย ทาํใหมัน่ใจวาสถาบัน 
อุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด
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2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม  
 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 กับการประกันคุณภาพการศึกษา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา                
ซึง่ประกอบดวยระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบ การประกนัคณุภาพภายนอก 
เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา   
 การประกันคณุภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ตดิตามตรวจ
สอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและ
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด                 
โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน          
สถานศกึษาและใหถอืวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมนิคณุภาพภายในเสนอตอสภาสถาบนั หนวยงานตนสงักัด และหนวยงานทีเ่กีย่วของ
เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน         
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให          
มกีารติดตามและตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยคาํนงึถงึ
ความมุงหมาย หลักการ และแนวทาง การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียก 
ชื่อยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) 
พ.ศ.2545 ไดกาํหนดใหสถานศกึษาทุกแหงตองไดรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกอยางนอย 
1 ครัง้ในทุกรอบ 5 ป นบัตัง้แตการประเมินครัง้สดุทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวย

 5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ            
มีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ี
เหมาะสม
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งานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน ซึง่ สมศ. ไดดาํเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบแรก 
(พ.ศ.2544-2548) และรอบทีส่อง (พ.ศ. 2549-2553) และอยูระหวางการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบทีส่าม (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมนิรอบทีส่ามของ สมศ. เปนการประเมนิ
ทัง้ระดบัสถาบนัและคณะวชิา แตหากสถาบันใดจดัการศกึษานอกสถานท่ีตัง้หลกั การประเมิน
จะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีตั้งหลักทั้งหมด นอกจากน้ัน การประเมินคุณภาพ 
จะมคีวามสอดคลองกบัจุดเนนหรอืกลุมสถาบนัทีแ่ตละสถาบันเลอืกตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ
 รปูแบบและวิธกีารประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑทีก่าํหนดโดย
สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ซึง่มหีลกัการ
สําคัญ 5 ประการ1 ดังตอไปนี้
  1) เปนการประเมนิเพือ่มุงใหมกีารพัฒนาคณุภาพการศกึษา  ไมไดมุงเนนเรือ่ง
การตัดสินการจับผิด หรือการใหคุณใหโทษ
  2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ          
ความเปนจริง (evidence based) และมีความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได (accountability)
  3) มุงเนนในเรือ่งการสงเสรมิและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา
การกํากับควบคุม
  4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการ
ศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
  5) มุงสรางความสมดลุระหวางเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุงหมายและหลกั
การศึกษาของชาติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ให
เอกภาพเชิงนโยบาย  แตยงัคงมคีวามหลายหลายในทางปฏิบตั ิ โดยสถาบันสามารถกําหนด
เปาหมายเฉพาะและพฒันาคณุภาพการศกึษาใหเต็มตามศกัยภาพของสถาบนัและผูเรยีน

1ดเูพิม่เตมิ “คูมอืการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอุดมศกึษา (ฉบบัปรบัปรงุ : ธนัวาคม 2549) สาํนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน). หรอื http:// www.onesqa.or.th
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 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกาํหนดแนวทาง
การพฒันาและแกปญหาอดุมศึกษาทีไ่รทศิทาง ซํา้ซอน ขาดคณุภาพ และขาดประสิทธภิาพ 
โดยใชกลไกการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนนิการ  
กลาวคอื ใหมกีารสรางกลไกการประเมินคณุภาพสถาบันอดุมศกึษาตามพันธกิจของสถาบัน
ในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจ         
และบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย 
ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน           
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันใน             
โลกาภิวัตน  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ี จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา 
และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสราง             
ความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนา            
ประเทศดีขึน้ สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับ
จํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบัน
อุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถ
ตอยอด ถายโอนแลกเปลีย่นกนัไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมนิคณุภาพควร
นาํไปสูระบบรบัรองวทิยฐานะ (accreditation) ทีน่กัศกึษาและสาธารณะใหความเชือ่ถือ 
เปนฐาน และเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน 
รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปดงักลาว กระทรวงศกึษาธกิารไดมปีระกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือ
กลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ

กลุม ก วทิยาลยัชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น  เพื่อเตรียมกําลังคนที่มี
ความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน 
เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูทีส่งเสริมใหประชาชนไดมโีอกาสเรียน
รูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)
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 กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ีหมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิต
บณัฑติระดบัปริญญาตร ีเพือ่ใหไดบณัฑติทีม่คีวามรูความสามารถเปนหลกัในการขับเคลือ่น
การพฒันาและการเปลีย่นแปลงในระดบัภมูภิาค  สถาบนัมีบทบาทในการสรางความเขมแข็ง
ใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการ
จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได
 กลุม ค  สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ทางหรือเฉพาะกลุมสาขาวิชา ทัง้สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วทิยาศาสตรชวีภาพ 
สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทํา
วิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสงู หรือเนนทัง้สองดาน รวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาท
ในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนก   
ไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 
เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี
 กลุม ง  สถาบนัท่ีเนนการวจัิยขัน้สูงและผลติบัณฑติระดบับัณฑติศึกษาโดย
เฉพาะระดบัปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิต
ศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึง               
การวิจยัหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบณัฑติทีเ่ปนผูนาํทางความคิดของประเทศ  
สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสราง
องคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพ              
ใหสอดรับกับ การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว
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 พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวด 5 ที่ว าดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให                  
คณะกรรมการการอดุมศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาทีส่อดคลอง
กบัความตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิและสอดคลองกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิโดยคํานงึถงึความเปนอิสระและความเปนเลศิทางวชิาการของสถาบนั
อุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปน
กลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศกึษา และระดบัหนวยงาน เพือ่นาํไปสู
การกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญ               
เปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของ                
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลาย
ของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนด
พันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได
 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สงัคมฐานความรูและสงัคมแหงการเรยีนรู มาตรฐานยอยทัง้ 3 ดานนี ้อยูในมาตรฐานการ
ศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานท่ี 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหง
ความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพนัธ
กบัมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพือ่ใหการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา 

4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา
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วตัถปุระสงค และพันธกจิในการจัดต้ังทีแ่ตกตางกนัไดอยางมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 
ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมใน               
การจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนน             
การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจาก
นั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 เพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานการอดุมศกึษาและเพือ่เปนการประกนัคณุภาพบัณฑติในแตละระดบัคณุวฒุิ
และสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปน
ไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู  
ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ                  
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับ
ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง              
ของสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่สงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาไดพฒันาดานวชิาการและวชิาชพี 
รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี  
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึง
มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
 เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่
กําหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบัน
อดุมศกึษา และสมัพันธกบัมาตรฐานและหลกัเกณฑทีเ่กีย่วของกับการจดัการศกึษาอืน่ ๆ  
รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตองมีระบบประกัน
คุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา 
หลกัเกณฑทีเ่กีย่วของ และการประกนัคุณภาพการศกึษา สามารถแสดงในแผนภาพที ่ 1.1
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5.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัย
ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศ                
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ              
(academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional              
autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก          
ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)  
 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)              
พ.ศ.2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงาน                     
คณะกรรมการการอุดมศกึษา  มหีนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาทีส่อดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา
แหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศกึษาระดับ
อุดมศึกษา  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปรญิญาตามกฎหมายวาดวยการจดัต้ังสถานศกึษาแตละแหงและกฎหมายทีเ่กีย่วของ 
สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึมหีนาทีร่วมกบัสถานศกึษาในการจดัใหมรีะบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิกีารประกันคุณภาพการศกึษา 
       หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทํา
หนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให             
คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  
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ซึง่คณะรฐัมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2543 ไดมมีตเิหน็ชอบกบัระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) 
ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ  
สาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบัน
อุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบัน
อุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตาม            
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ
การประเมนิคณุภาพจากภายนอก รวมถงึสนบัสนุนใหมกีารแตงตัง้คณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนด
นโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบัน
อุดมศึกษา 
 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สํานักงาน                
คณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึไดจดัทาํกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อใหเปน
ไปตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  
ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสาํคัญเกีย่วกับระบบและกลไกการประกนั
คณุภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนีย้งัคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง                
ตอมาในป 2553 กระทรวงศกึษาธกิารไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และ
วธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดมิ โดยรวมการประกนัคณุภาพ
ภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออก
ประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
อุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศกึษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
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และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผล การประเมินคุณภาพท้ังภายใน
และภายนอกไปปรับปรงุคณุภาพการศกึษาอยางตอเนือ่ง นอกจากนี ้ยงัมกีารปรบัเปลีย่น
ใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจ
สอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสงักดัจดัใหมกีารติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทกุสามปและแจงผลใหสถานศกึษาระดบั
อดุมศกึษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  5.1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
   หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให
พิจารณาจากประเด็นตอไปนี้
   1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา              
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวง
ศึกษาธิการประกาศกําหนด
   2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา              
ตามระบบ การประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไว
   3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา
  5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
   วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนว
ปฏิบัติดังน้ี
   1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ 
คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบการดาํเนนิการดานการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมหีนาท่ีพฒันา 
บริหารและติดตามการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
   2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา                    
ใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด
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   3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบ            
การประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
   4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและ         
กลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตร
การศึกษาในสาขาวชิาตางๆ (2) คณาจารยและระบบการพฒันาคณาจารย (3) สือ่การศกึษา
และเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและแหลงการเรียนรู อื่น (5) อุปกรณการศึกษา                 
(6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและ                   
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษา               
ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร
   ทัง้น้ี ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาจัดใหมรีะบบการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ           
การอดุมศกึษาสงเสรมิและสนบัสนนุใหมกีารพฒันาดานการประกนัคณุภาพการศกึษาใน
ระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
   ระบบการประกันคณุภาพภายในถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและ         
ตอเนือ่ง สถานศกึษาระดบัอดุมศึกษาตองจัดทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
  5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด
   ใหหนวยงานตนสงักดัของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัใหมกีารตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาน้ันอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน
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 5.2  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
  5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
   สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลอง
กับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิหรอืเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบ
คณุภาพแบบใดจะตองมกีระบวนการทาํงานทีเ่ริม่ตนจากการวางแผน การดาํเนนิงานตามแผน 
การตรวจสอบประเมนิ และการปรับปรุงพฒันา ทัง้นี ้เพือ่ใหการดาํเนนิภารกจิของสถาบนั
บรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
  5.2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ
   มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา                
คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตอง
ดําเนินการใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบ
การปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
   ตัวบงชี้เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองค
ประกอบคุณภาพ 9 ดานทีม่คีวามครอบคลุมพนัธกจิหลกั 4 ประการของการอุดมศกึษาและ
พนัธกจิสนับสนนุ ไดแก (1) ปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงคและแผนดาํเนนิการ (2) การผลติ
บณัฑติ  (3) กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจยั (5) การบริการทางวิชาการแกสงัคม 
(6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและ   
งบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ ซึง่ตวับงช้ีดงักลาวสามารถช้ีวดั
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ               
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพน้ันๆ ไดทั้งหมด  
   เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงช้ีซึง่พฒันาจากเกณฑและ
แนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ         
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สมศ. ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามี            
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ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ

   ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูทีม่คีวามสําคญัสงผลใหการดาํเนนิงาน
ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีช่ดัเจนและเขาใจรวมกนัทกุระดบั โดยมอบหมายใหหนวยงาน
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการ
พฒันาคุณภาพอยางตอเนือ่ง หนาทีส่าํคัญประการหนึง่ของคณะกรรมการหรอืหนวยงาน
นี ้คอื การจดัระบบประกนัคณุภาพพรอมทัง้ตวับงชีแ้ละเกณฑการประเมนิคณุภาพทีเ่หมาะ
สมสาํหรบัสถาบนั ระบบประกนัคุณภาพทีใ่ชตองสามารถเชือ่มโยงใหเกดิคณุภาพของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับ
สถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทาํคูมอืคณุภาพในแตละระดับเพ่ือกาํกบัการดําเนินงาน แต
ที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐาน
ขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ

5.2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
   การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกัน
คุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและ             
มีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกัน 
ทกุระดบัตัง้แตระดับบคุคล ภาควชิา คณะวชิา และสถาบนั ตลอดจนเปนขอมลูท่ีสามารถ
เรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่ง
ที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพ              
ในทกุขัน้ตอนการดาํเนินงานตัง้แตการวางแผน การปฎบิตังิานประจาํ การตรวจสอบประเมนิ 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา
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5.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุวา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ                 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง ในขณะทีม่าตรา 49 
ของพระราชบญัญตัฉิบบัเดยีวกนัระบถุงึการประเมนิคุณภาพภายนอกไววา ใหมสีาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่
พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่ง             
ของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุม
ดแูลปจจยัทีเ่กีย่วของกบัคณุภาพ มกีารตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพ
ภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือ
ผลลพัธ (output/outcome) ซึง่ตางจากการประเมนิคุณภาพภายนอกทีเ่นนการประเมนิ
ผลการจดัการศกึษา ดงันัน้ ความเชือ่มโยงระหวางการประกนัคณุภาพภายในกบัการประเมนิ
คุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2
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 จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ซึง่เปนผลจากการประกนัคณุภาพภายในหรอืเรยีกวา รายงานการประเมนิตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด             
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยง
ระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และ
การประเมินคณุภาพภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงาน                 
การประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบ
คุณภาพ





กระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน

บทท่ี 2
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1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 จุดมุ งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและ              
ประเมนิการดาํเนินงานของสถาบนัตามระบบและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ ไดกาํหนดขึน้ ทัง้นี้ 
เพื่อใหสถาบันไดทราบสถานภาพท่ีแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไว อยางตอเน่ือง การประเมินคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมินและสถาบันท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนด
บทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ            
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
 ทัง้นี ้ สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จ
กอนสิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ            
การศึกษาของสถาบัน ดังนี้
  1) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือน
ตุลาคม (กรณีที่เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)
  2) เพือ่ใหสามารถจัดทาํรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคณุภาพภายใน
สงใหสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วนั 
นับจากวันสิ้นปการศึกษาของ แตละสถาบัน
  เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน จึงควรมี
แนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปน 4 ขั้นตอนตามระบบ
การพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (do) 
การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) 
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2.  ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา

 2.1 การเตรยีมการของสถาบันกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน    
  2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป 
   ก. จดัทาํรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานการประเมินคณุภาพภายใน โดยใช 
รปูแบบการจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคุณภาพภายในตามทีก่าํหนด
ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
   ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูล
ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพ่ือใชประโยชน                     
ในเชิงนโยบายและการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวย
ความสะดวกใหกบัสถาบันอดุมศึกษาในการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาผานทาง
ระบบออนไลน  ตัง้แตการจัดเก็บขอมลูพืน้ฐาน (common data set) และเอกสารอางอิง 
การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํา
รายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคณุภาพภายในบนระบบฐานขอมลูอิเลก็ทรอนกิส 
(e - SAR) รวมทัง้เปดเผยตอสาธารณะเพือ่การคุมครองผูบรโิภค โดยมนีโยบายใหสถาบนั
อุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคุณภาพ          
การศึกษาภายใน และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย
   ข. จดัการเตรยีมเอกสารหรอืหลกัฐานอางองิในแตละองคประกอบคณุภาพ
    1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงช้ีตองเปนขอมูลในชวง
เวลาเดียวกับที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรง
กับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง
    2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเย่ียมอาจทําไดในสองแนวทาง คอื 
จดัเอกสารใหอยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนีต้องระบุใหชดัเจนวาจะเรียกดูเอกสาร
ไดจากผูใด หนวยงานไหน ชือ่หรอืหมายเลขเอกสารอะไร หรอือาจจดัในแนวทางท่ีสอง คอื 
นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบท่ี
สะดวกตอการเรียกใช การนาํเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเปนทีน่ยิมกวาแนวทางแรก เพราะ
สามารถเรยีกหาเอกสารไดรวดเรว็และดคูวามเชือ่มโยงในเอกสารฉบบัตางๆ ไดในคราวเดยีว 
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   ปจจบุนั เอกสารหรอืหลกัฐานอางองิทีเ่กีย่วของกบัตวับงช้ีแตละตวัและองค
ประกอบคุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง 
(link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัด
เกบ็เปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเร่ืองการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน         

2.1.2  การเตรียมบุคลากร
ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ             

ดังตอไปน้ี
    1) ทําความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ 
อาท ิการประเมินคณุภาพคอือะไร มคีวามสาํคญัตอการพฒันาอยางไร ขัน้ตอนการประเมิน
คุณภาพเปนเชนไร
    2) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ
สัมภาษณ  โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง
    3) เปดโอกาสใหมีการอภิปรายซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสราง
ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง
ของบุคลากร
    4) เนนยํา้ใหบคุลากรทกุคนตระหนกัวาการประกนัคณุภาพ คอืภารกจิ
ประจําของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง

ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตอง
มีบุคลากร จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
    1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
    2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อ
สามารถใหขอมูลตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด             
หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไมสามารถตอบได
    3) มรีายชือ่ สถานที ่หมายเลขโทรศพัทของผูทีค่ณะกรรมการประเมนิ
จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน
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    4) ประสานงานลวงหนากับผู ที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายใน             
และภายนอกสถาบันวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรอืพบกับใครตามตารางการประเมินที่
คณะกรรมการประเมินกําหนด
    5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตอง
สามารถประสานงานแกไขไดทันที
  2.1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน
   ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน
    1) จดัเตรยีมหองทาํงานและโตะทีก่วางพอสาํหรบัวางเอกสารจํานวนมาก 
โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ
    2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ
    3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือ
บริเวณใกลเคียง
    4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน 
ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ
    5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษ
อื่นใด เพิ่มเติม
   ข. หองทีใ่ชสมัภาษณผูบรหิาร อาจารย บคุลากร นกัศกึษา ฯลฯ ควรจดัไวเปน 
การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน
  2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
   ก. สถาบนัอดุมศกึษาจดัทาํคาํสัง่แตงตัง้และจดัสงใหคณะกรรมการประเมนิ
คณุภาพการศึกษาภายในทราบ ทัง้นี ้แนวทางการแตงตัง้คณะกรรมการประเมิน เปนดงันี ้: 
    1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     -  เปนผูประเมนิจากภายนอกภาควชิาหรอืหนวยงานเทียบเทาท่ีผาน 
การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจาก
ภายนอกภาควชิาหรือหนวยงานเทยีบเทาเปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณสงู ซึง่สามารถ
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ใหคําแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีรับการ
ประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผู
ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก
ภาควชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทากไ็ด โดยตองเปนผูทีผ่านการฝกอบรมหลกัสตูรผูประเมนิ
ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
    2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     - มกีรรมการประเมนิฯ อยางนอย 3  คน ทัง้นี ้ขึน้อยูกับขนาดของ
คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา
     - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมนิของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีทีผู่ประเมนิจากภายนอกสถาบันเปนผูทีม่คีวามรู
และประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับ             
การประเมิน อาจอนโุลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมนิของ สกอ. กไ็ด สวน
ผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.
     - ประธานคณะกรรมการประเมนิฯ  เปนผูประเมนิจากภายในหรอืนอก
สถาบันกไ็ด ในกรณทีีเ่ปนผูประเมนิภายในสถาบันตองอยูนอกสงักดัคณะท่ีประเมนิ โดยประธาน
ตองเปนผูที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน
     - มกีรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูกบัขนาดของสถาบัน
     - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร
ผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการ
ฝกอบรมหลกัสูตรผูประเมนิของ สกอ. หรอืทีส่ถาบนัจัดฝกอบรมใหโดยใชหลกัสตูรของ สกอ.
     - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก
สถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา       
คณะกรรมการประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา
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หรือหนวยงานเทยีบเทาและระดบัสถาบนั ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจดัสง 
username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพ่ือ
เขาไปศกึษารายงานการประเมนิตนเองลวงหนากอนวนัรบัการตรวจเยีย่มอยางนอย 2 สปัดาห 
โดยในสวนของผูทาํหนาทีป่ระธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน สถาบันอดุมศึกษาจะตองแจงใหสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัส
ประจําตัว (ID code) ใหดวย เพ่ือใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ               
ถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงาน          
การประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ                          
    นอกจากน้ัน ใหสถาบันแจงรายช่ือผูทําหนาท่ีประสานงานระหวาง
สถาบัน คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร
โทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ 
   ค. ประสานงานกบัประธานหรอืตัวแทนของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ 
เพ่ือรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขา 
ตรวจเยี่ยม การใหขอมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม 
การนัดหมายตางๆ  เปนตน 

 2.2 การดาํเนนิการของสถาบนัระหวางการตรวจเยีย่มเพือ่ประเมนิคุณภาพ
  1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม
  2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอม
สาํหรบัการนาํเยีย่มชม หรอืตอบคาํถาม หรอืรบัการสมัภาษณจากคณะกรรมการประเมนิ
คุณภาพ
  3) จดัใหมผีูประสานงานทําหนาทีต่ลอดชวงการตรวจเยีย่ม ทัง้นี ้เพือ่ประสาน
งานกบับคุคลหรอืหนวยงานทีค่ณะกรรมการประเมนิฯ ตองการขอมลูและเพือ่นาํการเยีย่ม
ชมหนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ
  4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผู
ประสานงานสวนหน่ึงอยูอํานวยความสะดวก
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  5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะ
กรรมการประเมนิฯ เมือ่สิน้สดุการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปดโอกาสใหซกัถามหรอืขอความ
เห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม

2.3 การดาํเนนิการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ
  1) ผูบรหิารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน 
รวมทัง้ผูเกีย่วของ นาํผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรอืสมัมนาระดับ
ตางๆ เพือ่วางแผนพฒันาหรอืปรบัปรงุการดําเนนิภารกจิอยางเปนรปูธรรมตอไป โดยอาจ
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจดุที่ควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย
กจิกรรมทีต่องดาํเนนิการ กาํหนดเวลาเริม่ตนจนถงึเวลาสิน้สดุกิจกรรม งบประมาณสาํหรบั
แตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลาน้ัน ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจ
สอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง
  2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวา
สถาบันชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือ
รวมใจของทุกฝาย
  3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอน
กลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคณุภาพการ
ศึกษาภายในตอไป



ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน
คุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ

บทท่ี 3
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1. แนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีเพç อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
 ระดับอุดมศึกษา

 1.1 หลักการ
  การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา             
มีหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ 
  1) ตัวบงชี้พัฒนาข้ึนภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุม
พันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลอง         
กับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
  2) ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ             
พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 
(พ.ศ. 2551-2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบันอดุมศกึษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตางๆ 
ทีเ่กีย่วของ รวมทัง้สอดคลองไปในทิศทางเดียวกบัตัวบงชีก้ารประกันคณุภาพภายนอกของ 
สมศ. ภายใตหลักการสําคญั คอื ไมใหเปนภาระซ้ําซอนในการปฏิบตังิานแกสถาบนัอดุมศกึษา
  3) ตวับงชีป้ระเมนิปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้
ผลผลติและผลลพัธจะมทีัง้ที ่สกอ. พฒันาขึน้และตวับงชีท้ี ่สมศ. ใชในการประเมินคณุภาพ
ภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเชื่อมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพ
อุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 
  4) ตวับงชีม้คีวามสมดุลระหวางมมุมองการบริหารจัดการท้ัง 4  ดาน คอื ดาน
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 
การเรียนรูและนวัตกรรม
  5) จาํนวนตวับงชีท้ีพ่ฒันาขึน้เปนเพยีงจาํนวนตวับงชีข้ัน้ตํา่ สถาบนัอดุมศกึษา
สามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
  6) เกณฑทีพ่ฒันาขึน้มทีัง้ประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกบัทุกกลุมสถาบัน
อดุมศกึษา และเกณฑมาตรฐานเพิม่เตมิเฉพาะกลุมสถาบันอดุมศกึษา ไดแก กลุม ข สถาบัน
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ที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค2              
สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูง                
และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามท่ีกําหนดใน
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 1.2 วธิกีารพฒันาตัวบงชี้
  1.2.1  ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก
   1) พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) 
    พ.ศ. 2545
   2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
    การศึกษา พ.ศ. 2553
   3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
    สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
   4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา
    การศึกษา 
   5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการ
    การอุดมศึกษา
   6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการ
    การอุดมศึกษา
   7) กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552  สาํนกังาน
    คณะกรรมการการอุดมศึกษา
   8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะ
    กรรมการการอุดมศึกษา
   9) มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา
    ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
    (องคการมหาชน) 
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  1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของในขอ 1.2.1 
เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ 
โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบ
ในการพัฒนาตัวบงชี้ เพ่ือใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ไดครบทุกมาตรฐาน
  1.2.3 กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา        
ที่เปนตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงช้ีดานผลผลิต              
และผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
  1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหาร
จัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน               
ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม
  1.2.5 กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพและตัวบงช้ี             
เชิงปริมาณ ดังน้ี
   1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑ            
การประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอ
และระบุวาผลการดําเนินงานไดกีข่อ ไดคะแนนเทาใด กรณีทีไ่มดาํเนินการใดๆ หรอืดาํเนิน
การไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน
   2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กําหนดเกณฑ            
การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับ              
การแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทํา
โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่            
คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน

 ตัวอยางที่ 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงาน          
ตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51  

คะแนนที่ได =  75.51 x 5 =  3.78  
         100
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   หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน  สรุปไดดังนี้                                                                                          
   1) ผลการดาํเนนิงานเทากบัหรอืสงูกวาคารอยละหรอืคาเฉลีย่ทีก่าํหนดให
เปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5
   2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลีย่ทีก่าํหนดใหเปนคะแนน 
5 คํานวณคะแนนท่ีไดดังนี้    

   ตัวอยางท่ี 2 กาํหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดาํเนนิงานตามตวั
บงชี้ไดรอยละ  34.62 
             
    คะแนนที่ได = 34.62 x 5  = 2.04 
            85 

   ตัวอยางท่ี 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 
200,000 บาท เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน
    
    คะแนนที่ได = 152,500.35 x 5 =  3.81
            200,000 
   
   ตัวอยางที่ 4 กาํหนดรอยละ 90  เปนคะแนน 5 ผลการดาํเนนิงานตามตวั
บงชี้ไดรอยละ 92.08 
    
    คะแนนที่ได  = 92.08 x 5  =  5
             90

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ   x 5

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
ของตัวบงช้ีนั้น ๆ 

คะแนนที่ได   =
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ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
   การคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง 
โดยการปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน

  1.2.6 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 
กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมี
ความหมายของคะแนน ดังนี้ 

   คะแนน 0.00 -1.50  หมายถึง การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุเรงดวน
   คะแนน 1.51 -2.50  หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
   คะแนน 2.51 -3.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
   คะแนน 3.51 -4.50  หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
   คะแนน 4.51 -5.00  หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

    72.364 เปน  72.36
    3.975 เปน 3.98

2.  คําช้ีแจงอç นๆ ในการนําตัวบงช้ีไปใชประเมินคุณภาพการศึกษา

 1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละสถาบันอุดมศึกษา
จะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ
 2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และหนวยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงช้ีที่จะนําไปใชให
สอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้            
และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานท่ีรับการประเมิน เชน                      
ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมิน
กรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน
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 3) การประเมนิทกุตวับงชีเ้ปนการประเมนิในรอบปการศกึษา ยกเวนตวับงช้ีที ่1.1 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 และตัวบงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได                 
ในกรณีเชนน้ันจะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง 
โดยใช พ.ศ.ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงช้ีของ สมศ.             
ใหใชรอบปตามที่ สมศ. กําหนด
 4) อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําที่เปนขาราชการ หรือพนักงานของ
มหาวทิยาลยั รวมทัง้อาจารยทีม่สีญัญาจางกบัสถาบนัอดุมศกึษาท้ังปการศกึษา ซึง่มีหนาที่
ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
  นักวิจัยประจํา หมายถึง นักวิจัยประจําที่เปนขาราชการ หรือพนักงานของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรที่มีตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบเทียบเทาเจาหนาที่
วิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา 
  การนับจาํนวนอาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ ใหนบัระยะเวลาการทํางาน ดงันี้ 
    9-12 เดือน   คิดเปน 1 คน
    6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน
    นอยกวา 6 เดือน   ไมสามารถนํามานับได
 5) การนับจํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือ             
เผยแพร บทความจากผลงานวิจยัทีไ่ดรบัการตีพิมพทีส่ามารถนํามานบัไดมเีฉพาะ Article 
หรือ Conference Paper หรือ Review เทาน้ัน สวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้น สามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปนบทความ
ฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทาน้ัน
 ทั้งนี้ การนับบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) ใหนับตามปปฏิทิน
หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่งตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูล ในกรณีที่
บทความจากผลงานวจิยัทีต่พีมิพหรอืผลงานสรางสรรคทีเ่ผยแพรเปนผลงานเดิมแตนาํไป
ตีพิมพหรือเผยแพรมากกวา 1 ครั้ง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้ จะนับเม่ือบทความจาก
ผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคไดตีพิมพหรือเผยแพรไปแลว 
 6) การนับจาํนวนผลงานวิจยัหรอืผลงานสรางสรรคทีน่าํไปใชประโยชน ใหนบัจาก
วนัทีน่าํผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคของอาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ (นบัรวมของ
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ผูลาศกึษาตอ) มาใชและเกดิผลอยางชดัเจนโดยทีผ่ลงานวจิยัจะดาํเนนิการในชวงเวลาใดกไ็ด 
ชวงเวลาที่ใชจะเปนตามปปฏิทิน หรือปงบประมาณ หรือปการศึกษา อยางใดอยางหนึ่ง
ตามระบบท่ีมหาวิทยาลัยจดัเก็บขอมลู ในกรณีทีง่านวิจยัหรืองานสรางสรรคมกีารนําไปใช
ประโยชนมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีที่มี        
การใชประโยชนที่แตกตางกันอยางชัดเจนตามมิติของการใชประโยชนที่ไมซํ้ากัน
 7) การนับจํานวนผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงาน
วิชาการของอาจารยประจํา (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร               
ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการท้ังในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
หนังสือ หรือตําราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการ              
ผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ และผลงานจะตองเกินรอยละ 50 ของชิ้นงาน ในกรณีที่มี              
การตีพิมพมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียงคร้ังเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํา
กรณีที่ไดรับการตีพิมพหลายคร้ัง หรือที่อยูระหวางกระบวนการตีพิมพ

3. นิยามศัพทท่ีใช ในตัวบงช้ี

 กระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถอืวาผูเรยีน
สําคัญที่สุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนา
ความรู ไดดวยตนเอง หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน                
มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการ
ใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและสรางสรรคสิ่งตางๆ 
 นอกจากนีต้องสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
โดยสะทอนจากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือ          
ชิ้นงานในหัวขอที่สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ             
ซึง่มุงพัฒนาความรู และทกัษะทางวชิาชพี ทกัษะชวีติและทักษะสงัคม มปีรากฏในวงการ
ศึกษาไทยหลายรูปแบบตัวอยางเชน1 

1 ดเูพิม่เติม “รายงานการวิจยั การสังเคราะหองคความรูเกีย่วกับการจัดการเรียนรูทีเ่นนตัวผูเรยีนเปนสําคญั 
ตัง้แต พ.ศ. 2542-2547” .
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  1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL)
  2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study)
  3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)
  4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)
  5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
  6) การเรยีนรูทีเ่นนการวจิยัเพือ่สรางองคความรู (Research–based Learning) 
  7) การเรยีนรูทีใ่ชวธิสีรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based 
   Approach) 

 การบรูณาการ (Integration) หมายถงึ การผสมกลมกลนืของแผน กระบวนการ 
สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบตักิาร ผลลัพธ และการวิเคราะห  เพือ่สนับสนุน
เปาประสงคทีส่าํคญัของสถาบัน (organization-wide goal) การบรูณาการทีม่ปีระสทิธผิล 
เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของ
แตละองคประกอบภายในระบบการจดัการ ผลการดําเนนิการมีความเชือ่มโยงกันเปนหนึง่เดยีว
อยางสมบูรณ
 
 งานวจิยัทีเ่ผยแพรในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิหมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพ                
ในรายงานสบืเน่ืองจากการประชมุวชิาการ (Proceedings) ระดบัชาต ิทีม่กีองบรรณาธกิาร
จดัทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรอืผูทรงคุณวฒุิ
ระดับปรญิญาเอก หรอืผูทรงคุณวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวิชานัน้ๆ นอกสถาบัน
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25 

 งานวิจัยท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจยัในท่ีประชุมวชิาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรบัการตีพมิพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มี                   
กองบรรณาธกิารจดัทาํรายงาน หรอืคณะกรรมการจดัประชมุ ประกอบดวยศาสตราจารย 
หรอืผูทรงคณุวฒุริะดบัปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวชิา
นั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 
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งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความ            
จากผลงานวิจัยที่ ได รับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปราฏ                                  
อยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการ                  
ระดับชาติตามประกาศของ สมศ.

งานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิ หมายถงึ บทความ
จากผลงานวิจยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารวิชาการ (Journal) ทีป่รากฏในฐานขอมลูสากล 
เชน ฐานขอมูลการจัดอันดับวาสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.
com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social 
Science Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการ              
แกสังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา             
โดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบ                    
ในการตดัสนิใจและในการปฏิบตัแิกผูปฏบิตังิาน ซึง่เปนผูมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกบังาน 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ
ระเบียบวธิวีจิยัทีเ่หมาะสมกบัสาขาวชิาเพือ่ใหเกดิเปนองคความรูใหม หรอืเปนการตอยอด
องคความรูเดิม

งานสรางสรรค หมายถงึ ผลงานศลิปะทีม่กีารศึกษา คนควาอยางเปนระบบทีเ่หมาะสม
กับกลุมวิชาทางศิลปะ ตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน ไดแก ทัศนศิลป (Visual Arts) 
ศิลปะการแสดง (Performing Arts) และวรรณศิลป (Literature) และตามการแบงกลุม 
ISCED (International Standard Classification of Education ไดแก คณะวิจิตรศิลป 
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คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร 
คณะโบราณคดี คณะมนุษยศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยมีผลงานที่
แสดงออกถึงแนวทางการทดลอง หรือการพัฒนาจากแนวคิดการสรางสรรคเดิม                     
เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรทางศิลปะ งานสรางสรรค                
ยังครอบคลุมไปถึงส่ิงประดิษฐ และงานออกแบบตามสาขาศิลปะเฉพาะทางที่มีคุณคา            
และคุณประโยชนเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพ

 การประเมินงานสรางสรรค
  1) ประเมินในมิตกิารเผยแพร มใิชประเมินคุณภาพตัวผลงาน การเผยแพรงาน
   สรางสรรคต องผ านการรับรองหรือกลั่นกรองจากคณะกรรมการ
   ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ หรือนักวิชาชีพในสาขาวิชาซ่ึงเปนที่ยอมรับ
   ในวงวิชาการหรือวชิาชีพ โดยมีระดับเกณฑการประเมินตามท่ี สมศ. กาํหนด
  2) ระดบัเกณฑการประเมนิการเผยแพร ใชเกณฑการประเมนิมาตรฐานเดยีวกนั
   ทกุสาขาวิชา ถงึแมผลงานสรางสรรคจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันตาม
   สาขาวชิา เชน ขนาดผลงาน งบประมาณ เวลาการทํางาน จาํนวนผูรวมงาน 
   วิธีการจัดการเผยแพร หรือประโยชนที่ไดรับ
  3) การประเมนิในมติกิารเผยแพร เปนการเปดโอกาสใหผูสรางผลงานสรางสรรค 
   ไดรบัการประเมนิผลงานมากขึน้ และเปนการสงเสรมิใหอาจารยมกีาํลงัใจ
   สรางสรรคผลงาน ทัง้ยงัเปนการใหความสําคัญกับการเผยแพรผลงานสรางสรรค 
   เหมือนกับเปนการเผยแพรงานวิชาการทางการสรางสรรคใหกวางขึ้น

 การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคในลกัษณะส่ิงตพีมิพ การจัดนทิรรศการ 
(Exhibition) การจัดการแสดง (Performance) หรือการจัดประกวด ซึ่งเปนการนําเสนอ
ผลงานศลิปะแขนงตางๆ อาท ิงานศลิปะ ดนตร ีการแสดง และงานออกแบบทีเ่ปนผลงาน
วิชาการสูสาธารณะ โดยมีการจัดการนําเสนอการเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติ           
อยางเปนระบบและเปนวธิกีารทีย่อมรับในวงวชิาชพี โดยมีกระบวนการพจิารณาคดัเลอืก
คณุภาพผลงาน กอนการเผยแพร ประกอบดวย ศลิปนแหงชาติ ผูทรงคุณวฒุ ิและนักวิชาการ
ที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ
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แหลงเผยแพร หมายถึง สถานท่ีสําหรับการเผยแพรที่ยอมรับในวงวิชาการ                  
โดยการจัดแสดงนิทรรศการหรือการจัดการแสดง ซึ่งเปนผลงานสรางสรรคสูสาธารณะ 
ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกคุณภาพงานสรางสรรค ดังตอไปนี้
  1) ตองเปนแหลงเผยแพรระดับสถานศึกษา อาทิเชน หอศิลป หอประชุม และ
   ลานศลิปวฒันธรรม โดยการจดังานแสดงเปนท่ียอมรบัในวงการวชิาชพีและ
   ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน
  2) หอศิลปขององคกรหรือสมาคม จะตองเปนสถานที่จัดการแสดงงานศิลปะ 
   งานสรางสรรคโดยเฉพาะ และมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป หรือ
   มีคณะกรรมการรับผิดชอบ ดูแลการจัดการนิทรรศการทางวิชาการ
  3) แหลงเผยแพรระดบันานาชาตติองไดรบัการยอมรบัในวงการศลิปะในระดบั
   นานาชาติ หรอืเปนโครงการความรวมมือทางศิลปะ งานสรางสรรคระหวางประเทศ
  4) คณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรองงานสรางสรรค ไมตํ่ากวา 3 คน 
   โดยมีองคประกอบที่สอดคลองกับเกณฑการประเมิน ประกอบดวย                
   ศลิปนแหงชาต ิผูทรงคุณวฒุ ิและหรอืนกัวชิาการท่ียอมรบัในสาขาวิชานัน้ 
   ทั้งน้ี ตองมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย (ผูทรงคุณวุฒิ
   ใหหมายความรวมถึง ศิลปนแหงชาติดวย และผลงานเหลานั้นจะตองผาน
   กระบวนการทางวิชาการ และการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิ หรือสมาคม/ 
   สภาวิชาการวิชาชีพในสาขาท่ีเกี่ยวของ)
  5) ศิลปะ งานสรางสรรค งานออกแบบ ที่ไมตองการแสดงท่ีหอศิลป จะตอง
   มีหลักฐานที่แสดงกิจกรรมการดําเนินงานอยางเปนระบบ และมีคุณภาพ
   ของงานที่แสดง พรอมเอกสารโครงงาน แผนงาน และการประเมินผล 
   โดยผลงานที่จัดแสดงตองไดรับการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการ
   ในสาขาวชิาไมตํา่กวา 3 คน ทัง้นี ้ตองมกีรรมการจากภายนอกสถาบันรวม
   พิจารณาดวย

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคทีไ่ดนาํไปใชประโยชนตามวัตถปุระสงคทีร่ะบุไวในโครงการ โครงการวิจยั และ
รายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความ
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คดิรเิริม่สรางสรรคในการประยุกตใชกบักลุมเปาหมาย โดยมีหลกัฐานปรากฏอยางชัดเจน
ถงึการนาํไปใชจนกอใหเกดิประโยชนไดจรงิอยางชดัเจนตามวตัถปุระสงค และ/หรอืไดการ
รับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
 ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจยัและงานสรางสรรค ทีส่ามารถนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้
  1. การใชประโยชนในเชงิสาธารณะ เชน ผลงานวจิยัท่ีนาํไปใชใหเกดิประโยชน
   แกสาธารณชนในเรื่องตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ
   ประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหาร
   จัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริม
   ประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตาม
   หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน
  2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจยัเชิงนโยบาย
   ในการนําไปประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนด
   มาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน
  3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสู
   การพัฒนาส่ิงประดิษฐหรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสู
   การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน
  4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึง่เปนการสรางคณุคาทางจติใจ 
   ยกระดับจิตใจ กอใหเกิดสนุทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนาํไป
   ใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว

 หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใช
ประโยชน หมายถึง หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการนํางานวิจัย
หรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรอง             
เปนเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน พรอมท้ังระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค              
ไปใชประโยชน
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ผลงานวชิาการทีไ่ดรบัรองคณุภาพ หมายถงึ บทความวชิาการ ตาํรา หรอืหนงัสอื 
ที่ผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ กพอ.               
เรื่อง หลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา
 ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตาํรา (Textbook) 
หรือหนังสือ (Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองผลงานกอนตีพิมพ            
โดยมีรายละเอียดดังน้ี
  - บทความวชิาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรยีบเรียงอยางเปนระบบ 
   มีขอความรู ที่สะทอนมุมมองแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ 
   การสังเคราะหเอกสาร หรือการวิจัย โดยจัดทําในรูปของบทความ
   เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพซึ่งมีผูตรวจอาน
  - ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียน
   เพื่อตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชา
   หรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ
   และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา
  - หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรู 
   ไปสูวงวิชาการหรือผูอานทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนด
   ของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหน่ึง 
   ทัง้น้ีจะตองเปนเอกสารท่ีเรียบเรียงข้ึนอยางมีเอกภาพ มรีากฐานทางวิชาการ
   ที่มั่นคงและใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริมปญญาความคิด และสราง 
   ความแข็งแกรงทางวชิาการใหแกสาขาวชิานัน้ๆ หรอืสาขาวชิาท่ีเกีย่วเนือ่ง

จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป 
เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
ของนักวิจัย ดังนี้

2 ดเูพิม่เตมิ “จรรยาบรรณนักวจิยั” สภาวจิยัแหงชาต.ิ สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาต ิกระทรวง
วทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอม
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 จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถงึ ประมวลความประพฤติ
ทีอ่าจารยและบุคลากรสายสนบัสนนุพึงปฏบิตัเิพือ่รกัษา สงเสรมิเกยีรตคิณุ ชือ่เสยีง และ
ฐานะของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบัน
อุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง     
2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ไมใช
อํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 
ประการ คอื 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวชิาชพี 3) จรรยาบรรณตอการ
ปฏบิตังิาน  4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบงัคบับญัชา 6) จรรยาบรรณ
ตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและ               
ผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ 10) จรรยาบรรณตอสังคม

  1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ
  2) นกัวจิยัตองตระหนกัถงึพนัธกรณีในการทาํวจิยัตามขอตกลงทีท่าํไวกบัหนวยงาน
   ที่สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด
  3) นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย
  4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิต
   หรือไมมีชีวิต
  5) นักวจิัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย
  6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของ
   การทําวิจัย
  7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ
  8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น
  9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ
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นกัศกึษาเตม็เวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  
นกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรียนตามเกณฑจาํนวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดงันี้
  ระบบทวิภาค  - สาํหรับนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกติ
       ตอปการศึกษา (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)
      - สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติ
       และโครงการภาคพิเศษ : ลงทะเบียน 24 หนวยกิต
       ตอปการศึกษา (12 หนวยกิต ตอภาคการศึกษาปกติ)
  ระบบไตรภาค -  สาํหรบันักศกึษาระดบัปริญญาตร ี: ลงทะเบยีน  45 หนวยกิต
       ตอปการศึกษา (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)
      - สาํหรบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกติ 
       ตอปการศึกษา (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

  ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES มีดังนี้
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)              

ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิต
แตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษา                
ลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้

   2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้

 SCH =     n
i
c

i

เมื่อ n
i
     = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i

      C
i
     = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i

FTES  =                       
                  จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
                        การลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ



SCH
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 นกัศกึษาภาคปกต ิหมายถึง นกัศกึษาท่ีเรยีนในชวงเวลาราชการ หรอืนอกเวลาราชการ
โดยสถาบนัไดม ีการคาํนวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมกีารจายคาตอบแทน
เปนการพิเศษ

 นกัศกึษาภาคพเิศษ หมายถึง นกัศกึษาทีเ่รียนในชวงเวลาราชการ หรอืนอกเวลาราชการ
โดยสถาบนัมไิดนบัวาการสอนดงักลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรอืไดมกีารจาย
คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ

 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ หรอืสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนทีย่อมรับในวงวิชาการหรือวชิาชีพนัน้ๆ 
มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 
ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสารเผยแพรใหหนวยงานภายใน               
หรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได  

 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ 
หรืออาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของ            
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน 
คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบัน              
ในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับ                           
ดแูลกฎ ระเบยีบ องคการทีใ่หเงินสนบัสนุน ผูเสยีภาษี ผูกาํหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจน
ชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ

 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ี
กําหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค วตัถปุระสงค ผลการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและภัยคกุคาม กลยทุธตางๆ 
ของสถาบนัควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั มกีารกาํหนดตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของแตละ
กลยทุธและคาเปาหมายของตัวบงชีเ้พือ่วดัระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามกลยุทธ 
โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
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แผนปฏิบตักิารประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันทีม่รีะยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 
1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบตั ิเพือ่ใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกจิกรรมตางๆ ทีจ่ะตองดําเนนิการในปนัน้ๆ เพือ่ใหบรรลเุปาหมาย
ตามแผนกลยุทธ ตวับงชีค้วามสําเร็จของโครงการหรือกจิกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลานัน้ 
รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ     
รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทํา

อะไรบางเพือ่ใหไดผลออกมาตามทีต่องการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะตองปรากฏใหทราบ
โดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ                   
องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูล          
ปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการ
จัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการ
ประมวลผลรวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสง             
ไปยงัผูทีม่สีทิธิไดรบัสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบตังิาน การบรหิารหรอืการตดัสนิใจ โดยมี
คอมพวิเตอร รวมทัง้อปุกรณตางๆ เปนเครือ่งมอืสนบัสนุนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้               
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป

 วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชี
รายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ หรือ วารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)
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 วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐาน
ขอมลูสากล เชน ฐานขอมลู Web of Science (Science Citation Index Expand, Social 
Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่นๆ ที่เปนที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการ
ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับ
นานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ

 หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
ขึน้ไป หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืองคการมหาชน หรอืองคกรกลางระดบัชาตทิัง้ภาครฐัและเอกชน
 
 หลักธรรมาภิบาล3 หมายถงึ การปกครอง การบรหิาร การจดัการ การควบคมุ ดแูล
กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี               
ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมาย
อยางกวางขวาง กลาวคอื หาไดมคีวามหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเทานัน้ แตรวมถึง
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและ             
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซง             
จากองคการภายนอก เปนตน
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)               
ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้4 
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบตัริาชการตามท่ีไดรบังบประมาณมาดําเนนิการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกัน             
และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

3 ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สํานักงาน ก.พ.ร.)
4 ดเูพิม่เติม “คูมอืการจัดระดับการกํากับดแูลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมอืงทีด่ ี(Good Governance Rating)” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 
ก.พ.ร.) 
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โดยการปฏบิตัริาชการจะตองมทีศิทางยทุธศาสตร และเปาประสงคทีช่ดัเจน มกีระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ
กํากับดูแลท่ีดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและ             
ระยะเวลาใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถ            
ดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึง                    
ตอบสนองความคาดหวงัหรอืความตองการของประชาชนผูรบับรกิาร และผูมสีวนไดสวนเสยี               
ที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ             
ในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น                    
ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึก        
ในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยาง                
ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตาม
กฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม               
หรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได

6) หลกัการมสีวนรวม (Participation) คอื กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ                
รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง               
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ 
หุนสวนการพัฒนา

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจ             
การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครอง
อืน่ๆ (ราชการบริหารสวนทองถิน่) และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร 
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รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแก
บคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพงึพอใจในการใหบรกิารตอผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ
  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย
  9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ
อยางเทาเทยีมกนัโดยไมมกีารแบงแยกดาน ชายหรอืหญงิ ถิน่กาํเนดิ เช้ือชาต ิภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
  10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไป
ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการ 
เพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุม                
ทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรงซึง่ตองไมมขีอคดัคานทีย่ติุไมไดในประเดน็ทีส่าํคญั โดยฉนัทามติ
ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท

 หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดท่ีผูเรียนตอง
ศึกษาเพ่ือใหไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย

 ศิลปะ คือ งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน 
สภาพแวดลอมและสงัคม เพือ่พฒันาการยกระดับความมรีสนยิม ความสุนทรยี เขาใจคณุคา
และความสาํคญัของศลิปะ ตลอดจนเปนแนวทางในการพฒันาสงเสรมิการอยูรวมกันอยาง
มีความสุข

 วฒันธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยทีม่พีฒันาการอยางตอเนือ่ง 
เชน เรือ่งความคดิ ความรูสกึ ความเชือ่ กอใหเกดิวฒันธรรม โดยสามารถเหน็ไดจากพฤตกิรรม
ในวถิชีวีติและสงัคม รวมทัง้ผลทีเ่กดิจากกิจกรรมหรือผลผลติกจิกรรมของมนุษย วฒันธรรม
มลีกัษณะเฉพาะและมลีกัษณะสากลเปลีย่นแปลงตามสมยันยิม วฒันธรรมปจจุบนัทีด่คีวรมี
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ความสอดคลองกับความเปนสากล แตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคา สําหรับ
วฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษา หมายถงึ วฒันธรรมทีแ่สดงความเปนอดุมศกึาท่ีถอืเปนแบบอยาง
ทีด่ตีอสงัคม มคีวามเจรญิงอกงามทางปญญา ความรู ความคดิ ทศันคต ิและจติใจ การมนีํา้ใจ
เสยีสละและการมสีวนรวมกบัสงัคม สามารถเปนผูนาํทีด่แีละเปนทีพ่ึง่ของสงัคม มวีฒันธรรม
ในวิถชีวีติมหาวทิยาลยัทีน่าศรทัธาเปนทีย่อมรับ มบีทบาทตอการปกปองวฒันธรรมทีด่งีาม
ของไทย และพัฒนาแนวทางการดํารงชีวิตทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสม 
อยางฉลาดรู

 การพัฒนาสนทุรยีภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนท่ีเปนระบบ
เกีย่วกบัความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ทีม่ผีลกระทบตอบคุคล สถาบัน สภาพแวดลอม 
และสงัคมในแนวทางท่ีดขีึน้ โดยมเีปาหมายทีช่ดัเจน และเปนทีย่อมรบัรวมกนัได ผลการปรับปรงุ
เปลี่ยนแปลงหรือสรางสิ่งใหมตองไมเปนการทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและ
วฒันธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวฒันธรรมสามารถสรางวัฒนธรรมใหมทีส่อดคลองและเหมาะสม
กบัสงัคมทีม่กีารเปล่ียนแปลงและมีนวตักรรมใหม ทัง้ทางเทคโนโลยี ระบบสงัคมและความนิยม 
เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข

 สุนทรียทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงามของศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สงผลตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม 
กอใหเกิดวิถีชีวิตมนุษยที่งดงามสามารถอยูรวมกันในสังคมที่เขาใจและผูกพัน ตลอดจน
การรับรูถงึคณุคาทีเ่ปนรปูธรรมและนามธรรมของศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัตศิาสตร
เพื่อการดํารงรักษสืบตอไป

 สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก

 สขุลกัษณะ หมายถงึ สะอาด ปลอดภยั ไรมลภาวะ สขุใจ สบายกาย เปนมติรตอสิง่แวดลอม

 สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลอง
กับพื้นที่แวดลอม ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 
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4. องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

  องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ
 
 หลักการ
  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน 
ดงันัน้ จงึเปนหนาทีท่ีส่ถาบนัจะกาํหนดวสิยัทศัน แผนกลยทุธและแผนปฏบิตักิารประจําป
ใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน                          
ทีส่นับสนุนภารกิจของสถาบันอดุมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผน
อดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก
  ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาส                  
ใหมีสวนรวมของสมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ
ทีกํ่าหนดแลวใหรบัทราบทัว่กนัทัง้อาจารย เจาหนาที ่นกัศกึษา ตลอดจนผูทีม่สีวนไดสวนเสยี 
เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
   พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
  3. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  4. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  5. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการ
   การอุดมศึกษา
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 ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน

  ตัวบงชี้ 16.2  (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  

 คาํอธิบายตวับงชี ้ : สถาบันอดุมศึกษามีพนัธกิจหลัก คอื การเรียนการสอน การวิจยั 
การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนิน
พนัธกจิหลกั สถาบนัอดุมศกึษาจาํเปนตองมกีารกาํหนดทศิทางการพฒันาและการดาํเนนิ
งานของสถาบัน เพื่อใหสถาบันดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ 
มคีวามเปนสากล และเจรญิเตบิโตอยางยัง่ยนื ดงันัน้ สถาบนัตองกําหนดวสิยัทัศน พนัธกจิ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ของสถาบัน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของ
สถาบันแลว จะตองคาํนงึถงึหลกัการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานวชิาชพีทีเ่กีย่วของ ยทุธศาสตรดานตางๆ 
ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไป            
อยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  8. หลักการอุดมศึกษา
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 เกณฑมาตรฐานสาํหรบัคณะและวทิยาลยั :   
  1. การจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการ
ประจาํสวนงาน โดยเปนแผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานและพระราชบัญญตัสิถาบนั 
ตลอดจนสอดคลองกบัจดุเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 
(พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551 - 2554)  
  2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน
  3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏบิตักิารประจําปครบ 4 พนัธกจิ 
คอื ดานการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
  4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ
แตละตวับงชี ้เพือ่วัดความสาํเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิตักิารประจําป
  5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ
  6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานเพ่ือพจิารณา 
  7. มกีารประเมินผลการดําเนนิงานตามตวับงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 
1 ครัง้ และรายงานผลตอคณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานและคณะกรรมการอาํนวย
การประจําสวนงานเพื่อพิจารณา (ใหความเห็น)
  8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
 เกณฑมาตรฐานสาํหรบัสถาบัน/สาํนกั :   
  1. การจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในสวนงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอํานวยการ
ประจาํสวนงาน โดยเปนแผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานและพระราชบัญญตัสิถาบนั 
ตลอดจนสอดคลองกบัจดุเนนของกลุมสถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่2 
(พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบับที ่10 (พ.ศ.2551 - 2554)
  2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทุกหนวยงานภายใน
  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป ครบตาม               
พันธกิจหลักของสวนงาน
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  4. มตีวับงช้ีของแผนกลยุทธ แผนปฏิบตักิารประจําป และคาเปาหมายของแตละ
ตวับงช้ี เพือ่วดัความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิตักิารประจําป
  5. มกีารดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจาํปครบตามพนัธกจิหลกัของสวนงาน
  6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานเพ่ือพจิารณา 
  7. มกีารประเมินผลการดําเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 
1 ครัง้ และรายงานผลตอคณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานและคณะกรรมการอาํนวย
การประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา (ใหความเห็น)
  8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสวนงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 หรือ 7 ขอ

มีการ
ดําเนินการ 

8 ขอ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปที่ครอบคลุมพันธกิจของสวนงาน 
  2. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย จุดเนนของมหาวิทยาลัย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดับอดุมศกึษา ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2551-2554)
  3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธ
  4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาแผนกลยุทธไดรับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการอํานวยการประจําสวนงาน
  5. เอกสารหลักฐานการถายทอดแผนกลยุทธระดับสวนงานไปสูทกุหนวยงานภายใน
  6. รายชือ่ตัวบงชี ้และคาเปาหมายของตัวบงชีต้ามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบตัิ
การประจําป
  7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
  8. เอกสารการติดตามผลการดําเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนปฏบิติัการประจําป
  9. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงการรายงานการติดตามผล             
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานเพื่อพิจารณา
  10. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ                
อยางนอยปละ 1 ครั้ง
  11. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงการรายงานการประเมินผล             
การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธตอคณะกรรมการบริหารประจําสวนงาน               
และคณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานเพ่ือพิจารณา (ใหความเห็น)
  12. เอกสารการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ                   
คณะกรรมการบริหารประจําสวนงานและคณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คําอธิบาย
  อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน 
พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ไดรับความเห็นชอบจาก          
สภาสถาบัน

เกณฑการประเมิน
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด

ตัวบงชี้ท่ี  16.2 (สมศ.) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน 

วธิกีารคาํนวณ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน

ปการศึกษา 25_

1. ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการ
ประเมินบัณฑิต

คะแนน

2. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินท้ังหมด 
(ทุกระดับ)

คน

3. จํานวนแบบสอบถามที่สํารวจ ชุด

4. คาเฉล่ียของคะแนนประเมิน คะแนน
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอมลูจากการสาํรวจตองมคีวามเปนตวัแทนของผูสาํเรจ็การศกึษาท้ังในเชงิปรมิาณ
และในเชงิคณุภาพ ครอบคลมุทกุคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษา
ในแตละระดับ โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณาดังตอไปนี้
 - ผลการประเมินจากผูใชบัณฑิตวาบัณฑิตมีคุณลักษณะที่สะทอนถึงอัตลักษณ 
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงคของสวนงาน
   หมายเหตุ “1 สถาบัน 1 อัตลักษณ” โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย
  1) คณะและสถาบัน มีอัตลักษณเดียวกัน โดยความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
  2) คณะจะดําเนินการแยกหรือดําเนินการรวมกับสถาบันก็ได
  3) กรณีที่คณะดําเนินการรวมกับสถาบันจะตองรายงานไวใน SAR ของคณะ 
   และแสดงหลักฐานการดําเนินงานดวย โดยใชผลการประเมินของสถาบัน

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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   องคประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต
 
 หลักการ
  พนัธกจิทีส่าํคญัทีส่ดุของสถาบนัอดุมศกึษา คอื การผลติบณัฑติ หรอืการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตร           
ทีก่าํหนด การเรียนการสอนในยุคปจจบุนัใชหลกัการของการจัดกระบวนการเรียนรูทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตร              
และการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัยนําเขาที่ไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
ประกอบดวย การมอีาจารยทีม่ปีรมิาณและคณุภาพตามมาตรฐานหลกัสูตร มกีระบวนการ
บรหิารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศยัหลกัการรวมมอืรวมพลังของทุกฝายท่ีเกีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน 
  ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค
ประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ             
(ข) คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน                       
(ง) หองสมดุและแหลงการเรียนรูอืน่ (จ) อปุกรณการศกึษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรยีนรู  
และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
(ซ) องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
   พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  3. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  4. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  5. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
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 ตัวบงชี้ จํานวน 15 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

  ตัวบงชี้ 2.2  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

  ตัวบงชี้ 2.3  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

  ตัวบงชี้ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

  ตัวบงชี้ 2.5  หองสมดุ อปุกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

  ตัวบงชี้ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

  ตัวบงชี้ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

      คณุลักษณะของบัณฑิต

  ตัวบงชี้ 2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม

      ที่จัดใหกับนักศึกษา

  6. ประกาศ ก.พ.อ. เรือ่ง มาตรฐานของจรรยาบรรณทีพ่งึมใีนสถาบนัอดุมศกึษา 
   พ.ศ. 2551
  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.)  
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกันคณุภาพการศกึษา 
   พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการ 
  9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
   พ.ศ. 2552  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม 
   พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (องคการมหาชน) (สมศ.) 
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  ตัวบงชี้ 2.9 (มช.) คาเฉลี่ยของ GPA ของนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จ

      การศึกษา

  ตัวบงชี้ 2.10 (มช.) รอยละของนักศึกษาปริญญาตรีทีเ่รยีนสาํเรจ็ตามหลักสตูร

      ตอจํานวนที่รับเขา

  ตัวบงชี้ 1 (สมศ.)  บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

      ภายใน 1 ป

  ตัวบงชี้ 2 (สมศ.)  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ

      มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

  ตัวบงชี้ 3 (สมศ.)  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับ

      การตีพิมพหรือเผยแพร

  ตัวบงชี้ 4 (สมศ.)  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับ

      การตีพิมพหรือเผยแพร

  ตัวบงชี้ 14 (สมศ.)  การพัฒนาคณาจารย

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ  

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับ
ความตองการทางดานวชิาการและวชิาชพีของสงัคม มกีารประเมนิหลกัสตูรอยางสมํา่เสมอ
ตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไก
บรหิารหลกัสตูรอยางมปีระสทิธภิาพและมกีารปรบัปรุงหลกัสตูรใหทนัตอการเปลีย่นแปลง

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
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เกณฑมาตรฐานท่ัวไป : 
  1. มรีะบบและกลไกการเปดหลักสตูรใหมและปรับปรุงหลักสตูรตามแนวทาง
ปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
  2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย                  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  3. ทกุหลกัสตูรมกีารดาํเนนิงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูรระดบั
อดุมศกึษา และกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิ(การดาํเนนิงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตามตัวบงชี้            
ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวฒุสิาขาหรือสาขาวิชา เพือ่การประกันคณุภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอน กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรอืสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชีก้ลางท่ีกาํหนดในภาคผนวก ก) สาํหรับหลักสตูรสาขา
วิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของดวย 
   (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมไดดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 )
  4. มคีณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกํากับใหมกีารดําเนินการไดครบถวนท้ัง
ขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุก
หลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตร
ที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับ
ใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอย  
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  
  5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวน             
ทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตร            
ทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงช้ี                     
ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทกุหลักสูตร 
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 เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :
  6. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรท้ังหมด                
ทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30  
ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)             

หมายเหตุ :
  1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตร                 
ทีม่นีกัศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาท่ีทาํการประเมิน สาํหรับการนับหลกัสตูร
ทั้งหมดใหนับหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตร          
ที่งดรับนักศึกษา แตไมนับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว
  2. การนับจาํนวนนักศกึษาในเกณฑมาตรฐานขอ 7 ใหนบัตามจํานวนนักศกึษา
ในปการศึกษานั้น ๆ  และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้ง
  3. คณะกรรมการรบัผดิชอบ หมายถงึ คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบในการเสนอ
หลักสูตรใหม หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปดหลักสูตร และคณะกรรมการ              
ทีร่บัผดิชอบบริหารหลักสตูรใหเปนไปตามรายละเอียดหลักสตูรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมตัิ 
ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันทั้งหมดหรือตางชุดก็ได
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เกณฑการประเมิน :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดําเนิน
การ 

1 ขอ ตาม
เกณฑทั่วไป

มีการดําเนิน
การ 2 ขอ ตาม
เกณฑทั่วไป

มีการดําเนิน
การ  3 ขอ ตาม
เกณฑทั่วไป

มีการดําเนิน
การ

4 หรือ 5 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการดําเนิน
การ ครบ 5 
ขอตามเกณฑ
ทั่วไป และ
ครบถวน
ตามเกณฑ

มาตรฐานเพิ่ม
เติมเฉพาะ

กลุม 

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 1. เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงใหเหน็วามรีะบบและกลไกในการเปดและปดหลกัสตูร
  ตามแนวทางของสกอ.

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 2. รายชื่อหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและ
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
 3. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการเปด ปด และพัฒนาหลักสูตรให
  เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐาน
  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
 4. เอกสารหลักฐานการประเมินหลักสูตร ตามตัวบงชี้ ทุกหลักสูตร
 5. เอกสารหลักฐานการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมินหลักสูตร ทุกตัวบงชี้
  และทุกหลักสูตร
 6. รายชือ่และจาํนวนหลกัสตูรระดบับณัฑติศึกษา (ปรญิญาโท เฉพาะแผน ก และ
  ปริญญาเอก) และรายชื่อและจํานวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร
 7. รายชื่อและจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท 
  เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) และรายชื่อและจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุก
  ระดับการศึกษา

 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงชี้ : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ี
ตองการบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถและความลุมลกึทางวชิาการ เพือ่ปฏบิตัพินัธกจิ
สาํคัญของสถาบันในการผลิตบณัฑติ ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
และการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
ในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปนคะแนนระหวาง 0 - 5 

ตัวบงชี้ท่ี  2.2 (1) อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
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 หมายเหตุ : 
  1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตาม
หลกัเกณฑการพจิารณาคุณวุฒขิองกระทรวงศกึษาธกิาร กรณทีีม่กีารปรบัวฒุกิารศกึษาใหมี
หลกัฐานการสําเรจ็การศึกษาภายในรอบปการศกึษานัน้ ทัง้นี ้อาจใชคณุวฒิุอืน่แทนคณุวฒุิ
ปรญิญาเอกไดสาํหรับกรณีทีบ่างสาขาวิชาชพี มคีณุวฒุอิืน่ท่ีเหมาะสมกวา ทัง้นี ้ตองไดรบั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติ
งานจรงิและลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารยประจาํ
ที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  3. คณะสามารถเลอืกประเมนิตามเกณฑการประเมนิแนวทางใดแนวทางหนึง่กไ็ด 
ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทางเดยีวกนั

รอยละของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

คะแนนที่ได

จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก  x 100

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก x  5

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ี
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปน
  คะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป 

สตูรการคาํนวณ :  
 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

=

=
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาตรี (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

2. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาโท (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

3. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาเอก (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

4. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

5. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาตรี รอยละ

6. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาโท รอยละ

7. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก รอยละ

8. คารอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอกเทียบกับ
คะแนนเต็ม 5

คะแนน

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ี
ตองการบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถและความลุมลกึทางวชิาการ เพือ่ปฏบิตัพินัธกจิ
สาํคัญของสถาบันในการผลิตบณัฑติ ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
และการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
ในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคาการเพิ่มขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 - 5

ตัวบงชี้ท่ี  2.2 (2) อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คาการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารยประจาํท่ีมคีณุวุฒปิรญิญาเอกเปรยีบเทยีบ
  กับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 12 ขึ้นไป

สตูรการคํานวณ :  
  1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก              
เปรยีบเทยีบกับปทีผ่านมา = รอยละของอาจารยประจําทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกในปทีป่ระเมนิ 
ลบดวย รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน
  2. แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา x  5

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปที่ผานมาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

=
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 หมายเหตุ :   
  1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตาม
หลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษา
ใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่น
แทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสม                 
กวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งท่ีปฏิบัติ
งานจริงและลาศึกษาตอ ในกรณีทีม่อีาจารยบรรจุใหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารยประจํา
ที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  3. คณะสามารถเลอืกประเมนิตามเกณฑการประเมนิแนวทางใดแนวทางหนึง่กไ็ด 
ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทางเดยีวกนั

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาตรี (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

2. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาโท (รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

3. จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาเอก (รวมท่ีลาศึกษาตอ) คน

4. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

5. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาตรี รอยละ

6. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาโท รอยละ

7. รอยละอาจารยวุฒิปริญญาเอก รอยละ

8. รอยละของอาจารยวุฒิปริญญาเอกในปที่ผานมา รอยละ
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9. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละอาจารยวุฒิปริญญา
เอกเทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนน

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และ                        
มคีวามรับผดิชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทาํการศึกษาวิจยัเพือ่แสวงหาและ
พฒันาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพือ่นาํไปใชในการเรียนการสอน 
รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอน
การปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน

 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการเปนคะแนนระหวาง 0 – 5

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 (1)  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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สตูรการคํานวณ :  
  1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

  2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

รอยละของอาจารยประจํา
ที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

คะแนนที่ได

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ  x 100

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ x  5

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนด
ใหเปนคะแนนเต็ม 5

=

=

หมายเหตุ :   
  1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่               
ปฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารย
ประจําที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทาง              
หนึง่กไ็ด ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทาง
เดียวกัน

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คารอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย
  รวมกนั ทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5  = รอยละ 30 ขึน้ไป 
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยประจําที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

2. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ผศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

3. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง รศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

4. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ) คน

5. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

6. รอยละอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนง รศ. และ ศ. รอยละ

7. คารอยละอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง รศ. 
และ ศ. รวมกันเทียบกับคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา  

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และ              
มคีวามรับผดิชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทาํการศึกษาวิจยัเพือ่แสวงหาและ
พฒันาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเน่ือง เพือ่นาํไปใชในการเรียนการสอน 
รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอน
การปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน
 
 เกณฑการประเมิน   :  แปลงคาการเพิม่ขึน้ของคารอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรง
ตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5

 เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง
  คาการเพ่ิมขึน้ของรอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงรองศาสตราจารย 
  และศาสตราจารยรวมกนั เปรียบเทียบกบัปทีผ่านมา ทีก่าํหนดใหเปนคะแนน
  เตม็ 5  = รอยละ 6 ขึน้ไป

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 (2) อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

สตูรการคํานวณ :  
  1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ                
ในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอน
หนาปที่ประเมิน
  2. แปลงคาการเพิม่ขึน้ของรอยละของอาจารยประจาํท่ีดาํรงตาํแหนงทางวชิาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
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คะแนนที่ได

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการเปรียบเทียบ กับปที่ผานมา   x  5

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมาที่กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5

=

 หมายเหตุ :   
  1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่               
ปฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารย
ประจําที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
  2. คณะสามารถเลอืกประเมนิตามเกณฑการประเมนิแนวทางใดแนวทางหนึง่กไ็ด 
ไมจาํเปนตองเลอืกเหมอืนกบัสถาบนั และในแตละป ไมจาํเปนตองเลอืกแนวทางเดยีวกนั

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

1. จํานวนอาจารยประจําที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

2. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ผศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

3. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง รศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

4. จํานวนอาจารยประจําที่มีตําแหนง ศ. 
(รวมที่ลาศึกษาตอ)

คน

5. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา74

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 - ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงานป

การศึกษา 25_

6. รอยละอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนง รศ. และ ศ. รอยละ

7. รอยละของอาจารยประจําทีด่าํรงตาํแหนง รศ. 
และ ศ. ในปทีผ่านมา

รอยละ

8. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละอาจารยประจําที่ดํารง
ตาํแหนง รศ. และ ศ. รวมกนัเทยีบกบัคะแนนเต็ม 5

คะแนน

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คาํอธิบายตัวบงชี้ : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรยีนเปนสาํคญั จาํเปนตอง
มกีารบริหารและพัฒนาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนิคการสอน การประเมิน
ผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียน               
การสอนโดยใชผลการเรยีนรูและขอมลูจากความคิดเหน็ของผูเรยีน นอกจากนัน้ ยงัจาํเปน
ตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 เกณฑมาตรฐาน  : 
  1. มแีผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทัง้ดานวิชาการ เทคนิคการสอน
และการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน                       
ใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารย            
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู             
และทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู
ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และ
ดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
  6. มกีารประเมนิผลความสาํเรจ็ของแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารย
และบคุลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ               
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
 หมายเหตุ :
  หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน 
หรอืผลการสาํรวจความพงึพอใจของคณาจารยและบคุลากร ดานสวสัดกิาร การเสรมิสราง
สุขภาพท่ีดี และการสรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เชื่อมโยง             
ใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2  ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5  หรือ 6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. แผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอน
   และการวัดผล
  2. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูล
   เชิงประจักษ
  3. รายงานผลการบรหิารและการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ
   ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด
  4. โครงการ กิจกรรม สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและ             
   กําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  5. เอกสารหลกัฐานทีแ่สดงถงึระบบการตดิตามใหคณาจารยและบคุลากรสาย
   สนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียน
   การสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน
   ที่เกี่ยวของ
  6. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและ
   บุคลากรสายสนับสนุน
  7. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากร
   สายสนับสนุนถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด
  8. เอกสารหรือรายงานการประชุมเกี่ยวกับการประเมินผลความสําเร็จ
   ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
  9. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
   การบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา

 คําอธิบายตัวบงช้ี :  นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัด
บรกิารดานกายภาพอยางครบถวน โดยเฉพาะในเรือ่งการบรกิารสิง่อาํนวยความสะดวกที่
เอือ้ตอการเรยีน เชน สือ่เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา หองสมดุและแหลงการเรยีนรูอืน่ๆ การ
บริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปน
ตองมสีภาพแวดลอมและการบรกิารดานกายภาพทีส่งเสรมิคณุภาพชวีติของนกัศกึษา เชน 
สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย 
การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 

 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มกีารจดัการหรือจดับริการเพ่ือใหนกัศกึษามเีครือ่งคอมพวิเตอรใชในอตัรา
ไมสูงกวา 8 FTES ตอเครื่อง 

ตัวบงชีท่ี้ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศกึษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู
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  2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
และมีการฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา
  3. มบีริการดานกายภาพทีเ่หมาะสมตอการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันา
นักศึกษา อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตในระบบไรสาย
  4. มบีริการสิง่อาํนวยความสะดวกทีจํ่าเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบยีน
นักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล             
การจัดการหรือจัดบริการดานอาหาร และสนามกีฬา
  5. มรีะบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ อยางนอยในเร่ืองประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมรีะบบ
และอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
  6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 - 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51                
จากคะแนนเต็ม 5 
  7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ

หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนบัรวม notebook และ mobile device ตางๆ 

ของนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย
  2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษา              
รวมเขาดวยกัน โดยไมตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. อัตราสวนจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรตอจํานวน FTES
  2. เอกสารการใหบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขาย
   คอมพิวเตอร
  3. โครงการหรอืหลกัฐานการฝกอบรมการใชงานหองสมดุและแหลงเรยีนรูอืน่ๆ 
   ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรแกนักศึกษาทุกปการศึกษา
  4. เอกสารหลักฐานการใหบรกิารดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียน
   การสอนและการพัฒนานกัศึกษา
  5. เอกสารหลักฐานการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ 
   อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
   การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการดาน
   อาหาร และสนามกีฬา
  6. เอกสารหลักฐานเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของ
   อาคารตลอดจนบรเิวณโดยรอบ อยางนอยในเรือ่งประปา ไฟฟา ระบบกาํจดั
   ของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัยใน
   บริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  7. เอกสารผลการประเมินคุณภาพการใหบริการในทุกดานที่ใหบริการ
  8. เอกสารหรือรายงานการประชุมเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใช
   เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการดานกายภาพ

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ :  กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทาง            
ที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)             
พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชมุชนภายนอก มกีารจัดกระบวนการ
เรียนรู ที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญมากตอ             
ความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาส
ใหนกัศกึษาไดคนควาวจิยัโดยอสิระในรปูโครงการวจิยัสวนบคุคล การจดัใหมชีัว่โมงเรยีน
ในภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ  รวมทั้งมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง 
มกีารจดัสมัมนา จดัประชมุเชิงปฏบิตักิาร จดัทาํโครงการ มกีารเรยีนการสอนทางเครือขาย
คอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอ
สําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง
 
 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มรีะบบและกลไกการประกนัคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีน
เปนสําคัญทุกหลักสูตร
  2. ทกุรายวชิาของทกุหลกัสตูร มรีายละเอยีดของรายวชิาและของประสบการณ
ภาคสนาม (ถาม)ี กอนการเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการให         
ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

ตัวบงชีท่ี้ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน
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  4. มีการใหผู มีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือ           
ชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
  5. มกีารจัดการเรียนรูทีพ่ฒันาจากการวิจยั หรอืจากกระบวนการจัดการความรู
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียน         
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
  7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
 
 หมายเหตุ :  
  1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ
   คุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทกุภาค
   การศึกษา ยกเวน รายวิชาที่ไมมีการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือในหอง
   ปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน 
   สารนิพนธ และวิทยานิพนธ เปนตน
  2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัย
   ของผูสอนของสถาบนัทีไ่ดพัฒนาขึน้ และนาํไปใชในการพฒันาวธิกีารสอน
  3. กรณีหลักสูตรที่ไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
   แหงชาต ิ(TQF) ตองมกีารจดัทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ
   ภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาดวย

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารแสดงระบบและกลไกการประกันคณุภาพการจัดการเรียนการสอน
   ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
  2. เอกสารหลักสูตร แผนการสอน ประมวลรายวิชา บทเรียน e-learning
  3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเหน็ถงึการสงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และ
   การใหผูเรยีนไดเรยีนรูจาการปฏิบตัทิัง้ในและนอกหองเรยีนหรอืจากการทําวจิยั
  4. เอกสารหลักฐานหรือคําสั่งแตงตั้งที่แสดงถึงการใหผู มีประสบการณ
   ทางวชิาการหรอืวชิาชพีจากหนวยงานหรอืชมุชนภายนอกเขามามสีวนรวม
   ในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
  5. รายงานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
  6. รายงานผลการจดัการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาจากผลงานวจิยั หรอืจากกระบวนการ
   จัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
  7. เอกสารผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรยีนท่ีมตีอคณุภาพการจดัการเรียน
   การสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา
  8. เอกสารหลกัฐานการพฒันาหรอืปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน หรอืผล
   การประเมินผลการเรียนรูทุกรายวิชาตามผลการประเมินรายวิชา

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี :  คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค              
ซึง่ผูสาํเรจ็การศึกษาระดับอดุมศึกษาพึงม ีประกอบดวย 2 สวน คอื คณุลกัษณะของบัณฑติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตาม
ความตองการของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน 
ไดแก ดานคณุธรรมจรยิธรรม ดานความรู ดานทกัษะทางปญญา  ดานทกัษะความสมัพนัธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร              
และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สวนคณุลกัษณะบณัฑติตามความตองการของผูใชบณัฑติ 
อาจมคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะอาชพีหรอืบรบิทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุแิหงชาต ิหรอืทีม่ลีกัษณะเพิม่เตมิจากกรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิเชน การบรหิารจดัการ 
การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ  ความสามารถในการประยุกตความรูกับ            
การปฏบิตังิานจริง สาํหรบัผูสาํเรจ็การศึกษาระดับบณัฑติศกึษา หรอืผูสาํเรจ็การศกึษาใน
หลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนํา
ทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ  และการนําเสนอผลงาน  

 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของผู
ใชบัณฑิตอยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผน
กําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
  2. มกีารนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต
  3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
    คุณลักษณะของบัณฑิต
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  4. มรีะบบและกลไกการสงเสรมิใหนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละบัณฑติศกึษา
เขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง
สถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
  5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
และบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสวนงาน

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :
  6. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ                    
และมีการนําไปตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ 
ครบ 5 ขอ
ตามเกณฑ
ทั่วไป และ
ครบถวน
ตามเกณฑ
มาตรฐาน
เพิ่มเติม

เฉพาะกลุม 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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ผลการประเมนิตนเอง

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. ผลการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของ
   ผูใชบัณฑิต
  2. เอกสารหลักฐานการนําผลการสํารวจคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพงึประสงค
   ตามความตองการของผูใชบณัฑติมาใชในการปรับปรุงหลกัสตูร การจดัการเรียน
   การสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
  3. เอกสารหลักฐานการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะ
   ของบัณฑิต
  4. เอกสารหลักฐานการสนับสนุนใหนักศึกษาทุกระดับการศึกษาเขารวม
   กจิกรรมการประชุมวชิาการหรือการนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุม
   ระหวางสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
  5. เอกสารหลักฐานกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา
   ทุกระดับ
  6. เอกสารหลักฐานหรือโครงการพัฒนาทักษะนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดทํา
   บทความจากวิทยานิพนธ
  7. เอกสารหลักฐานการนําไปตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบายตัวบงชี้ : คณุธรรมจริยธรรมของนักศกึษาเปนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค
และเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมท้ังความคาดหวังของ   
ผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา  
 
 เกณฑมาตรฐาน   :       
  1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการ
สงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร
  2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาที่ตองการสงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเก่ียวของ
ทราบอยางทั่วถึงทั้งสวนงาน
  3. มโีครงการหรอืกจิกรรมสงเสรมิการพฒันาพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรม
ที่กําหนดในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ
  4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นกัศกึษาตามตวับงชีแ้ละเปาหมายทีก่าํหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมนิบรรลเุปาหมาย
อยางนอยรอยละ 90 ของตัวบงชี้
  5. มนีกัศกึษาหรือกจิกรรมท่ีเกีย่วกับนกัศึกษาไดรบัการยกยองชมเชย ประกาศ     
เกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

ตัวบงชีท่ี้ 2.8  ระดบัความสําเรจ็ของการเสรมิสรางคณุธรรมจรยิธรรม
    ท่ีจัดใหกับนักศึกษา
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 หมายเหตุ :  
  1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม หากดําเนิน
   การในระดับมหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย
   รอยละ 50 และมีผูเขารวมการแขงขันหรือเขารวมการคัดเลือกท่ีมาจาก
   หลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันขึ้นไป)
  2. หนวยงานหรอืองคกรระดับชาต ิหมายถงึ หนวยงานนอกสถาบันระดบักรม
   หรือเทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการ
   มหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคกร
   กลางระดับชาติทัง้ภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา 
   สภาวิชาชีพ) (องคการบริหารสวนจังหวัดไมสามารถนับได)

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ 

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา88

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสาร/ประกาศเก่ียวกับการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม
   สําหรับนักศึกษา
  2. เอกสารหลกัฐานการถายทอดหรอืเผยแพรพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรม
   สําหรับนักศึกษาไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูที่เก่ียวของ
  3. โครงการหรือกจิกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคณุธรรมจริยธรรม 
   ที่ระบุตัวบงชี้และเปาหมาย
  4. ผลการประเมินผลโครงการหรอืกจิกรรมสงเสรมิการพฒันาพฤตกิรรมดาน
   คุณธรรมจริยธรรมตามตัวบงชี้และเปาหมายที่กําหนด
  5. รายชือ่นกัศกึษาทีไ่ดรบัการยกยองชมเชย ประกาศเกยีรตคิณุดานคณุธรรม
   จริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบายตัวบงชี้ : คาเฉลี่ยของ Grade Point Average ของนักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา ซึ่งบงชี้คุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอนของแตละสาขาวิชา

ตัวบงชีท่ี้ 2.9 (มช.) : คาเฉลีย่ของ GPA ของนักศึกษาปริญญาตรี
     ท่ีสาํเรจ็การศึกษา 

ผลรวมคา Grade Point Average ของนักศึกษาแตละคน

จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น

สตูรการคํานวณ : 
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 แสดงรายการขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงท่ีเก่ียวของ 

เกณฑการประเมิน :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

2.00-2.24 2.25-2.49 2.50-2.74 2.75-2.99 ≥ 3.00

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. ผลรวมคา Grade Point Average 
ของนักศึกษาแตละคนในปการศึกษาน้ัน 

2. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในป
การศึกษานั้น

คน

3. คาเฉลี่ยของ GPA ของนักศึกษา
ปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา90

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย : รอยละของนักศึกษาท่ีเรียนสําเร็จตามหลักสูตรตอจํานวนนักศึกษา            
ที่รับเขาในแตละรุนตัวบงชี้นี้สะทอนถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียน
การสอน  และในขณะเดียวกันอาจบงชี้ประสิทธิผลของการสนับสนุนนักศึกษาอีกดวย         
(ไมนับรวมนักศึกษาที่จบการศึกษาในภาคฤดูรอน)

ตัวบงชีท่ี้ 2.10 (มช.) รอยละของนักศึกษาปริญญาตรท่ีีเรยีนสําเรจ็ตาม
     หลักสูตรตอจํานวนท่ีรบัเขา          

จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทั้งหมดในรหัสนั้น
x 100

สตูรการคํานวณ : 

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

รอยละ
50.00-64.99

รอยละ
65.00-74.99

รอยละ
75.00-84.99

รอยละ
85.00-94.99

≥ รอยละ 
95.00
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร ในปการศึกษาน้ัน

คน

2. จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทั้งหมดในรหัส
นั้น ในปการศึกษานั้น

คน

3. รอยละของนักศึกษาที่เรียนสําเร็จ
ตามหลักสูตรตอจํานวนที่รับเขา 

รอยละ

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 แสดงรายการขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงท่ีเก่ียวของ 

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา92

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ 
และภาคนอกเวลาในสาขาน้ันๆ ที่ไดงานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจํา 
ภายในระยะเวลา 1 ปนบัจากวนัทีส่าํเรจ็การศกึษา เมือ่เทยีบกบับณัฑิตท่ีสาํเรจ็การศกึษา
ในปการศึกษานั้น 
 การนับการมีงานทํา สามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทที่สามารถ               
สรางรายไดเขามาประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได โดยการนับจํานวนผูมีงานทําของผูสําเร็จ
การศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคพเิศษหรอืภาคนอกเวลา ใหนบัเฉพาะผูทีเ่ปลีย่นงานใหม
หลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น

หมายเหตุ : ไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได
ประจาํอยูแลว ผูทีศ่กึษาตอในระดบับณัฑติศกึษา ผูอปุสมบท และผูไดรบัการเกณฑทหาร 
(หักออกทั้งตัวตั้งและตัวหาร) 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

ตัวบงชีท่ี้ 1 (สมศ.) บัณฑติปริญญาตรท่ีีไดงานทําหรอืประกอบอาชีพ
     อิสระภายใน 1 ป 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด
x 100

วธิกีารคาํนวณ : 

เกณฑการประเมิน :
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ คน

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษา คน

3. จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ

คน

4. จํานวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ คน

5. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ คน

6. จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษา คน

7. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการเกณฑทหาร 
ลาอุปสมบท

คน

8. จํานวนบัณฑิตที่ลาอุปสมบท คน

9. จํานวนบัณฑิตที่ไมไดงานทํา คน

10. จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในรอบป
นั้นที่ตอบแบบสํารวจ (ไมนับรวมผูที่มีงาน
ทํากอนเขาศึกษา ผูศึกษาตอ ผูไดรับการ
เกณฑทหาร และลาอุปสมบท)

คน

11. รอยละบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป

รอยละ
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอมลูจากการสาํรวจตองมคีวามเปนตวัแทนของผูสาํเรจ็การศกึษาท้ังในเชงิปรมิาณ 
(อยางนอยรอยละ 70) และในเชิงคณุลกัษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณบีณัฑติทีต่อบแบบ
สํารวจไมถึงรอยละ 70 ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซํ้าและรายงานผล
ที่ติดตามซํ้าเปรียบเทียบกับผลที่เก็บไดในครั้งแรก โดยผลการสํารวจตองสามารถระบุ
ขอมูล ดังตอไปน้ี
  1. จํานวนผูตอบแบบสํารวจ
  2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 
   (ภาคนอกเวลาราชการ)
  3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
  4. จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษา
  5. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอ
  6. เงินเดือนหรือรายไดตอเดือน ของผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดงานทํา
   หรือประกอบอาชีพอิสระ

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา          
แหงชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications Framework for Higher Education) 
หมายถงึ คณุลกัษณะของบณัฑติระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ.ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิต                     
ที่พึงประสงคตามท่ีสถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม
จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและ    
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช ตลอดจน
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคที่สภาหรือองคกรวิชาชีพกําหนด           
เพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต
 กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบ
มาตรฐานทั้ง 5 ดาน ตองทําการประเมินครบทุกดาน

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)

ตัวบงชีท่ี้ 2 คณุภาพของบณัฑติปริญญาตร ีโท และเอก ตามกรอบ 
   มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิ(สมศ.) 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด

วธิกีารคาํนวณ : 

เกณฑการประเมิน :
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมิน
บัณฑิต

คะแนน

2. จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินท้ังหมด 
(ทุกระดับ)

คน

3. จํานวนแบบสอมถามท่ีสํารวจ (ทุกระดับ) ฉบับ

4. คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน คะแนนเฉลี่ย

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอมลูจากการสาํรวจตองมคีวามเปนตวัแทนของผูสาํเรจ็การศกึษาท้ังในเชงิปรมิาณ
และในเชงิคณุภาพครอบคลมุทกุคณะ อยางนอยรอยละ 20 ของจาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษา
ในแตละระดับการศึกษา โดยมีขอมูลประกอบการพิจารณา ดังตอไปนี้
  1. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
   ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ที่สถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวม
   ขอมูลเอง โดยใชแนวทางจากตัวอยางแบบสอบถามท่ีเผยแพรโดย สมศ. 
  2. ผูตอบแบบสอบถาม คอื ผูใชบณัฑติ หรอืสถานศกึษาทีร่บับณัฑติเขาศกึษาตอ
  3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการ
   ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) 
   โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  4. ตองแสดงแบบเก็บขอมูลใหครบท้ัง 5 ดาน และแสดงวิธีการเก็บ
   รวบรวมขอมูลใหชัดเจน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ                
หรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดง
ถึงความเปนผูนําทางความคิด ความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ การนําเสนอผลงาน 
มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง
 ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความท่ีเปนผลของ
วิทยานิพนธ หรือสารนิพนธที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือศิลปนิพนธที่เผยแพร
 งานวจิยัท่ีเผยแพรในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิ หมายถงึ การนาํเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพ                 
ในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวชิาการ(Proceedings) ระดบัชาติ ทีม่กีองบรรณาธิการ
จดัทาํรายงาน หรอืคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย  ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุิ
ระดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคุณวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวิชาน้ันๆ  นอกสถาบัน
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่เผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการและบทความฉบบัสมบรูณ (Full Paper) ไดรบัการตพีมิพ
ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ                                       
ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบดวย
ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุริะดับปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบั
ในสาขาวิชานั้นๆ  จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25

ตัวบงชีท่ี้ 3 (สมศ.) ผลงานของผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโท
     ท่ีไดรบัการตีพมิพหรือเผยแพร  
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 งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารวิชาการ (Journal) ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูในฐานขอมลู 
Thai-Journal citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศ
ของ สมศ.
 งานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิ หมายถงึ บทความ
จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ปรากฏในฐานขอมูล                   
สากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.
scimagojr.com) หรือ ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index 
Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) 
หรือ ฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้

 หมายเหตุ : นับตามปที่ไดรับการตีพิมพเทาน้ัน

เกณฑการประเมิน :

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพร
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด
x 100

วธิกีารคาํนวณ : 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

0.50 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
(proceeding) ที่ไดรับการยอมรับในสาขา
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คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.75 มกีารตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบันานาชาติ 
(proceeding) หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏ
ในฐานขอมลู TCI หรอืวารสารวิชาการระดับชาตทิีไ่ดรบัการยอมรับในสาขา

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไดรับการยอมรับใน
สาขา หรือในระดับสากล เชน ISI หรือ Scopus

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.50 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวาง
ประเทศ

0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมบีคุคลภายนอกสถานศึกษารวม
  พิจารณาดวย

 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซยี ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี 
สิงคโปร บูรไน สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา
 การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศอื่น
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การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน               
10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศ หมายถงึ นบัรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนน
ตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ และไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 25 เทากับ 5 คะแนน
เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

1. ผลงานวิจยัของผูสาํเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

เรื่อง 0.25

2. ผลงานวิจยัของผูสาํเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่มีการตีพิมพในรายงาน         
สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ
ชาต ิ(proceeding) ทีไ่ดรบัการยอมรบั
ในสาขา 

เรื่อง 0.50

3. ผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
รายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ (proceeding) 

เรื่อง 0.75
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4. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI

เรื่อง 0.75

5. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่ไดรับ
การยอมรับในสาขา

เรื่อง 0.75

6. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได
รับการยอมรับในสาขา 

เรื่อง 1.00

7. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได
รบัการยอมรับในระดับสากล เชน ISI

เรื่อง 1.00

8. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่มีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ได
รับการยอมรับในระดับสากล เชน 
Scopus

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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9. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง 0.125

10. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทที่ ได  รับ              
การเผยแพรในระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

11. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดบัความรวมมอืระหวาง
ประเทศ 

เรื่อง 0.50

12. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน* 
(อยางนอย 5 ประเทศใน 10 ประเทศ) 

เรื่อง 0.75

13. ผลงานสรางสรรคของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับนานาชาติ 

เรื่อง 1.00

14. ผลรวมถวงนํา้หนกัของผลงานทีต่พีมิพ
หรอืเผยแพร

15. จาํนวนผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญา
โททัง้หมด (แผน ก) (ปการศกึษา)

คน

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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16. จาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท
ทั้งหมด (แผน ข) (ปการศึกษา)

คน

17. จํานวนผู สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโททั้งหมด (ปการศึกษา) 

คน

18. รอยละของผลงานของผูสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตี
พิมพหรือเผยแพร

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จํานวนและรายชื่อบทความที่เปนผลวิจัยจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ของ             
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติรายป           
ตามปการศึกษาหรือปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมชื่อเจ าของบทความ                                    
ชือ่วทิยานิพนธหรอืสารนพินธ ปทีต่พีมิพ ชือ่วารสารหรอืรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุ
วิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น 
 2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปนิพนธของผูสําเร็จการศึกษา                
ระดับปริญญาโทท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พรอมช่ือเจาของ
ผลงาน ปทีเ่ผยแพร ชือ่หนวยงานหรอืองคกร พรอมทัง้จงัหวดั ประเทศท่ีเผยแพร รปูแบบ
ของการเผยแพรพรอมหลักฐาน และคาน้ําหนักของการเผยแพรผลงานแตละช้ิน
 3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ            
หรือเผยแพรเปนปจจัยสําคัญของคุณภาพของผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก                      
ทีแ่สดงถงึความเปนผูนาํทางความคดิ ความสามารถดานการคดิเชงิวพิากษ การนาํเสนอผลงาน 
มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง
    งานวิจยัท่ีเผยแพรในท่ีประชุมวชิาการระดับชาติ  หมายถึง การนําเสนอบทความวิจยั
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงาน หรอืคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย  ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุริะดบั
ปรญิญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวิชานัน้  ๆ นอกสถาบันเจาภาพอยาง
นอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่เผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการและบทความฉบบัสมบรูณ (Full Paper) ไดรบัการตพีมิพ
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกอง
บรรณาธกิารจดัทาํรายงาน หรอืคณะกรรมการจดัประชมุประกอบดวยศาสตราจารย หรอื
ผูทรงคุณวฒุริะดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคุณวุฒทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวิชาน้ันๆ  
จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการ (Journal) ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูในฐานขอมลู 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรอืวารสารวชิาการระดบัชาตติามประกาศ
ของ สมศ.
 งานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวิชาการระดบันานาชาต ิหมายถงึ บทความ
จากผลงานวจิยัทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการ (Journal) ทีม่ชีือ่ปรากฏในฐานขอมลูสากล 

ตัวบงชีท่ี้ 4 (สมศ.) ผลงานของผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาเอก
     ท่ีไดรบัการตีพมิพหรือเผยแพร 
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ไดแก ฐานขอมลูการจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) 
หรอื ฐานขอมลู ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences 
Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือ
วารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้

เกณฑการพิจารณา

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพร
ของผูสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาเอก

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด
x 100

วธิกีารคาํนวณ : 

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/
นานาชาติ หรอืมีการตพีมิพในวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศ
ของ สมศ.

0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล                    
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4)  
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพบัญชีราย
ชื่อวารสารระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.
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1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล 
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2)  
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI และ Scopus

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

 กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.50 งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรในระดบัความรวมมอืระหวางประเทศ

0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ

* องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมบีคุคลภายนอกสถานศึกษารวม
  พิจารณาดวย

 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซยี ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี 
สิงคโปร บูรไน สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา
 การเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมือระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศอื่น
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1. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ

เรื่อง 0.25

2. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0.25

3. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐาน
ขอมูล TCI

เรื่อง 0.25

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนน ทุกกลุมสาขาวิชา

 การเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน               
10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศ หมายถงึ นบัรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนน
ตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ เปนการเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ และไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :
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4. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติทีม่ชีือ่ปรากฏ
อยูในประกาศของ สมศ. 

เรื่อง 0.50

5. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 3 (Q3) ในป
ลาสุด ใน subject category ทีต่พีมิพ 

เรื่อง 0.75

6. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.
scimagojr.com) โดยวารสารนั้น            
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 4 (Q4) ในป
ลาสุด ใน subject category ทีต่พีมิพ 

เรื่อง 0.75

7. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมกีารตีพมิพบญัชี
รายชือ่วารสารระดบันานาชาตทิีม่ชีือ่
ปรากฏอยูในประกาศของสมศ. 

เรื่อง 0.75

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก



109มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

8. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมลูการจัดอนัดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.
scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถกูจดั
อยูในควอไทลที่ 1 (Q1) ในปลาสุด                 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 1.00

9. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมลูการจดัอนัดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.
scimagojr.com) โดยวารสารน้ันถกู
จดัอยูในควอไทลที ่2 (Q2) ในปลาสดุ 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 1.00

10. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 

เรื่อง 1.00

11. ผลงานวิจัยของผู สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีมีการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูลสากล Scopus

เรื่อง 1.00

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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12. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการเผย
แพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง 0.125

13. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่่ีไดรับการเผย
แพรในระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

14. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่่ีไดรับการเผย
แพรในระดับความรวมมือระหวาง
ประเทศ 

เรื่อง 0.50

15. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีไดรับเผยแพรใน
ระดบัภมูภิาคอาเซียน* (อยางนอย 5 
ประเทศใน 10 ประเทศ) 

เรื่อง 0.75

16. ผลงานสรางสรรคของผูสาํเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญา เอกที่่ ไ ด  รั บการ                
เผยแพรในระดับนานาชาติ  

เรื่อง 1.00

17. ผลรวมถวงนํา้หนกัของผลงานท่ีตพีมิพ

18. จาํนวนผูสาํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญา
เอกทั้งหมด (ปการศึกษา)

คน

19. รอยละของผลงานของผูสําเร็จการ
ศกึษาระดบัปริญญาเอกทีไ่ดรบัการตี
พิมพหรือเผยแพร

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 คําอธิบาย :  คุณภาพอาจารยเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน                
รวมท้ังพิจารณาจากความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนา                    
คณุภาพอาจารย เพือ่ใหอาจารยตดิตามความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเน่ือง อนัจะทําให
สถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล คุณภาพอาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและ             
ตําแหนงทางวิชาการ

ตัวบงชี ้14 (สมศ.) การพฒันาคณาจารย

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธของผู สําเร็จการศึกษา                
ระดบัปรญิญาเอกทีไ่ดรบัการตพีมิพในระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิรายปตามปการศกึษาหรอื
ปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษา พรอมช่ือเจาของบทความ ชื่อวิทยานิพนธ ปที่ตีพิมพ              
ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คานํ้าหนักของบทความ
วิจัยแตละชิ้น 
 2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมดในแตละปการศึกษา

ผลการประเมนิตนเอง

เกณฑการประเมิน :
 กําหนดคานํ้าหนักระดับคุณภาพอาจารย ดังนี้

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

อาจารย 0 2 5

ผูชวยศาสตราจารย 1 3 6

รองศาสตราจารย 3 5 8

ศาสตราจารย 6 8 10

ตําแหนงทางวิชาการ

วุฒิการศึกษา

ผลรวมถวงนํ้าหนักของอาจารยประจํา

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดใหคาดัชนีคุณภาพอาจารย
เปน 6 เทากับ 5 คะแนน 

 หมายเหตุ : 
  1. นับขอมูล ณ วันสิ้นสุดภาคการศึกษา
  2. นับอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง และที่ลาศึกษาตอโดยมีฐานขอมูลที่ระบุ
   รายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ
  3. คุณวุฒิคณาจารยกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ใหรับรองการเทียบเทา
   ตามหลักเกณฑของ สกอ. และกรณีสายวิชาชีพใหเทียบปริญญาสูงสุด
   ตามเกณฑ ก.พ.

วธิกีารคาํนวณ : 

เกณฑการประเมนิ : 
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1. จาํนวนอาจารยประจาํคุณวฒุปิรญิญาตรี 
และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

คน 0

2. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตําแหนง ผศ. 

คน 1

3. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาตรี และดํารงตําแหนง รศ. 

คน 3

4. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาตรีและดํารงตําแหนง ศ. 

คน 6

5. จาํนวนอาจารยประจาํคณุวฒุปิรญิญาโท 
และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

คน 2

6. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาโทและดํารงตําแหนง ผศ. 

คน 3

7. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาโทและดํารงตําแหนง รศ. 

คน 5

8. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาโทและดํารงตําแหนง ศ. 

คน 8

9. จาํนวนอาจารยประจาํคุณวุฒปิรญิญาเอก 
และไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

คน 5

10. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาเอกและดํารงตําแหนง ผศ. 

คน 6

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา114

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 -  ใชขอมูลจากระบบ CMU-MIS

ผลการประเมนิตนเอง

11. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาเอกและดํารงตําแหนง รศ. 

คน 8

12. จํ านวนอาจารย ประจํ า คุณวุฒิ
ปริญญาเอกและดํารงตําแหนง ศ. 

คน 10

13. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด คน

14. ผลรวมถวงน้ําหนกัของอาจารยประจาํ

15. คานํ้าหนักระดับคุณภาพอาจารย

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
 
 หลักการ
  การดาํเนนิงานดานกิจการนกัศกึษาเปนกิจกรรมทีส่ถาบันอดุมศกึษาสนับสนุน
สงเสริมเพ่ือใหนกัศึกษาเปนบณัฑติทีม่คีณุสมบัตพิรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน
ทีจ่ดัขึน้ตามหลักสตูร กจิกรรมการพัฒนานกัศกึษาแบงออกไดเปนสองสวน คอื (1) การจัดบรกิาร
แกนกัศกึษาและศษิยเกาซึง่สถาบนัจดัขึน้ใหสอดคลองกบัความตองการ และเกดิประโยชน
สงูสดุตอนกัศกึษาและศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนกัศกึษาทีด่าํเนนิการโดยองคกร
นกัศกึษาซึง่ไดรบัการสนบัสนนุสงเสรมิจากสถาบนั ท้ังนี ้เพือ่ใหนกัศกึษาไดพฒันารางกาย 
อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม 
จรยิธรรม ความรู ทกัษะทางปญญา ทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 
รวมทั้งทักษะ การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
   พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  3. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  4. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2549  สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  5. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  7. มาตรฐานกจิการนกัศกึษา พ.ศ. 2541 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  8. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 
   สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   (สมศ.)
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 ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 3.1 ระบบและกลไกการใหคาํปรกึษาและบริการดานขอมลูขาวสาร

  ตัวบงชี้ 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน :  
 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา
 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 
  จากคะแนนเต็ม 5 
 7.  มกีารนําผลการประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารมาใชเปนขอมลูในการพฒันาการ
  จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา
หมายเหต ุ: ในกรณคีณะหรอืสถาบนัทีย่งัไมมศีษิยเกาถอืวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ
ขอ 5 โดยอนุโลม

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษา               
และศษิยเกาอยางครบถวน โดยเฉพาะในกจิกรรมตอไปนี ้(1) การบรกิารดานการแนะแนว
และการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสาร         
ที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ 
การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสารความ
เคลือ่นไหวในและนอกสถาบนัทีจ่าํเปนแกนกัศกึษาและศษิยเกา และ (3) การจดัโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตาง ๆ

ตัวบงชีท่ี้ 3.1 ระบบและกลไกการใหคาํปรกึษาและบรกิารดานขอมูลขาวสาร
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารหลักฐานการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว
   การใชชีวิตแกนักศึกษา
  2. เอกสารหลักฐานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
  3. เอกสารหลักฐานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการ
   และวิชาชีพแกนักศึกษา
  4. เอกสารหลักฐานการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา
  5. เอกสารหลักฐานมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณ
   ใหศิษยเกา
  6. เอกสารหลักฐานผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3
  7. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใช
   เปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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เกณฑมาตรฐาน :  
 1. สวนงานจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 
 2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา
 3. มกีารสงเสรมิใหนกัศึกษานําความรูดานการประกนัคณุภาพไปใชในการจดักจิกรรม
ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย  
2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 
  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค   
  - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม
  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
และระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ตางๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสได
รับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับ
คณุลกัษณะของบัณฑติทีพ่งึประสงค 5 ประการ ไดแก (1) คณุธรรมจริยธรรม (2) ความรู 
(3) ทกัษะทางปญญา (4) ทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ (5) ทกัษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคที่สภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม ตลอดจน
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
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 5. มกีารประเมินความสําเรจ็ตามวัตถปุระสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศกึษา 
 6. มกีารนําผลการประเมินไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการจัดกิจกรรมเพือ่พฒันา
นักศึกษา 

เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 หรือ 4  ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
   มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน
  2. โครงการ/กิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา
   แกนักศึกษา
  3. เอกสารหลกัฐานการสงเสรมิใหนกัศกึษานาํความรูดานการประกนัคณุภาพ
   ไปใชในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาในกิจกรรมวิชาการ
   ทีส่งเสรมิคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค หรอืกิจกรรมกฬีาหรอืการสงเสรมิ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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   สขุภาพ หรอืกจิกรรมบาํเพญ็ประโยชนหรือรกัษาส่ิงแวดลอม หรอืกจิกรรม
   เสรมิสรางคณุธรรมและจรยิธรรม หรอืกจิกรรมสงเสรมิศลิปะและวฒันธรรม
  4. เอกสารหลักฐานการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ
   ภายในมหาวิทยาลัยและระหวางมหาวิทยาลัย 
  5. โครงการกิจกรรมนักศึกษาในการสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพรวมกันทั้ง
   ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

  องคประกอบท่ี 4  การวิจัย
 
 หลักการ
  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยท่ีแตกตางกันขึ้นกับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไก
ควบคุมใหสามารถดําเนินการในพันธกิจดานน้ีอยางมีประสิทธภิาพและคุณภาพตามจุดเนน
เฉพาะของแตละสถาบัน เพือ่ใหไดผลงานวิจยัและงานสรางสรรคทีเ่กดิประโยชน การวิจยั
จะประสบความสําเรจ็และเกดิประโยชนจาํเปนตองมสีวนประกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ  คอื 
1) สถาบันตองมแีผนการวิจยั มรีะบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนนุทรพัยากรใหสามารถ
ดาํเนนิการไดตามแผน 2) คณาจารยมสีวนรวมในการวิจยัอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจยั
กับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมี
คุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  3. มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ.2551  สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
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  5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
  6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ

 ตัวบงชี้ จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ
  ตัวบงชี้ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

  ตัวบงชี้ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู จากงานวิจัยหรือ

     งานสรางสรรค

  ตัวบงชี้ 4.3  เงนิสนับสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคตอจาํนวนอาจารย

     ประจําและนักวิจัย

  ตัวบงชี้ 5 (สมศ.) งานวิจยัหรอืงานสรางสรรคทีไ่ดรบัการตีพมิพหรอืเผยแพร

  ตัวบงชี้ 6 (สมศ.)  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน

  ตัวบงชี้ 7 (สมศ.)  ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรือ           
งานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริม
สนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งการสนับสนุน 
ดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะ            
แกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
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เกณฑมาตรฐานสาํหรบัคณะและวทิยาลยั :
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนดานการวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มกีารบรูณาการกระบวนการวจิยัหรอืงานสรางสรรคกบัการจดัการเรยีนการสอน
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน                 
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสวนงาน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของ         
สวนงานอยางนอยในประเด็นตอไปนี้                                                                                                                                               
  - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
   ใหคําปรึกษาและสนบัสนุนการวิจัยฯ
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ
   เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
  - กจิกรรมวชิาการทีส่งเสรมิงานวจิยัฯ เชน การจดัประชมุวชิาการ การจดัแสดง
   งานสรางสรรค การจัดใหมศีาสตราจารยอาคันตกุะหรือศาสตราจารยรบัเชิญ 
   (visiting professor)
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวน
ทุกประเด็น 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรือ
งานสรางสรรคของสวนงาน

เกณฑมาตรฐานสาํหรบัสถาบันวิจัย :
 1. มรีะบบและกลไกบรหิารงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค เพือ่ใหบรรลเุปาหมายตาม
แผนดานการวิจัยของสวนงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 2. มกีารบูรณาการกระบวนการวิจยัหรอืงานสรางสรรคกบัการบริการวิชาการแกชมุชน
 3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน              
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสวนงาน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของ               
สวนงานอยางนอยในประเด็นตอไปนี้                                                                                                                                               
  - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
   ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ
   เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัตกิารวิจัย                                                                                                       
  - กจิกรรมวชิาการทีส่งเสรมิงานวจิยัฯ เชน การจดัประชมุวชิาการ การจดัแสดง
   งานสรางสรรค การจัดใหมศีาสตราจารยอาคันตกุะหรือศาสตราจารยรบัเชิญ 
   (visiting professor)
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวน
ทุกประเด็น 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสวนงาน
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงถงึระบบและกลไกบรหิารงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค
  2. แผนการวิจัยของสวนงาน และหลักฐานการดําเนินงานตามระบบและ
   แผนที่กําหนด
  3. เอกสารหลักฐานการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรค
   กับการจัดการเรียนการสอน (สําหรับคณะและวิทยาลัย)
  4. เอกสารหลักฐานการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรค
   กับการบริการวิชาการแกชุมชน (สําหรับสถาบันวิจัย)
  5. โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค
   และใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจยัแกอาจารยประจําและนกัวจิยัประจํา
  6. ขอมลูการสนบัสนนุการดาํเนนิงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค ในประเด็นตางๆ ดงันี้ 
   หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนย
   ใหคาํปรกึษาและสนบัสนนุการวจิยัฯ หรอืหองสมดุหรอืแหลงคนควาขอมลู
   สนบัสนนุการวจิยัฯ หรือสิง่อาํนวยความสะดวกหรอืการรกัษาความปลอดภยั
   ในการวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย
   ในหองปฏบิตักิารวจิยั หรอืกจิกรรมวิชาการท่ีสงเสรมิงานวจิยัฯ เชน การจดั
   ประชุมวิชาการการจัดแสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารย
   อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)
  7. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และ
   ขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น
  8. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงาน
   ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสวนงาน

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
เพื่อเผยแพรไปยังคณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชประโยชน เปนเร่ืองทีม่คีวามสําคัญสาํหรบั
ทกุสถาบนัอดุมศึกษา ดงันัน้ สถาบนัตองจดัระบบสงเสรมิสนบัสนนุใหมกีารรวบรวมเผยแพร 
และแลกเปลีย่นเรยีนรูในทรพัยสนิทางปญญาจากงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคอยางเหมาะสม
กับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ

ตัวบงชี้ท่ี 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัย
    หรืองานสรางสรรค

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป :
 1. มรีะบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพรผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคในการประชมุ
วชิาการหรือการตพีมิพในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาต ิและมกีารเผยแพรผลงานวจิยัหรอื
งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสงัเคราะหความรูจากงานวจิยั
หรอืงานสรางสรรค เพือ่ใหเปนองคความรูทีค่นทัว่ไปเขาใจได และดาํเนนิการตามระบบท่ีกาํหนด
 3. มกีารประชาสัมพนัธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรคทีไ่ด
จากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
 4. มกีารนําผลงานงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมกีารรบัรอง
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 
 5. มรีะบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิข์องงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :    
 6. มรีะบบและกลไกสงเสรมิการจดสิทธบิตัรหรอือนสุทิธบิตัร หรอืการจดแจงความ
เปนเจาของลิขสิทธิ์ และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร หรือการจดแจงความเปน
เจาของลิขสิทธิ์ (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ 
ตามเกณฑ

ทั่วไป

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 5 ขอ
ตามเกณฑ
ทั่วไป และ
ครบถวน
ตามเกณฑ
มาตรฐาน
เพิ่มเติม

เฉพาะกลุม 

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
  1. เอกสารระบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพรผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค
   ในการประชุมวชิาการหรือการตพีมิพในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาติ
  2. จํานวนและรายชื่อผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพร
   ในการประชุมวชิาการหรือการตพีมิพในวารสารระดับชาตหิรอืนานาชาติ
  3. เอกสารระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสงัเคราะหความรู
   จากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค และเอกสารหลักฐานการดําเนินการ
   ตามระบบท่ีกาํหนด
  4. เอกสารหลักฐานการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัย
   หรอืงานสรางสรรค สูสาธารณชนและผูเกีย่วของ
  5. เอกสารหลักฐานการนําผลงานงานวิจยัหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกดิประโยชน 
   และเอกสารรับรองการใชประโยชนจรงิจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน
  6. เอกสารระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรือ
   งานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน และเอกสารหลักฐานการดําเนินการ
   ตามระบบท่ีกําหนด
  7. เอกสารระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร หรือ
   การจดแจงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ และเอกสารการยื่นจดสิทธิบัตร
   และอนุสิทธิบัตร หรือการจดแจงความเปนเจาของลิขสิทธิ์

 ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา

 คําอธิบายตัวบงช้ี : ปจจัยสําคัญที่ส งเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย              
หรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค            
ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจงึตองจดัสรรเงนิจากภายในสถาบนัและทีไ่ดรบัจากภายนอกสถาบนั
เพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอม           
และจุดเนนของสถาบัน

ตัวบงชีท่ี้ 4.3 เงนิสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
   ประจําและนักวิจัยประจํา
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 นอกจากน้ันเงินทนุวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีส่ถาบันไดรบัจากแหลงทนุภายนอกยัง
เปนตวับงชีท้ีส่าํคญัทีแ่สดงถงึศกัยภาพดานการวิจยัของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูใน
กลุมที่เนนการวิจัย

 เกณฑการประเมนิ : โดยการแปลงจํานวนเงนิตอจาํนวนอาจารยประจาํและนกัวจัิย
ประจําเปนคะแนนระหวาง 0 - 5
  เกณฑประเมินเฉพาะสถาบันกลุม  ค1 และ ง  จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา
  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 
  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
                   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   = 150,000 บาทขึ้นไปตอคน 

  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   = 75,000 บาทขึ้นไปตอคน 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายใน
และภายนอก

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
จาํนวนเงนิสนับสนนุงานวจิยัฯ  =

สตูรการคํานวณ :
 1. คาํนวณจาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
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 2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก x  5

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
คะแนนที่ได  =

 สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
  1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขา
   วิชาในคณะวิชา
  2. คะแนนท่ีไดในระดับสถาบัน = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชา
   นสถาบัน
 หมายเหตุ : 
  1. จาํนวนอาจารยและนกัวจิยัประจาํ ใหนบัตามปการศกึษา และนบัเฉพาะที่
   ปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ
  2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการเซ็นสัญญารับทุนในปการศึกษา ปปฏิทิน หรือ
   ปงบประมาณน้ันๆ ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง
  3. กรณีทีม่หีลกัฐานการแบงสดัสวนเงินสนับสนุนงานวิจยั ซึง่อาจเปนหลักฐาน
   จากแหลงทนุหรือหลกัฐานจากการตกลงรวมกนัของสถาบนัท่ีรวมโครงการ 
   ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีที่ไมมีหลักฐาน ใหแบงเงิน
   ตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน
  4. การนับจํานวนเงินสนบัสนนุโครงการวิจยั สามารถนบัเงนิโครงการวจิยัสถาบัน
   ที่ไดลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงิน
   โครงการวิจยัสถาบนัทีบ่คุลากรสายสนับสนนุทีไ่มใชนกัวจิยัเปนผูดาํเนนิการ
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1. เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากแหลงทุน
ภายในมหาวิทยาลัย
งบประมาณเงินแผนดิน

งบประมาณเงินรายได

2. เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากแหลงทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย
แหลงทุนภายในประเทศ

แหลงทุนภายนอกประเทศ

3. จาํนวนอาจารยประจําทีป่ฏบิตังิานจริง (ปการศกึษา)

4. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง (ปการศึกษา)

5. เงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ตอจํานวนอาจารยและ
นักวิจัยประจํา

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางองิ
 1. ขอมลูเงนิสนบัสนนุงานวจิยัและงานสรางสรรคจากภายในสถาบนั (งบประมาณ
เงินรายได และงบประมาณเงินแผนดิน)

 2. ขอมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

ลํา
ดับ

ชื่อ
โครงการ

วิจัย

หัวหนา
โครงการ/
ผูรวม

โครงการ

ตําแหนง
(อาจารย,
นักวิจัย)

งบประมาณ
ทั้งโครงการ

งบประมาณ
ป 25__

แหลงทุน

ระยะเวลา
โครงการ

(วันเริ่มตน-
วันสิ้นสุด)

เงนิแผนดนิ/
เงินรายได

รวมงบประมาณทั้งสิ้น

ลํา
ดับ ชื่อโครงการ

วิจัย
หัวหนาโครงการ/
ผูรวมโครงการ

ตําแหนง
(อาจารย,
นักวิจัย)

งบประมาณ
ทั้งโครงการ

งบประมาณ
ป 25__

แหลงทุน

ระยะเวลา
โครงการ

(วันเริ่มตน-
วันสิ้นสุด)

รวมงบประมาณทั้งสิ้น
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คาํอธบิาย : การวจิยัเปนพนัธกจิหนึง่ทีส่าํคัญของของสถาบนัอดุมศกึษา การดาํเนนิการ
ตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผล
งานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพและมีการเผยแพรอยางกวางขวางจาก                   
การเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพและจํานวนผลงานสรางสรรคที่เผยแพร              
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
 ในกรณีที่บทความวิจัยของอาจารยที่ตีพิมพเผยแพรรวมกับนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาจะนับไดเมื่ออาจารยเปนเจาของโครงการวิจัยนั้น
 งานวิจยัทีเ่ผยแพรในท่ีประชุมวชิาการระดับชาติ หมายถงึ การนาํเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพ                
ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ(Proceedings) ระดบัชาต ิทีม่กีองบรรณาธกิาร
จดัทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชมุ ประกอบดวย ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุิ
ระดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคุณวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวิชาน้ันๆ  นอกสถาบัน
เจาภาพอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่เผยแพรในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการ              
ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ                
ทีม่กีองบรรณาธกิารจดัทํารายงาน หรอืคณะกรรมการจดัประชุมประกอบดวยศาสตราจารย 
หรอืผูทรงคณุวฒุริะดบัปริญญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนท่ียอมรบัในสาขาวิชา
นั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25
 งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความ              
จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐาน
ขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตาม
ประกาศของ สมศ.

ตัวบงชีท่ี้ 5 (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพ
    หรือเผยแพร 
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 งานวจิยัทีไ่ดรบัการตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถงึ บทความ
จากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูล 
สากล ไดแก ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.
scimagojr.com) หรอืฐานขอมลู ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, 
Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐาน
ขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.

 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้

เกณฑการพิจารณา

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย

0.25 มกีารตพีมิพในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการระดบัชาต/ิระดบันานาชาติ 
หรือมีการตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI

0.50 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศ
ของ สมศ.

0.75 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล   
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4)    
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพบัญชี              
รายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่มีชื่อปรากฏอยูในประกาศของ สมศ.

1.00 มีการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูล    
การจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.
com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยูในควอไทลที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2)       
ในปลาสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ หรือมีการตีพิมพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI และ Scopus
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 อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of South East Asian Nations) ม ี10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซยี ฟลปิปนส อนิโดนเีซยี 
สิงคโปร บูรไน สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพมา
 การเผยแพรความรวมมอืระหวางประเทศ เปนโครงการรวมมอืระหวางประเทศไทย
กับประเทศอื่น 
 การเผยแพรในระดับอาเซียน เปนการเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศ หมายถึงนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลง
เผยแพรไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ
 การเผยแพรในระดับนานาชาติ  เปนการเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ                
(อยางนอย 5 ประเทศ ที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน)

 กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้

 * องคประกอบของคณะกรรมการไมนอยกวา 3 คน และตองมีบคุคลภายนอกสถานศึกษา
          รวมพิจารณาดวย

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานสรางสรรค*

0.125 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบันหรือจังหวัด

0.25 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ

0.50 งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ

0.75 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาซียน

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ
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 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา ดังน้ี

 การคดิคะแนนระดบัคณะ ใหนาํคะแนนทีค่ดิไดของแตละกลุมสาขาวชิามาหาคาเฉลีย่ 
และการคิดคะแนนระดับสถาบันใหนําคะแนนท่ีคิดไดในแตละคณะมาหาคาเฉลี่ย

วิธีการคํานวณ 

เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ที่ตีพิมพหรือเผยแพร

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x  100

กลุมสาขาวิชา 5 คะแนน

วิทยาศาสตรสุขภาพ  20

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  20

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10

1. บทความวิจัยที่ ได รับการตีพิมพ               
ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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2. บทความวิจัยที่ ได รับการตีพิมพ          
ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0.25

3. บทความวิจั ย ท่ีมีการตีพิมพ  ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐาน
ขอมูล TCI 

เรื่อง 0.25

4. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

เรื่อง 0.50

5. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถกูจดัอยูในควอไทลที ่3 (Q3) ในปลาสดุ 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 0.75

6. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถกูจดัอยูในควอไทลที ่4 (Q4) ในปลาสดุ 
ใน subject category ที่ตีพิมพ 

เรื่อง 0.75

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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7. บทความวจิยัทีม่กีารตพีมิพบญัชรีาย
ชื่อวารสารระดับนานาชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในประกาศของ สมศ. 

เรื่อง 0.75

8. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดับนานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 1 (Q1) ในป
ลาสุด ใน subject category ท่ีตพีมิพ 

เรื่อง 1.00

9. บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
วารสารวชิาการระดับนานาชาตทิีป่รากฏ
ในฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: 
www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้
ถูกจัดอยูในควอไทลที่ 2 (Q2) ในป
ลาสดุ ใน subject category ทีต่พีมิพ 

เรื่อง 1.00

10. บทความวิจยัท่ีมกีารตพีมิพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานขอมูลสากล ISI 

เรื่อง 1.00

11. บทความวิจยัท่ีมกีารตพีมิพในวารสาร
วิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ                 
ในฐานขอมูลสากล Scopus

เรื่อง 1.00

12. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับสถาบันหรือจังหวัด 

เรื่อง 0.125

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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13. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

14. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

เรื่อง 0.50

15. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

เรื่อง 0.75

16. งานสรางสรรคทีไ่ดรบัการเผยแพรใน
ระดับนานาชาติ 

เรื่อง 1.00

17. ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานวิจัยที่
ตีพิมพหรืองานสรางสรรคที่เผยแพร

18. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
(นบัรวมท่ีลาศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

19. จํานวนนักวิจัยประจําทั้งหมด 
(นบัรวมท่ีลาศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

20. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจาํทัง้หมด (นบัรวมทีล่าศกึษาตอ) 
(ปการศึกษา)

คน

21. รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรค
ทีไ่ดรบัการตพีมิพเผยแพรตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จาํนวนและรายช่ือบทความวิจยัระดับชาติและนานาชาติทัง้หมด ของอาจารย
ประจาํและนกัวจิยัประจาํ ทัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิและลาศกึษาตอตามปการศกึษาหรอืปปฏทินิ
ที่ตรงกับปการศึกษา พรอมทั้งชื่อ เจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงาน              
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และคาน้ําหนักของแตละบทความวิจัย 
 2. จาํนวนและรายชือ่ผลงานสรางสรรคทีเ่ผยแพรในระดบัชาตหิรอืระดบันานาชาติ
ทัง้หมดของอาจารยประจําและนักวจิยัประจํา ทัง้ทีป่ฏบิตังิานจริงและลาศึกษาตอ พรอมชือ่
เจาของผลงาน ปที่เผยแพร  ชื่อสถานที่ จังหวัด หรือประเทศท่ีเผยแพร และระบุรูปแบบ
ของการเผยแพรพรอมหลกัฐาน และคาน้ําหนักของแตละผลงานสรางสรรคดวย
 3. หลักฐานแสดงความเปนเจาของโครงการวิจัย

ผลการประเมนิตนเอง

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คาํอธิบาย : การวจิยัเปนพันธกจิหนึง่ทีส่าํคญัของสถาบนัอดุมศกึษา การดาํเนนิการ
ตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจาก        
ผลงานวิจยัและงานสรางสรรคทีม่คีณุภาพและมปีระโยชนสูการนาํไปใชจากการเปรยีบเทยีบ
จาํนวนงานวิจยัหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวจิยัประจําทีน่าํไปใชประโยชน
ในการแกปญหาตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยไดรับ
การรบัรองการใชประโยชนจากหนวยงานทีเ่กีย่วของกบัอาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ

ตัวบงชีท่ี้  6 (สมศ.) งานวจัิยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 งานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่าํไปใชประโยชน หมายถึง งานวจิยัหรอืงานสรางสรรค
ทีไ่ดนาํไปใชประโยชนตามวตัถปุระสงคทีร่ะบไุวในโครงการ โครงการวิจยั และรายงานการวิจยั
อยางถกูตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรปูธรรม มคีวามคิดริเริม่สรางสรรค
ในการประยุกตใชกบักลุมเปาหมาย โดยมีหลกัฐานปรากฏชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิด
ประโยชนไดจริงอยางชัดเจน ตามวัตถุประสงคและ/หรือ ไดการรับรองการใชประโยชน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีหลกัฐานเชิงประจักษหรอืการรับรอง/การตรวจรับงานโดย
หนวยงานภายนอกสถานศกึษา พรอมทัง้ระบผุลของการนาํงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคไป
ใชประโยชน หรือบรกิารทีจ่ดัใหแกบคุคลภายนอก เชน โรงพยาบาลของมหาวทิยาลยั เปนตน
 ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจยัและงานสรางสรรค ทีส่ามารถนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้
  1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนแก
สาธารณชนในเร่ืองตางๆ ทีท่าํใหคณุภาพชีวติและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึน้ ไดแก การใช
ประโยชนดานสาธารณสขุ ดานการบรหิารจดัการสาํหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(SME) ดานการสงเสรมิประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศลิปะและวฒันธรรม ดานวถิชีวีติ
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน
  2. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจยัเชิงนโยบาย
ในการนาํไปประกอบเปนขอมลูการประกาศใชกฏหมาย หรอืกาํหนดมาตรการ กฏเกณฑตางๆ 
โดยองคกร หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน
  3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสู 
การพฒันาสิง่ประดษิฐ หรอืผลติภณัฑซึง่กอใหเกดิรายได หรอืนาํไปสูการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิต เปนตน
  4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทาง
จิตใจ ยกระดับจิตใจกอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชใน               
โรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช
ประโยชน หมายถงึ หนวยงานหรือองคกร หรอืชมุชนภายนอกสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ที่มีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิด
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ประโยชน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษหรือการรับรอง/การตรวจรับงานโดยหนวยงาน
ภายนอกสถานศึกษา พรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช
ประโยชน

 ใชบญัญตัไิตรยางศเทยีบ โดยกาํหนดรอยละ 20 เทากบั 5 คะแนน ทกุกลุมสาขาวชิา

วิธีการคํานวณ 

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

เกณฑการประเมิน :

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ที่นําไปใชประโยชน

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x  100

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน

ปการศึกษา 25_

1. งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน เรื่อง

2. งานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน เรื่อง

3.
ผลรวมของจํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
นําไปใชประโยชน

เรื่อง

4.
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด (นับ
รวมที่ศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

5.
รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชนตออาจารยประจําและนกัวจิยัประจาํทัง้หมด

รอยละ
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จํานวนและรายช่ืองานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชใหเกิดประโยชนของ
อาจารยประจาํและนกัวจิยัประจาํ โดยนบัรวมผลงานทีน่าํไปใชประโยชนของอาจารยและ
นักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมช่ือเจาของผลงาน ปที่งานวิจัย
หรืองานสรางสรรคดาํเนนิการเสรจ็ ปทีน่าํไปใชประโยชน ชือ่หนวยงานทีน่าํไปใชประโยชน 
โดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ให
แสดงขอมูลที่ระบุรายละเอียดการใชประโยชนที่ชัดเจนดวย ตามแนวทางดังตอไปนี้
  - การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนแก
   สาธารณชนในเร่ืองตางๆ ทีท่าํใหคณุภาพชีวติและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึน้ 
   ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหารจดัการสาํหรบัวสิาหกิจ
   ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสรมิประชาธปิไตยภาคประชาชน 
   ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวถิชีวีติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
   เปนตน
  - การใชประโยชนเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเขิงนโยบาย
   ในการนาํไปประกอบเปนขอมลูการประกาศใชกฏหมาย หรอืกําหนดมาตรการ  
   กฏเกณฑตางๆโดยองคกร  หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เปนตน
  - การใชประโยชนในเชงิพาณชิย เชน งานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่าํไปสูการพฒันา
   สิง่ประดิษฐหรอืผลิตภณัฑซึง่กอใหเกิดรายได หรอืนาํไปสูการเพ่ิมประสิทธภิาพ
   การผลิต เปนตน
  - การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึง่เปนการสรางคณุคาทางจติใจ 
   ยกระดับจิตใจกอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใช
   ในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษาและการประเมินไว
 2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา 
โดยนับรวมอาจารยและนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ 

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คําอธิบาย : ผลทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอนถึงสมรรถนะในการศึกษา คนควา 
วิเคราะห สังเคราะห วิจัย การปฏิบัติจริงและไดนําไปใชในการแกปญหา หรือพัฒนางาน
ในหนาที่จนเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความ
กาวหนาทางวิชาการ
 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือ
หนังสือที่ผานกระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลว ตามเกณฑของ 
กพอ. เร่ืองหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา
 ผลงานทางวิชาการท่ีเปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตาํรา (Textbook) 
หรือหนังสือ (Book) ตองเปนผลงานท่ีผานกระบวนการกล่ันกรองผลงานกอนตีพิมพ               
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 - บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ                
มีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะห
เอกสาร หรอืการวจิยั โดยจดัทาํในรปูของบทความเพ่ือตพีมิพเผยแพรในวารสารวิชาการท่ี
มคีณุภาพซึ่งมีผูตรวจอาน
 - ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อ     
ตอบสนองเน้ือหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหน่ึงของวิชาหรือหลักสูตรก็ได                  
โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ และสะทอนใหเปนความสามารถใน
การถายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา
 - หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการท่ีเขยีนข้ึนเพือ่เผยแพรความรูไปสูวงวชิาการ
หรือผูอานท่ัวไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามา
ประกอบการเรยีนการสอนในวชิาใดวชิาหนึง่ ทัง้นี ้จะตองเปนเอกสารทีเ่รยีบเรยีงขึน้อยางมี
เอกภาพ มรีากฐานทางวชิาการทีม่ัน่คงและใหทศันะของผูเขียนทีส่รางเสรมิปญญาความคดิ 
และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่เก่ียวเนื่อง

ตัวบงชีท่ี้ 7 (สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรบัการรับรองคุณภาพ 
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x   100

วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด

 กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้

 ใชบญัญัตไิตรยางศเทยีบ โดยกาํหนดรอยละ 10 เทากบั 5 คะแนน ทกุกลุมสาขาวชิา

เกณฑการพิจารณา

เกณฑการประเมิน :

คานํ้าหนัก ระดับคุณภาพงานวิชาการ

0.25 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 

0.50 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ

0.75 ตําราหรือหนังสือที่มีการประเมินผานตามเกณฑโดยผูทรงคุณวุฒิที่            
สถานศึกษากําหนด

1.00 ตาํราหรอืหนงัสอืทีใ่ชในการขอผลงานทางวชิาการและผานการพจิารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมี
คณุภาพสงู  มผีูทรงคุณวฒุติรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวชิาการ
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ผลการดําเนินการปจจุบัน :

1. บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพ
ในวารสารระดับชาติ 

เรื่อง 0.25

2. บทความวชิาการทีไ่ดรบัการตพีมิพใน
วารสารระดับนานาชาติ 

เรื่อง 0.50

3. ตาํราหรอืหนงัสอืทีม่กีารประเมนิผาน
ตาม เกณฑ  โดย ผู  ท ร งคุณวุฒิที่                  
สถานศึกษากาํหนด

เรื่อง 0.75

4. ตาํราหรือหนังสอืทีใ่ชในการขอผลงาน
ทางวิชาการและผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตาํแหนงทางวชิาการ
แลว หรือตาํราหรอืหนงัสอืทีม่คีณุภาพสงู 
มีผูทรงคุณวุฒิตรวจอานตามเกณฑ
การขอตําแหนงทางวิชาการ 

เรื่อง 1.00

5. ผลรวมถวงน้ําหนกัของผลงานวิชาการ
ที่ไดรับรองคุณภาพ

6. จาํนวนอาจารยและนักวจิยัประจาํทัง้หมด 
(นบัรวมท่ีลาศึกษาตอ) (ปการศึกษา)

คน

7. รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพตอจาํนวนอาจารย
และนักวิจัยประจําทั้งหมด

รอยละ

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

คาน้ํา
หนัก
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. จาํนวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตาํรา หนงัสอื) ทีม่คีณุภาพ
ของอาจารยประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารยทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่ผลงานแลวเสร็จ ปที่ไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ที่เชื่อถือได ชื่อหนวยงานที่รับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ คานํ้าหนักของผลงานวิชาการแตละชิ้น 
 2. จาํนวนอาจารยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา  โดยนับรวมอาจารย             
ที่ลาศึกษาตอ 

ผลการประเมนิตนเอง

  องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม    
 
 หลักการ
  การบริการทางวิชาการแกสงัคมเปนหนึง่ในภารกิจหลักของสถาบันอดุมศกึษา 
สถาบนัพงึใหบรกิารทางวิชาการแกชมุชน สงัคม และประเทศชาติ ในรปูแบบตางๆ ตามความ
ถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไม
คดิคาใชจายหรอือาจคดิคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบรกิารทัง้หนวยงานภาครฐัและ
เอกชน หนวยงานอสิระ หนวยงานสาธารณะ ชมุชน และสงัคมโดยกวาง รปูแบบการให
บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของ
สถาบนั เปนแหลงอางองิทางวชิาการ ใหคาํปรกึษา ใหการอบรม จดัประชุมหรอืสมัมนา
วชิาการ ทาํงานวิจยัเพ่ือตอบคําถามตางๆ หรือเพ่ือชีแ้นะสังคม การใหบรกิารทางวิชาการ
นอกจากเปนการทาํประโยชนใหสงัคมแลว สถาบนัยงัไดรบัประโยชนในดานตางๆ คอื เพิม่พนู
ความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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เพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาตาํแหนงทางวิชาการ
ของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปน   
การสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
  3. มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

 ตัวบงชี ้ จํานวน 4 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
  ตัวบงชี้ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
  ตัวบงชี้ 8 (สมศ.) ผลการนาํความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวชิาการ
      มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
  ตัวบงชี้ 9 (สมศ.) ผลการเรียนรู และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
      หรือองคกรภายนอก

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่ง       
ของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการ
อยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสรางสถาบันเพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบ          
ดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอน       

ตัวบงชีท่ี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแกสงัคม
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 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย :
  1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
   ระบบที่กําหนด
  2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
  3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
 
 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานักบริการวิชาการ :
  1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
   ระบบที่กําหนด
  2. มกีารบรูณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกบัโครงการอบรมระยะส้ัน
  3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับโครงการอบรมระยะส้ันและการวิจัย
  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
   แกสังคมกับโครงการอบรมระยะส้ันและการวิจยั

 หมายเหตุ : เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณา
การตามเกณฑขอ 2 และ  ขอ 3

และการวิจยั และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกบัการเรียนการสอน
และการวิจัยอยางเปนรูปธรรม  
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เกณฑการประเมิน :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม และเอกสารหลักฐาน 
  การดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. เอกสารหลกัฐานการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคมกับการเรยีน
   การสอน (สําหรับคณะและวิทยาลัย) หรือเอกสารหลักฐานการบูรณาการ
   งานบริการทางวิชาการแกสงัคมกับโครงการอบรมระยะส้ัน (สาํหรับสาํนกั
   บริการวิชาการ)
  3. เอกสารหลกัฐานการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคมกบัการวจิยั
  4. เอกสารหลักฐานการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการงานบริการ
   ทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย (สําหรับคณะและ
   วิทยาลยั) หรอืเอกสารหลักฐานการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการ
   งานบริการทางวิชาการแกสังคมกับโครงการอบรมระยะสั้นและการวิจัย 
   (สําหรับสํานักบริการวิชาการ)

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  5. เอกสารหลกัฐานการนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรูณาการงานบรกิาร
   ทางวชิาการแกสงัคมกบัการเรยีนการสอนและการวจิยั (สาํหรบัคณะและวิทยาลัย) 
   หรอืเอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงาน
   บรกิารทางวิชาการแกสงัคมกบัโครงการอบรมระยะส้ันและการวิจยั (สาํหรบั
   สํานักบริการวิชาการ)

 ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซ
คณุภาพทีส่นองความตองการและเปนทีพ่ึง่ของชมุชน ภาครฐั ภาคเอกชน หนวยงานวชิาชพี 
สงัคมไดอยางมคีณุภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบนั พจิารณาไดจาก 
(1) ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพร
ความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ตัวบงชีท่ี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวชิาการใหเกดิประโยชนตอสงัคม

 เกณฑมาตรฐาน :
  1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หนวยงานวิชาชีพเพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเนนของสวนงาน
  2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ
  3. มกีารประเมนิประโยชนหรอืผลกระทบของการใหบรกิารทางวชิาการตอสงัคม
  4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทางวิชาการ
  5. มกีารพฒันาความรูทีไ่ดจากการใหบรกิารทางวชิาการและถายทอดความรู
สูบุคลากรภายในสวนงานและเผยแพรสูสาธารณชน
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. ผลการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
   หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทาง 
  2. แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของสวนงานที่พัฒนาจากผลการ
   สาํรวจความตองการของชุมชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหนวยงาน
   วิชาชีพเพื่อประกอบการกําหนดทิศทาง
  3. หลักฐานหรือโครงการความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู
   และเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
   หนวยงานวิชาชีพ
  4. ผลการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ
   ตอสังคม

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  5. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไก 
   หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ
  6. เอกสารหลักฐานการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ
   และถายทอดความรูสูบคุลากรภายในสวนงานและเผยแพรสูสาธารณชน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คําอธบิาย : การใหบรกิารวชิาการ หมายถึง การทีส่ถานศกึษาระดับอดุมศกึษาซ่ึงอยู
ในฐานะทีเ่ปนทีพ่ึง่ของชมุชนหรอืสงัคมหรอืเปนแหลงอางองิทางวชิาการ หรอืทําหนาทีใ่ดๆ               
ที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็ง
ประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเปนการบริการท่ีมคีาตอบแทน และบริการ
วิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณาการเขากับ
การเรยีนการสอนและการวิจยั อาท ิบทความ ตาํรา หนงัสอื รายวชิาหรอืหลกัสตูร เปนตน
 การนาํความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวชิาการมาพัฒนาม ี2 ประเภท คอื
  1. การพัฒนาการเรียนการสอน
  2. การพัฒนาการวิจัย
 ในการประเมินตัวบงชี้นี้ตองมีโครงการทั้งสองประเภท ทั้งนี้ในแตละโครงการ           
ไมจําเปนตองมีทั้งสองประเภท

ตัวบงชีท่ี้ 8 (สมศ.) ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการ
    วชิาการมาใชในการพัฒนาการเรยีนการสอนและ/หรือ
    การวจัิย 

x   100

วิธีการคํานวณ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด
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 ใชบญัญตัไิตรยางศเทยีบ โดยกาํหนดรอยละ 30 เทากบั 5 คะแนน ทกุกลุมสาขาวชิา

เกณฑการประเมิน :

ผลการดําเนินงานปจจุบัน :

ขอ ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 25_

1.
จํานวนโครงการบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอน

เรื่อง

2.
จํานวนโครงการบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการวิจัย

เรื่อง

3.
จาํนวนโครงการบริการวิชาการท่ีนาํมาใชในการพัฒนา 
ทั้งในสวนของการเรียนการสอนและการวิจัย

เรื่อง

4. จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด เรื่อง

5.
รอยละของโครงการบริการวิชาการที่นํามาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย

รอยละ

ผลการประเมนิตนเอง

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. รายชือ่โครงการทีน่าํมาใชในการพฒันาการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน
 2. รายชื่อโครงการท่ีนํามาใชในการพัฒนการบริการวิชาการกับการวิจัย

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 3. รายชือ่โครงการทีน่าํมาใชในการพฒันาการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน
  และการวิจัย
 4. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงวาอาจารยประจําไดรวบรวม จัดระบบ
  และมีการประมวลความรู และประสบการณจากการใหบริการวิชาการ
  มาใชประโยชนในการเรียนการสอน และการวิจยัโดยอาจไปตอยอดพฒันาเปน
  หนงัสือ ตาํรา หรอืงานวจัิย ขยายผลนําไปสูการปรบัปรงุรายวชิาหรอืนาํไปสูการ
  เปดรายวิชาใหม
 5. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวตั้งจะตองมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปที่
  ประเมิน และโครงการวิชาการท่ีเปนตัวหารเปนโครงการบริการวิชาการท่ีดาํเนิน
  การในปที่ประเมิน โครงการหนึ่งๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน 
  หรอืเฉพาะกบังานวิจยั หรอืจะบรูณาการกบัทัง้การเรยีนการสอนและการวิจยัก็ได
 6. การบริการวิชาการ เปนการใหบริการแกบคุคลหรือหนวยงานภายนอกสถาบัน 
  ทั้งการประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน

 ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต

 คาํอธบิาย : โครงการท่ีมผีลตอการพฒันาและเสริมสรางความเขมแขง็ของชมุชน 
หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเม่ือดําเนิน
การแลวมีผลกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นแกชุมชนหรือองคกรภายนอกใน
ดานตางๆ หรอืทาํใหชมุชนหรอืองคกรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามศกัยภาพของตน

ตัวบงชีท่ี้ 9 (สมศ.) ผลการเรยีนรูและเสรมิสรางความเขมแขง็ของชุมชน
    หรือองคกรภายนอก 

 ประเด็นการพิจารณา :
  1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชน
   หรือองคกร
  2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80
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เกณฑการประเมนิ :

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ปฏิบัติ 1 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 2 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 3 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 4 ขอ

มีการ
ปฏิบัติ 5 ขอ

  3. ชุมชนหรือองคกรมีผู นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรม
   อยางตอเนื่อง
  4. ชมุชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมกีารพัฒนาตนเองโดยคงอัตลกัษณของคนใน
   ชุมชนและเอกลักษณของทองถิ่นอยางตอเนื่องหรือยั่งยืน
  5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกร
   มีความเขมแข็ง 
 หมายเหตุ :
  1. “ตอเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 2 ปขึ้นไป
  2. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต 5 ปขึ้นไป
  3. “ชุมชน/องคกร เขมแข็ง” หมายถึง สามารถพึ่งพาตนเองได

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. แผนและกจิกรรมหรอืโครงการทีส่งเสรมิความเขมแขง็ของชุมชนหรอืองคกร
  2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ
  3. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผูนํา
   หรือสมาชกิของชมุชนหรอืองคกรไดเรยีนรู และดาํเนนิกจิกรรมอยางตอเนือ่ง 
   และพัฒนาตามอัตลักษณของคนในชุมชนและเอกลักษณของทองถ่ิน
   อยางตอเนื่องหรือยั่งยืน
  4. ขอมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชน
   หรือองคกรท่ีสรางประโยชน ความเขมแข็งและคุณคาตอสงัคม ชมุชน หรอืองคกร

  องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 หลักการ
  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของ
สถาบันอดุมศึกษา ดงันัน้ สถาบันอดุมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้
ใหเปนไปอยางมีประสทิธภิาพและคณุภาพ โดยอาจมีจดุเนนเฉพาะทีแ่ตกตางกนัตามปรชัญา
และธรรมชาตขิองแตละสถาบัน และมกีารบรูณาการเขากบัพนัธกจิอืน่ๆ โดยเฉพาะการผลติ
บณัฑติ รวมทัง้มกีารจดักจิกรรมท่ีฟนฟู อนรุกัษสบืสาน พฒันา เผยแพรศลิปะและวฒันธรรม 
สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอดุมศกึษา  พ.ศ. 2549  สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  3. มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  พ.ศ.2551 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม 
พ.ศ. 2553 สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 3 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
  ตัวบงชี้ 10 (สมศ.) การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม
  ตัวบงชี้ 11 (สมศ.)  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม

 ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และ
การบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน               
เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพ                
และประสทิธผิล มกีารบรูณาการการทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรมกบัการเรยีนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

ตัวบงชีท่ี้ 6.1 ระบบและกลไกการทํานบํุารงุศลิปะและวฒันธรรม

 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย  : 
  1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตาม
   ระบบที่กําหนด 
  2. มกีารบรูณาการงานดานทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรยีน
   การสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   ตอสาธารณชน
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  5. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานบุาํรงุศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม
   และ มีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
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 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม :  
  1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการ
   ตามระบบท่ีกําหนด 
  2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการ
   วิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา
  3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   ตอสาธารณชน
  4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา
  5. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานบุาํรงุศิลปะ
   และวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา
  6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม 
   และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 หรือ 6 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารหลักฐานระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   และเอกสารหลักฐานการดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. เอกสารหลักฐานการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา (สําหรับคณะ
   และวทิยาลยั) หรอืเอกสารหลกัฐานการบูรณาการงานดานทํานบุาํรงุศลิปะ
   และวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและกิจกรรมนักศึกษา 
   (สําหรับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม)
  3. เอกสารหลกัฐานการเผยแพรกจิกรรมหรอืการบรกิารดานทาํนบุาํรงุศลิปะ
   และวัฒนธรรมตอสาธารณชน
  4. ผลการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
   และวฒันธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศกึษา (สาํหรบัคณะ
   และวิทยาลัย) หรือผลการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
   ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการแกชุมชนและ
   กิจกรรมนักศึกษา (สําหรับสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม)
  5. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดาน
   ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
   นักศึกษา (สําหรับคณะและวิทยาลัย) หรือเอกสารหลักฐานการนําผลการ
   ประเมินไปปรบัปรุงการบรูณาการงานดานทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม
   กบัการบรกิารวชิาการแกชมุชนและกจิกรรมนกัศกึษา (สาํหรบัสาํนกัสงเสรมิ
   ศิลปวัฒนธรรม)
  6. เอกสารหลักฐานการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและ
   วัฒนธรรม และรายชื่อผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต

 คาํอธบิาย : ศลิปะและวฒันธรรม เปนตวับงชีถ้งึคณุภาพ วถิชีวีติ และจิตใจท่ีดงีาม
ของบุคคลและสังคม เปนพันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถานศึกษาพึงตระหนัก ที่จะตอง              
ใหความสาํคญัในการสงเสรมิ สนบัสนนุ เพือ่ใหสงัคมในสถานศึกษาอยูรวมกันอยางมคีวามสุข 
อยางมีคณุคา สามารถเปนแบบอยางทีน่าศรทัธา และเปนท่ียอมรบัของสงัคม การสงเสรมิ
สนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจไดตอเนื่องท่ีมั่นคงและย่ังยืน              
โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได
 
 ประเด็นการพิจารณา 
  1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  2. บรรลุเปาหมายตามแผนประจําปไมตํ่ากวารอยละ 80 
  3. มีการดําเนินงานสม่ําเสมออยางตอเนื่อง
  4. เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอชุมชนภายใน/ภายนอก
  5. ไดรับการยกยองระดับชาติและ/หรือนานาชาติ

ตัวบงชีท่ี้ ๑๐ (สมศ.) การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการปฏิบัติ 
1 ขอ

มีการปฏิบัติ 
2 ขอ

มีการปฏิบัติ 
3 ขอ

มีการปฏิบัติ 
4 ขอ

มีการปฏิบัติ 
5 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะ
   และวัฒนธรรม 
  2. โครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
   พรอมรายละเอยีดของโครงการหรอืกจิกรรม รวมท้ังตวับงชีแ้ละเปาหมาย
   ความสําเร็จ
  3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชนและคุณคา
   ตอชุมชน)
  4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูล
   ของการสรุปผลสําเร็จ เชน ขั้นตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล 
   การสุมตัวอยาง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน วิธีการ
   วิเคราะหผล เปนตน
  5. รายงาน รางวลัทีไ่ดรบัการประกาศเกียรติคณุ ยกยองระดับชาตแิละนานาชาติ 
   จากสถาบันหรือหนวยงานที่เปนที่ยอมรับ

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา162

 ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต

 คาํอธิบาย :  ศลิปะและวัฒนธรรม เกีย่วของกบัความสุนทรยีและรสนยิม เกิดรปูแบบ
วิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตอง
รูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพ
ในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคม
อยูรวมกันอยางรูคุณคาความงาม อยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม
 
 ประเดน็การพิจารณา 
  1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี
  2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ 
   และตกแตงอยางมีความสุนทรีย
  3. ปรบัแตงและรกัษาภมูทิศันใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมติร
   กับสิ่งแวดลอม
  4. การจดัใหมพีืน้ทีแ่ละกจิกรรมทางวฒันธรรมทีเ่อือ้และสงเสรมิใหนกัศกึษา
   และบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ
  5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเกี่ยวกับประเด็น 1 – 4  
   ไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

ตัวบงชีท่ี้ ๑๑ (สมศ.) การพฒันาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการปฏิบัติ 
1 ขอ

มีการปฏิบัติ 
2 ขอ

มีการปฏิบัติ 
3 ขอ

มีการปฏิบัติ 
4 ขอ

มีการปฏิบัติ 
5 ขอ
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ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพ
   ดานศิลปะและวัฒนธรรมที่สถาบันดําเนินการในแตละปการศึกษา 
  2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงค
   และเปาหมายของความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม รายงานผลการประเมิน
   การมีสวนรวม
  3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย 
   ความสะอาด สุขอนามัยและความสวยงาม
  4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรม
   ที่เอื้อและสงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ
  5.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศกึษาท่ีเกีย่วกบั
   ประเด็น 1- 4

 หมายเหตุ
  1. สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก
  2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขใจ สบายกาย 
  3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม 
   สอดคลองกับพื้นที่แวดลอม ไมสิ้นเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบ
   ตอสภาพแวดลอม 
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   องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ
 
 หลักการ
  สถาบนัอดุมศกึษาตองใหความสาํคัญกบัการบรหิารจดัการ โดยมสีภามหาวทิยาลยั
ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษา              
จะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล             
การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ 
เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  2. มาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ.2549 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  3. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
  5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอดุมศกึษา สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
  6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010
  7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
  8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เร่ือง คูมอืและแนวปฏบิตัใินการพจิารณา
ออกใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551
  9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ.2544
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 4 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 7.1 ภาวะผูนาํของคณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานและผูบรหิาร
     ทุกระดับของสวนงาน
  ตัวบงชี้ 7.2  การพัฒนาสวนงานสูสถาบันเรียนรู
  ตัวบงชี้ 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
  ตัวบงชี้ 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบัน
อุดมศึกษา คือสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้นๆ หากสภาสถาบัน
และผูบรหิารมวีสิยัทศัน เปนผูนาํทีด่ ีมธีรรมาภบิาล รบัผดิชอบตอสงัคม รกัความกาวหนา 
ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถ
ในการตัดสนิใจแกปญหา และกํากบัดูแล ตดิตามผลการดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง
ที่ถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว

ตัวบงชีท่ี้ 7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําสวนงาน
   และผูบริหารทุกระดับของสวนงาน

เกณฑมาตรฐาน : 
 1. คณะกรรมการบรหิารประจาํสวนงานปฏบิตัหินาท่ีตามทีก่ฎหมายกาํหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
 2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอด
ไปยงับคุลากรทกุระดบั มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ มกีารนาํขอมลูสารสนเทศ
เปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสวนงาน
 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน
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 4. ผู บริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสวนงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม
 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคของสวนงานเต็มตามศักยภาพ
 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสวนงาน
และผูมีสวนไดสวนเสีย
 7. คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานประเมินผลการบริหารงานของสวน
งานและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นัน้ ตองแสดง
ขอมูลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพท
ที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ สมศ.

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. รายงานผลการปฏิบัติหนาที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดของคณะกรรมการ
   บริหารประจําสวนงานและรายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
   บริหารประจําสวนงานตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
  2. เอกสารวิสยัทศัน ทศิทางการดําเนนิงาน ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
   และเอกสารการถายทอดวิสัยทัศน ทิศทางการดําเนินงาน แผนกลยุทธ
   ไปยังบุคลากรทุกระดับ
  3. เอกสารหลักฐานการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามที่
   มอบหมายโดยผูบรหิาร รวมท้ังเอกสารการส่ือสารแผนและผลการดําเนนิงาน
   ของสวนงานไปยังบุคลากรในสวนงาน
  4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเหน็วาผูบริหารสนับสนนุใหบคุลากรในสวนงาน
   มีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร
   ตามความเหมาะสม
  5. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริม
   พัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสวนงาน
   เต็มตามศักยภาพ
  6. เอกสารหลักฐานหรือรายงานผลการดําเนินงานของผูบริหารตามหลัก
   ธรรมาภิบาล
  7. ผลการประเมนิผลการบรหิารงานของสวนงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการ
   ประจาํสวนงานและเอกสารการนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรหิารงาน
   อยางเปนรูปธรรมโดยผูบริหาร
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 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธิบายตวับงชี ้: มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสราง
และพฒันาสงัคมฐานความรูและสงัคมแหงการเรยีนรู  ซึง่ตองมกีารจดัการความรูเพือ่มุงสู
สถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบคุคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพือ่ใหทกุคนในสถาบันสามารถเขาถงึความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ อนัจะสงผลใหสถาบนั
อุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู              
ในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู 
การเขาถงึขอมลู และการแลกเปล่ียนความรูทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดยีิง่ข้ึน

ตัวบงชีท่ี้ 7.2  การพฒันาสวนงานสูสถาบันเรยีนรู

 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย : 
  1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูทีส่อดคลอง
กบัแผนกลยทุธของสวนงานอยางนอยครอบคลมุพนัธกจิดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจยั 
  2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการ
ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
  3. มกีารแบงปนและแลกเปลีย่นเรยีนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
  4. มกีารรวบรวมความรูตามประเด็นความรูทีก่าํหนดในขอ 1 ทัง้ทีม่อียูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอืน่ๆ ทีเ่ปนแนวปฏิบตัทิีด่มีาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
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  5. มกีารนาํความรูทีไ่ดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจบุนัหรอืปการศกึษา
ที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการปฏิบตังิานจรงิ

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสถาบันวิจัย : 
  1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูทีส่อดคลอง
กับแผนกลยุทธของสวนงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการวิจัย
  2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1
  3. มกีารแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
  4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งท่ีมีอยูในตัว
บคุคลและแหลงเรียนรูอืน่ๆ ทีเ่ปนแนวปฏิบตัทิีด่มีาพัฒนาและจัดเกบ็อยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  5. มีการนําความรู ที่ไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือ
ปการศึกษาที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู 
ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการ
ปฏิบัติงานจริง

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานัก : 
  1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมายของการจดัการความรูทีส่อดคลอง
กับแผนกลยุทธของสวนงาน
  2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยาง
ชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1
  3. มกีารแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
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  4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งท่ีมีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ            
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการ
ศึกษาที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะ
ของผูมปีระสบการณตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการปฏบิตัิ
งานจริง

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารการกําหนดประเด็นความรู  เปาหมายของการจัดการความรู  
   และบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2. โครงการ/กิจกรรมการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะ
   ของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี
   ตามประเด็นความรู ที่กําหนด และเอกสารการเผยแพรไปสู บุคลากร
   กลุมเปาหมายท่ีกําหนด
  3. เอกสารการรวบรวมความรูตามประเดน็ทีก่าํหนด และเผยแพรออกมาเปน
   ลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  4. เอกสารหลักฐานการนําความรูทีไ่ดจากการจัดการความรูทีเ่ปนลายลักษณ
   อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณ
   ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาปรบัใชในการปฏิบตังิานจรงิ

 ชนดิของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธบิายตวับงชี ้ : สถาบนัควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและ        
การตดัสนิใจทีส่อดรบักบันโยบายและการวางแผนระดบัสถาบนั เพือ่ใหเปนระบบทีส่มบรูณ
สามารถเช่ือมโยงกับทกุหนวยงานท่ีเกีย่วของท้ังภายในและภายนอก เปนระบบท่ีใชงานได
ทัง้เพือ่การบริหาร การวางแผน และการตัดสนิใจของผูบรหิารทกุระดบั เพือ่การปฏิบตังิาน
ตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน   
ตลอดจนเพ่ือการปรบัปรงุและพฒันาสถาบนั ทัง้นี ้ระบบดงักลาวตองมคีวามสะดวกในการ
ใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

ตัวบงชีท่ี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสนิใจ

 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย : 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
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  2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสวนงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ
การเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศ
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่
กําหนด 

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสถาบันวิจัย : 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
  2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสวนงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไป
ใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศ
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่
กําหนด

 เกณฑมาตรฐานสําหรับสํานัก : 
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
  2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสวนงาน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
  3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศ
  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่
กําหนด
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. แผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
  2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสนิใจตามพันธกิจของสวนงาน 
   โดยอยางนอยตองครอบคลมุการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรหิาร
   จดัการ และการเงิน ซึง่สามารถนําไปใชในการดาํเนนิงานประกันคณุภาพได
  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  4. เอกสารหลกัฐานการนาํผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
   มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
  5. หลกัฐานการสงขอมลูผานระบบเครอืขายของหนวยงานภายนอกทีเ่กีย่วของ
   ตามที่กําหนด

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา174

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธิบายตวับงชี ้: เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษามีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร
และควบคมุปจจยั กจิกรรม และกระบวนการดําเนนิงานทีอ่าจเปนมลูเหตขุองความเสยีหาย 
(ทัง้ในรปูของตวัเงนิ หรอืไมใชตวัเงนิ เชน ชือ่เสยีง และการฟองรองจากการไมปฏิบตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคบั ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล หรอืความคุมคา) เพือ่ใหระดบัความเส่ียง 
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได     
โดยคาํนงึถงึการเรยีนรูวธิกีารปองกนัจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกดิ 
เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา  รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง
และทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธเปนสําคัญ 

ตัวบงชีท่ี้ 7.4  ระบบบริหารความเสีย่ง

 เกณฑมาตรฐาน :
  1. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบรหิาร
ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ พันธกิจหลักของสวนงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 
  2. มกีารวเิคราะหและระบคุวามเสีย่ง และปจจยัท่ีกอใหเกดิความเสีย่งอยางนอย 
3 ดาน ตามบริบทของสวนงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 
   - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    อาคารสถานท่ี)  
   - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสวนงาน
   - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
   - ความเส่ียงดานการปฏิบตังิาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสตูร 
    การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
   - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
    จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร    
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   - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง
ที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
  4. มกีารจดัทาํแผนบรหิารความเส่ียงทีม่รีะดับความเส่ียงสงู และดาํเนนิการตามแผน  
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง
  6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการอํานวยการ
ประจําสวนงานและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

 หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น
ภายในสถาบันในรอบปการประเมิน ทีส่งผลกระทบตอชวีติและความปลอดภัยของนักศกึษา 
คณาจารย บคุลากร หรือตอชือ่เสยีงภาพลกัษณ หรอืตอความมัน่คงทางการเงนิของสถาบนั 
อันเนื่องมาจากความบกพรองของสถาบันใน การควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง 
หรือปจจัยเส่ียงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 ตัวอยางความเส่ียงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา 
   คณาจารย บคุลากรภายในสถาบัน ทัง้ๆ ทีอ่ยูในวิสยัทีส่ถาบันสามารถปองกัน
   หรือลดผลกระทบในเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ได แตไมพบแผนการจดัการความเสีย่ง
   หรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณดังกลาว
  2. สถาบันหรือหนวยงานเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่อง
   มาจากปจจยัตาง  ๆเชน คณาจารย นกัวจิยัหรอืบคุลากรขาดจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
   การไมปฏิบตัติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเหน็
   ตามสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน
  3. สถาบนัหรอืหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงนิจนทําใหตองปดหลกัสตูร
   หรือไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ
   สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไดสงผลกระทบตอนกัศกึษาปจจบุนั
   ที่เรียนอยูอยางรุนแรง
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 ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว สถาบันก็จะได
คะแนนการประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตน
 การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก
  1. สถาบัน/สวนงานมีการวิเคราะหและจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน 
   หรือมีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเรื่องราย
   แรงดังกลาวไวลวงหนา และดําเนินการตามแผน
  2. เปนเหตสุดุวสิยั อยูนอกเหนอืการบรหิารจดัการ (การควบคมุหรอืการปองกนั) 
   ของสถาบัน/สวนงาน
  3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมาจากแผนรองรับ
   ผลกระทบท่ีไดกําหนดไวลวงหนา

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

3 หรือ 4 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. คาํสัง่แตงต้ังคณะกรรมการหรอืคณะทาํงานบรหิารความเสีย่งของสวนงาน
  2. เอกสารการวเิคราะหและระบคุวามเสีย่ง และปจจยัทีก่อใหเกดิความเสีย่ง
   ของสวนงาน
  3. เอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับ
   ความเสี่ยงที่กําหนด
  4. แผนบริหารความเส่ียงท่ีมรีะดับความเส่ียงสูง และรายงานผลการดําเนินการ
   ตามแผนบริหารความเส่ียง
  5. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และ
   เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงถึงรายงานผลการติดตามและ
   ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ตอคณะกรรมการอํานวยการประจํา
   สวนงานและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายใน
   ของมหาวิทยาลัย
  6. เอกสารหลกัฐานการนาํผลการประเมนิ และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
   อํานวยการประจําสวนงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
   ระบบการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัไปใชในการปรบัแผนหรอืวเิคราะห
   ความเสี่ยงในรอบปถัดไป

   องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ
 
 หลักการ
  การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา                  
ไมวาแหลงเงนิทุนของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สาํหรบัสถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุง
การศกึษาตางๆ ของนกัศกึษา รายไดจากงานวิจยั บรกิารทางวิชาการ คาเชาทรพัยสนิ ฯลฯ 
ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ                    
ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา 
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 1 ตัวบงชี ้ คอื
  ตัวบงชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

 มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วของ
  1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอดุมศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน
  3. มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
  4. มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ.2553 
   สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   (สมศ.)
  5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ
  6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได

ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว 
จาํแนกตามกลุมสาขา รายไดทัง้หมดของสถาบนัหลงัจากหกังบ (คาใชจาย) ดาํเนนิการทัง้หมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณ        
ที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดง
ศกัยภาพเชิงการบรหิารจดัการดานการเงนิของสถาบนัทีเ่นนถึงความโปรงใส ความถูกตอง 
ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธิบายตวับงช้ี : สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจาก
แหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได        

ตัวบงชีท่ี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ
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 เกณฑมาตรฐาน  :
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ
การวางแผน การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
  3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ
และการพัฒนาสวนงานและบุคลากร  
  4. มกีารจดัทาํรายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง
  5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสวนงานอยางตอเนื่อง
  6. มกีารตรวจตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและกฎเกณฑทีม่หาวทิยาลยั
กําหนด
  7. ผูบรหิารระดบัสงูมกีารตดิตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนาํ
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
 หมายเหตุ : แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของ
ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถ
ดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบัน
ควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ              
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้น
บังเกิดผล จากนั้น จึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ตองการใชวา
สามารถจัดหาไดจากแหลงเงนิทนุใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศกึษา งบประมาณแผนดนิ
หรือเงินอดุหนุนจากรัฐบาล เงนิทนุสะสมของหนวยงาน เงนิบรจิาคจากหนวยงานภายนอก

มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและ               
เงนิรายไดอืน่ๆ ทีส่ถาบันไดรบั มกีารจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงนิ
อยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม           
เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได
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หรอืศษิยเกา หรอืสถาบันจะตองมกีารระดมทนุดวยวธิกีารอืน่ๆ อกีเพิม่เตมิระยะเวลาของ
แผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน

เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. แผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสวนงาน
  2. เอกสารหลักฐานแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑ
   การจัดสรร และการวางแผน การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
   ตรวจสอบได
  3. เอกสารงบประมาณประจาํปทีส่อดคลองกบัแผนปฎบิตักิารในแตละพนัธกิจ 
   และการพัฒนาสวนงานและบุคลากร

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  4. เอกสารรายงานทางการเงนิ และเอกสารการรายงานการเงนิตอคณะกรรมการ
   อํานวยการประจําสวนงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง
  5. เอกสารหลักฐานการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 
   และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสวนงาน
  6. เอกสารหรือรายงานการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
   และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด
  7. เอกสารหรือรายงานการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย 
   และเอกสารการนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน
   และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง

   องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
 
 หลักการ
  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญ                 
ทีแ่สดงถงึศกัยภาพ การพัฒนาคณุภาพของสถาบันอดุมศกึษา โดยตองครอบคลุมทัง้ปจจยั
นําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตอง
พฒันาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในอยางตอเนือ่ง และมกีระบวนการ
จดัการความรู เพือ่ใหเกดินวตักรรมดานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีเ่ปนลกัษณะ
เฉพาะของสถาบัน 

 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
   พ.ศ.2545 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
  2. กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) สาํนกังาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา 
   พ.ศ. 2553
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 ตัวบงชี ้ จํานวน 1 ตัวบงชี ้ คอื
  ตตัวบงชี้ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

  4. มาตรฐานการศกึษาของชาต ิพ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
  5. มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2549 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
  6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการ
   การอุดมศึกษา
  7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai 
   Qualification Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) 
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ .ศ .2548 สํานักงาน
   คณะกรรมการการอุดมศึกษา
  9. มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ.2553 
   สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   (สมศ.)

 ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ

 คาํอธบิายตวับงชี ้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบัน
อดุมศึกษาตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 แกไขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ซึง่สถาบนัตองสรางระบบและกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ ประเมนิ
และพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน 

ตัวบงชีท่ี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
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 เกณฑมาตรฐานสําหรับคณะและวิทยาลัย :
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม                   
และสอดคลองกบัพันธกจิและพฒันาการของสวนงาน ตัง้แตระดบัภาควชิาหรอืหนวยงาน
เทียบเทา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด
  2. มกีารกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรือ่งการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน
  3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน
  4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ โดยจัดทํา              
ในรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง 2) เสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัยตอ                      
คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงาน และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน
  5. มกีารนําผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรงุการทํางาน และ
สงผลใหมกีารพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี
  6. มรีะบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ
  7. มสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน
  8. มเีครือขายการแลกเปล่ียนเรยีนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมรวมกัน

ทีเ่กีย่วของ มกีารวดัผลสาํเรจ็ของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงาน
ผลการประกนัคณุภาพตอหนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน  มกีารประเมนิ
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร             
การศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยมกีารสรางจิตสํานกึใหเหน็วาเปนความรบัผดิชอบ
รวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทัง้นี ้เพือ่เปนหลักประกันแกสาธารณชน
ใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
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  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน

เกณฑมาตรฐานสาํหรบัสถาบัน/สาํนกั : 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม                     
และสอดคลองกับพนัธกิจและพัฒนาการของสวนงาน ตัง้แตระดับภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. มกีารกาํหนดนโยบายและใหความสาํคัญเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน
  3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน
  4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ โดยจัดทํา                 
ในรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง 2) เสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัยต อ                      
คณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงาน และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน
  5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน           
และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี
  6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่หขอมลูสนบัสนนุการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ
  7. มสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสียในการประกันคณุภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสวนงาน
  8. มเีครือขายการแลกเปล่ียนเรยีนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน
  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสวนงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน
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เกณฑการประเมนิ :

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดําเนินการ

1 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

2 หรือ 3 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

4 หรือ 5 หรือ 
6 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

7  หรือ 8 ขอ

มีการ
ดําเนินการ

9 ขอ

 ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง
  1. เอกสารระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม
   และสอดคลองกบัพนัธกจิและพฒันาการของสวนงาน ตัง้แตระดบัภาควชิา
   หรือหนวยงานเทียบเทา และรายงานผลดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  2. เอกสารนโยบายและการใหความสําคัญเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษา
   ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสวนงาน
  3. รายชื่อตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสวนงาน

ผลการดาํเนนิงานปจจุบัน :

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

ผลการประเมนิตนเอง

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมินตนเอง
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  4. เอกสารหลักฐานการเสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
   ภายในของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัย
   ตอคณะกรรมการอํานวยการประจําสวนงาน
  5. แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสวนงาน
  6. เอกสารหลักฐานการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
   การทํางาน ที่สงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
   แผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
  7. ระบบสารสนเทศทีใ่หขอมลูสนับสนุนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
  8. เอกสารหลกัฐานการมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการประกนัคณุภาพ
   การศึกษา
  9. เอกสารหลักฐานการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกัน
   คุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และเอกสาร/โครงการท่ีดําเนิน
   กิจกรรมรวมกัน
     10. แนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา



ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ
เพç อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ดานกระบวนการ

บทท่ี 4
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน          
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และไดรบัความเหน็ชอบจากสภาสถาบัน            
โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน 
ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554)  
  1.1 มกีารกาํหนดปรัชญาหรอืปณิธานของสถาบัน หากสถาบนัไดกาํหนดปรัชญา
หรือปณิธานอยูแลวต้ังแตเริม่ตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมคีวามเหมาะสม
กบัสภาพการณในปจจบุนัของสถาบนัหรอืไม หากเหมาะสมตองดาํเนนิการใหแนใจวาสมาชกิ
ในสถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกนั
  1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ              
ทีเ่ปลีย่นไป ควรเปนการกาํหนดปรชัญาหรอืปณิธานรวมกนัทัง้ผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาท่ี 
เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน
  1.3 มกีารพฒันาแผนกลยทุธใหสอดคลองกบัปรชัญาหรอืปณธิานและนโยบาย
ของสภาสถาบนั พระราชบญัญตัสิถาบนั จดุเนนของสถาบนั และแผนอดุมศกึษาระยะยาว  
รวมทัง้หลกัการและมาตรฐานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ โดยทําตารางวเิคราะหใหชดัเจนวาปรชัญา
หรอืปณธิานและนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธสอดคลองกนัในประเด็นใด อยางไร 
หากมีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง
  1.4 มกีารจดัต้ังคณะกรรมการจัดทาํแผนกลยทุธ (strategy) เพือ่นาํสถาบนัไปสู
ความสําเร็จทีพ่งึประสงค ประกอบดวย วสิยัทศัน (vision) พนัธกจิ (mission) เปาประสงค 
(goal) และวัตถุประสงค (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength)           
จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threat) เพื่อนําไปสูการ
กาํหนดกลยทุธทีช่ดัเจนและครอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั อนัไดแก การเรยีนการสอน 
การวิจยั การบรกิารทางวิชาการแกสงัคม และการทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม วสิยัทัศน
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และแผนกลยทุธทีส่ถาบนักาํหนดควรผานการประชาพจิารณรวมกนัจากทัง้ผูบรหิาร อาจารย
และเจาหนาที ่เพ่ือใหเกดิการยอมรบัของทกุฝาย อนัจะนาํไปสูความรวมมอืรวมใจกนัปฏบิตังิาน
ใหบรรลุผลตามความมุงหวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน
  2.1  มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน 
กลยุทธและเปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนิน
งานตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ
  2.2   มกีารกาํหนดเปาหมายในการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน
ภายในและมีการมอบหมายอยางเปนทางการ

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 
พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และ         
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผน
กลยุทธไปสูแผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard
  3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธ 
กับแผนปฏิบัติการประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 4. มีตัวบงชีข้องแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของ  
แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ         
แผนปฏิบัติการประจําป
  4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงช้ี            
ที่จะใชวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 
ทั้งนี้ ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป
  4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของใน
การดําเนินการตามตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิด
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การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตาม            
เปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน

 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ
  สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อ             
ใชเปนแนวทาง การดาํเนนิงานและสรางความเชือ่มัน่วาไดมกีารดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตัิ
งานในเวลาที่เหมาะสม

 6. มีการติดตามผลการดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องแผนปฏบัิติการประจาํป 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
  มกีารพฒันาระบบการตดิตามการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิารวาเปนไปตามแผน
หรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอ             
ผูบริหาร ในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมี
การวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง   

 7. มีการประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องแผนกลยทุธ อยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของ            
ตัวบงชี้การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุ
เขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ีประชุมผูบริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจํา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 8. มีการนําผลการพจิารณา ขอคิดเหน็ และขอเสนอแนะของสภาสถาบัน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
  8.1  มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา 
และมีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ
  8.2 มกีารนาํแผนกลยทุธและแผนปฏบิตักิารประจาํปทีไ่ดรบัการปรบัปรงุเสนอ
สภาสถาบัน
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ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรบัปรุงหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด
  1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อเปดหลักสูตรใหม    
และปรับปรุงหลักสูตรและกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในสาขาวิชานั้นๆ
  1.2 การเปดหลกัสตูรใหมควรมกีารศกึษาความตองการบณัฑิตในสาขาวชิานัน้ๆ 
ในตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบาย
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรอืไม สถาบันมคีวามพรอมในการจัดการเรียน
การสอนในสาขาวิชานัน้ๆ หรอืไม นอกจากศึกษา ความตองการหรือความจาํเปนแลว ควร
มีการวิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและคํานวณจุดคุมทุน
ประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย
  1.3 การปรบัปรงุหลกัสตูรควรศกึษาความกาวหนาทางวชิาการของสาขาวิชานัน้ๆ 
ความคิดเห็นจากบัณฑิตและผูประกอบการท่ีรับบัณฑิตเขาทํางานเพ่ือใหทราบจุดที่ควร
ปรับปรุงหลักสูตร
  1.4 มกีารเสนอหลกัสตูรใหมหรอืหลกัสตูรท่ีปรับปรงุผานการพจิารณาตามระบบที่
สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เปนตน และนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ
  1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะ
กรรมการการอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ
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 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดาํเนนิการตามระบบท่ีกําหนด
   2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการ                   
ปดหลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน 
หลักสูตรที่มีผูสมัครเรียนนอย หรือหลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการ
พัฒนาประเทศ เปนตน 
  2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติ
ของคณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา              
สภาวิชาการ เปนตน และเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจงสํานักงาน         
คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ

 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนนิงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
อุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิ(การดาํเนนิงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาต ิหมายถึง ตองมีการประเมนิ
ผลตามตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ                
สาขาวชิา เพือ่การประกันคุณภาพหลกัสูตรและการเรยีนการสอน กรณีท่ีหลักสูตรใด
ยังไมมีประกาศมาตรฐานคณุวฒุสิาขาหรอืสาขาวชิา ใหประเมนิตามตัวบงชีก้ลาง
ท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สาํหรบัหลักสูตรสาขาวชิาชพีตองไดรบัการรับรอง
หลักสูตรจากสภาหรือองคกรวชิาชพีท่ีเกีย่วของดวย 
           3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
และยงัตองดาํเนนิการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาทีม่กีารจดัการเรยีนการสอน
  3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ             
และมกีารประกนัคณุภาพหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนอยางตอเนือ่ง โดยกาํหนด
ตวับงชีแ้ละเกณฑการประเมินทีส่ะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวฒุสิาขา
หรอืสาขาวชิา (กรณทีีห่ลกัสตูรใดยงัไมมปีระกาศมาตรฐานคณุวฒุสิาขาหรอืสาขาวชิาควร
ประเมินตามตัวบงชี้กลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตรการบริหารทรัพยากรการ
เรยีนการสอน การบริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนนุการเรียนการสอน การสนับสนนุ
และการใหคําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของ           
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ผูใชบณัฑติ มกีารควบคมุ ตดิตาม และประเมินคุณภาพตามตวับงช้ีทีก่าํหนด และรายงาน
ผลการดําเนินการตอผูเกี่ยวของและสาธารณชน  
  3.3 สาํหรับหลักสตูรสาขาวิชาชีพ ผูบรหิารหลักสตูรควรทําการศึกษาอยางละเอียด
และรอบคอบเก่ียวกบัหลกัเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสตูร ทัง้นี ้คณะกรรมการ
พฒันาหลักสตูรควรมีผูทรงคุณวฒุจิากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการ
พฒันาหลักสตูร และดําเนนิการใหหลกัสตูรไดรบัการรบัรองจากสภาหรอืองคกรวชิาชพีท่ี
เกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตาม
กําหนดเวลาอยางตอเน่ือง

 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนนิการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมกีารประเมินหลักสูตร
ทุกหลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ 
กรณีหลักสูตรท่ีดาํเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาติ 
จะตองควบคมุกํากบัใหการดาํเนนิงานตามตัวบงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมนิ 
5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชีท่ี้กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  
  4.1 สรางกลไกกํากบัดูแลใหทกุหลกัสตูรดาํเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลกัสตูร มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแหงชาติตลอดเวลา
ทีจ่ดัการศกึษา โดยจัดในรปูของคณะกรรมการ ทัง้น้ี อาจเปนชุดเดยีวกบัคณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูรของภาควิชา หรอืคณะวิชาทีม่อียู หรอืแตงต้ังคณะกรรมการรบัผดิชอบโดยเฉพาะ            
  4.2 จดัใหมกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานทกุหลกัสตูรตามตวับงช้ีและเกณฑที่
กําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไป
ตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด
  4.3 มกีารกาํหนดระบบการรายงานผลการดาํเนนิงานตามตวับงช้ีทีก่าํหนดของ
แตละหลกัสตูร  โดยอาจจัดทาํเปนแบบฟอรมใหผูรบัผดิชอบกรอกขอมลูตวับงชี ้วเิคราะห
ผลการประเมิน และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา194

 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนนิการไดครบถวน
ท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาทีจั่ดการศกึษา และมกีารพฒันาหลักสูตร
ทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดาํเนนิงานตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากบัใหการดาํเนนิงาน
ตามตัวบงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชีแ้ละทกุหลักสูตร 
  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา
หลกัสตูรตามผลการประเมินทีไ่ดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร

 6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบรหิารหลกัสูตรระหวางสถาบนักับภาครฐั
หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับวิชาชพีของหลกัสูตรมากกวารอยละ 30 ของ
จํานวนหลักสูตรวชิาชพีท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค2)
  คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหาร        
คณะวิชาหรือภาควิชา ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมาจากหนวยงาน
ภาครฐัหรือภาคเอกชนทีเ่กีย่วของกบัวชิาชพีของหลกัสตูร เพือ่ใหไดความคดิเหน็เกีย่วกับ
ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปนประโยชนตอการ
พฒันาและบริหารหลกัสตูร  ตลอดจนกระบวนการเรยีนการสอนใหผูเรยีนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานไดจริงเมื่อสําเร็จการศึกษา

7. หลักสูตรระดบับัณฑติศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปรญิญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตร
ท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัย        
ขัน้สงูและผลิตบณัฑติระดับบณัฑติศกึษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปดสอน
ระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับปริญญาตรีไมนอยกวาครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทควรเนนการเรียนแผน ก เพื่อใหสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน โดยอาจ
พิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก เพื่อจูงใจนักศึกษา
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 8. หลักสูตรระดบับัณฑติศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ
แผน ก และปรญิญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศกึษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 
30 ของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัย           
ขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปด
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนน การวิจัยใหมากกวาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเทานั้น 
แตตองดาํเนนิการใหมจีาํนวนนกัศึกษาในหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาทีเ่นนการวจิยัมากพอ 
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

 1. มีแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารยท้ังดานวชิาการ เทคนิคการสอน
และการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ
  ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่ตองการใน
อนาคตอยางนอย 5 ปขางหนา เพือ่ใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน 
กาํหนดอตัรากาํลงัทีต่องการเพือ่การปฏิบตังิานตามแผนยทุธศาสตร และการพฒันางานประจาํ 
กําหนดแผนการจางงานและ วิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่
ดีใหเขามาสูกระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน
  1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของ
บคุลากร ทัง้สายอาจารยและสายสนบัสนนุ เพือ่ใหไดรบัการฝกอบรมตามเกณฑทีส่ถาบนั
การศกึษากาํหนด และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัมาพฒันางานของตนใหมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
ซึ่งหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินความตองการน้ีได ขอมูลเก่ียวกับความสามารถ 
(competencies) ทีจ่าํเปนตอการปฏิบตังิาน ในระดับตางๆ เพือ่ใชในการปฐมนิเทศ และ
ฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรูเก่ียวกับ
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แนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน                      
รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ  การเขาศึกษา
ในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
  1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทาง               
ความกาวหนาของสายงาน ในรอบปที่ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงานหรือมขีอตกลง
ในการทาํงาน และใชเพือ่การปรบัปรงุแกไข ชมเชย ใหรางวลั ตลอดจนปรบัปรงุคาตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงาน
ในสถาบัน
  1.4 ขอมลูการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออนดานทรพัยากรมนษุยวามปีระเดน็ใดบาง
ที่ควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับ            
ความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน

 2. มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุนใหเปน
ไปตามแผนท่ีกําหนด
  2.1 มกีารสรรหา คดัเลอืกบคุลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกาํหนดแนวปฏบิตัิ
ไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหไดอาจารย หรือบุคลากรไดทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนด 
และเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว 
  2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน 
(job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (job specification) รวมทั้ง             
ความสามารถ (competencies) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการปฐมนิเทศ           
และการฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน
  2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน              
มกีารกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม  วเิคราะห
ปริมาณการเขา ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไข
และติดตามผล
  2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผน             
และเสนทางเดินของตําแหนงงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล               
เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
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 3. มีสวสัดกิารเสรมิสรางสขุภาพทีด่ ีและสรางขวญัและกาํลงัใจใหคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  3.1 สรางบรรยากาศของสถานทีท่าํงานใหนาอยู ตัง้แตสภาพแวดลอม บรรยากาศ
การทํางาน การจัดสวัสดกิาร การเอาใจใสดแูลบคุลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 
การสรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน
  3.2 มรีะบบสงเสริมสนบัสนนุการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน เชน มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มี
ศกัยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในดานตางๆ เชน ชวยจัดทาํเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงาน
ในกระบวนการขอรับรางวัลหรืองานธุรการอื่น ๆ  
  3.3 มกีารยกยองใหเกยีรตผิูไดรบัรางวลัโดยวธิกีารตางๆ เชน ประชาสมัพนัธผลงาน
ทีไ่ดรบัรางวัลทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน จดับรรยากาศพิเศษเพือ่เปนเกยีรติ พจิารณา
ความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ
  3.4 มีระบบพี่เลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสนับสนนุอาจารยและบคุลากรสายสนับสนนุรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ
  3.5 มกีจิกรรมทีก่อใหเกดิการพฒันารวมกนั เปดโอกาสใหผูใตบงัคบับัญชาไดมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและรวมมือในการทํางาน มีชองทางการส่ือสารหลายชองทาง
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อ
ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน
  3.6 มนีโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทัง้ในเชิงปองกันและสงเสริม มสีวสัดิการ
ตรวจเช็คสุขภาพ สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานท่ี
ออกกําลังกาย สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 

 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุนนําความรูและ
ทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการ
เรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ
  ทกุหลกัสตูรการฝกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมวีตัถุประสงคในการเพิม่ความรูและทักษะ    
การปฏิบตังิาน ควรกําหนดแนวทาง หรอืวธิกีารตดิตาม ประเมินผลสมัฤทธ์ิของการอบรม 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา198

หรือการพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชกลไกการติดตามผล
การนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการ
จดัการความรูเปนเครือ่งมอืในการตดิตามประเมนิผลสมัฤทธิข์องการอบรม หรอืการพัฒนา 
เปนตน

 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนุน และ
ดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
  5.1 สถาบันจดัใหมกีารใหความรูดานจรรยาบรรณ และกจิกรรมสงเสรมิการปลกู
ฝงจรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ
  5.2 ผูรบัผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมกีารตดิตามผลการปรบัปรงุ
และพัฒนาตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสนับสนุน
  สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ี
กําหนดไวในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บคุลากรสายสนับสนุนตามตัวชีว้ดัผลการดําเนนิงาน (KPI) หรอืเปาหมายของแผนการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน โดยที่ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน            
และคาเปาหมายน้ันควรมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธของสถาบัน และนาํผลการประเมินไป
ปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการบรหิารและการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในรอบปถัดไป

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
  7.1 นาํผลการประเมนิความสาํเรจ็ของแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 
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  7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนตามระยะเวลาที่กําหนด
  7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารย             
และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะตอไป

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน          
ผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร 
  1.1 มกีารพฒันาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมคีวามยืดหยุน และ
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน ยอมรับความ
สามารถที่แตกตางและวิธีการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียน เนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห  การมีทักษะในการเรียนรูและ
แสวงหาความรู รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง โดยผูสอนมีบทบาท
ในการกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูล              
ความรู จดัการเรยีนการสอนและอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกดิความ
สัมฤทธิผลในการเรียนรูทุกรายวิชา
    1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให
มชีัว่โมงปฏิบตักิาร อภิปรายกลุม สมัมนา ทาํกรณีศกึษาหรอืโครงงานหรือวิจยั เรียนรูนอก
สถานที่ รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ
    1.3 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีน
เปนสาํคญัในแตละรายวชิา และมกีารตดิตามตรวจสอบ ประเมินผลความสาํเรจ็เพือ่นาํมา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
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2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม 
(ถาม)ี กอนการเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
  2.1 อาจารยจดัทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 
แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปนี้เปนอยางนอย
   - จุดมุงหมายของรายวิชา เปนการระบุผลการเรียนรูเมื่อผูเรียนไดเรียน
    รายวชิาเสรจ็สิน้แลว โดยเนนพฤตกิรรมทีเ่ปนผลจากการเรยีนรู ซึง่องิมาตรฐาน
    ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ
   - ลกัษณะและการดาํเนนิการ เปนการระบคุาํอธบิายรายวชิา จาํนวนชัว่โมง     
    การสอน และการใหคําปรึกษา
   - การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน เปนการอธิบายความรูหรือทักษะ         
    ทีร่ายวชิามุงหวงัทีจ่ะพฒันาผูเรยีน วธิกีารสอน และการประเมินผลการเรียนรู
    ในดานตางๆ ทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ 
   - แผนการสอนและการประเมินผล ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอ
    หรือเน้ือหาท่ีจะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนท่ีใชและ
    วิธีการประเมินผลการเรียนรูของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 
   - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนงัสอื ตาํราท่ีทนัสมัย
    ที่ใชประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวย
    เสริมประสบการณจริงหรือประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน
   - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมิน
    กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน 
    ความเห็นของผูเรียน ความเห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน 
    และจากการสังเกตการณ เปนตน
  2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนใน
คาบแรกที่พบผูเรียน
  2.3 การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมินท้ังในระหวางภาค
การศกึษา (formative evaluation) และเม่ือสิน้สดุภาคการศกึษา (summative evaluation) 
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 3. ทุกหลักสูตรมีรายวชิาทีส่งเสรมิทักษะการเรยีนรูดวยตนเอง และการให
ผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติท้ังในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย
  3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดใหทุกหลักสูตรตองมีรายวิชา                  
ทีส่งเสรมิใหผูเรยีนเรยีนรูดวยตนเอง และเรยีนรูจากการปฏบิตัจิรงิท้ังในและนอกชัน้เรยีน 
อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุมสัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย 
เรียนรูนอกสถานท่ี รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ
  3.2 จดัใหมรีะบบการรายงานพัฒนาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถึงความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร

 4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือ
ชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
  ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงาน
หรอืชมุชนภายนอกในดานวชิาการหรือวชิาชพี เพ่ือใหผูเรยีนไดทราบถึงการนําความรูทาง
ทฤษฎีไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดย
เชิญบุคลากรภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบ              
เวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเย่ียมชมหนวยงานหรือสถานท่ีภายนอกสถาบัน              
ใหนักศึกษาฝกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน

 5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
  5.1 อาจารยควรพฒันากระบวนการเรยีนการสอนและวธิกีารสอนในรายวชิาที่
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควร
วเิคราะหการสอนท่ีผานมา โดยการทําวจิยัในช้ันเรียนวาวธิกีารสอนและกระบวนการเรียน
การสอนรวมท้ังการประเมินผลการเรียนรูของผูเรยีนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรงุดานใด 
อยางไร  
  5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการวิจัย                 
และประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนื่อง
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6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการ
เรยีนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรยีนรูทุกรายวชิา ทุกภาคการศกึษา โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจแตละรายวิชาตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
  เมื่อสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนตอ
คณุภาพการจดัการเรยีนการสอนของอาจารยในทกุรายวชิาและมกีารประเมนิคณุภาพความ
เพยีงพอและความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชใน
หองเรียน คอมพิวเตอร อุปกรณในหองปฏิบัติการ  หนังสือ ตํารา และส่ิงพิมพในหองสมุด 
เปนตน นาํผลการประเมินความคิดเห็นดงักลาวขางตนไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน             
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษา         
ถดัไปดวยวา มกีารนาํการประเมนิความคดิเหน็ของผูเรยีนมาปรบัปรงุและพฒันาการเรยีน
การสอนอยางไร 

 7. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน กลยุทธการสอน
หรือการประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
  สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่
ตอไปนี้ 
  - พจิารณารายละเอยีดของรายวชิาตามขอ 2 เพือ่ตรวจสอบความครบถวนสมบรูณ  
  - ตดิตาม วเิคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสตูร 
   ทกุภาคการศกึษา โดยเฉพาะจากผลการประเมนิของผูเรยีน และวางแผนปรบัปรงุ
   ในสวนที่เกี่ยวของ หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับท่ีสูงข้ึน
  - ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย 
   เชน ผูเรยีนปจจบุนั และผูทีก่าํลงัจะสาํเรจ็การศกึษาหรอืศษิยเกา และกรรมการ
   อิสระ ตามหลักเกณฑและกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกปการศึกษา
  - ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร 
   ตามหลกัฐานจากผลการประเมนิของผูเรยีน/ของผูทีก่าํลงัจะสาํเรจ็การศกึษา/
   ของผูประเมินอิสระ และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
    ตามคุณลักษณะของบัณฑิต

 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการ
ของผูใชบัณฑติ อยางนอยสําหรบัทุกหลักสูตรระดับปริญญาตร ีทุกรอบระยะเวลา
ตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 
  1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการ
ของผูใชบณัฑติเก่ียวกับคณุลกัษณะของบัณฑติเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพือ่นาํขอมลู
มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตที่สนองความ
ตองการของผูใชบณัฑติใหมากทีส่ดุ โดยนําขอมลูจากการสาํรวจมาบรูณาการรวมกบักรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
  1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะ
ของบณัฑิตทีจ่าํเปน และเหมาะสมกบัสาขาวชิา ระดบัการศกึษา เพือ่ใหสอดคลองกบัความ
ตองการของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงระดับทองถ่ิน ระดับชาติ หรอืระดับนานาชาติดวย มกีารกําหนดเปนเปาหมาย
การผลิตบัณฑิตระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต           
ทุกคนรับรูและรวมกันพัฒนานักศึกษา

 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธิผลทางการเรยีนท่ีสงเสรมิทักษะอาชพี 
และคณุลกัษณะของบัณฑติท่ีพงึประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑติ
  2.1 คณะกรรมการรบัผดิชอบหลกัสตูรมกีารวเิคราะหตดิตามประเมนิผลการใช
หลักสตูร และนาํขอมลูจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบณัฑติมาใชในการปรับปรงุ
หลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสรางหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน           
การสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล
  2.2 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของ



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา204

บณัฑิตทีก่าํหนด เพือ่ใหผูสอนแตละวชิาไดรบัรูและถือเปนภาระหนาท่ีทีต่องพฒันาผูเรยีน
ในทักษะท่ีจาํเปนของรายวิชาน้ันๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะ
ของการบูรณาการระหวางรายวิชา และระหวางการเรียนรูในหองเรียนกับนอกหองเรียน 
ใหผูเรียนไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหง
การทํางานจริงได
  2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยทีจ่ะชวยสงเสรมิเรยีนรูดวยตนเองของนักศกึษา 
มีการประชุมวิพากษการจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล               
เพื่อใหผูสอนไดขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนรวมงาน
  2.4 มกีารวางระบบการประเมินผลทีส่ะทอนทกัษะความสามารถดานการเรยีนรู
ของผูเรยีน  เนนการประเมนิตามสภาพจรงิ (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถ
ในการเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถใน  
การปฏิบัติงาน (performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน
  2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร          
ในการแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียน        
ที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนพิเศษ

 3. มีการสงเสรมิสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และงบประมาณท่ีเอือ้ตอการพฒันาคณุลกัษณะของบัณฑติ
  3.1 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ 
หรือทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมคุณลักษณะของ
บัณฑิตอยางเพียงพอ 
  3.2   หนวยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยี
ทางการศกึษาเพ่ือใหผูเรยีนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมกีารจดัทาํเวบ็ไซตเพือ่ให
นกัศกึษาและอาจารยมกีารสรางสงัคมแหงการเรยีนรู ในรปูของการสรางชุมชนนกัปฏบิตัิ 
(community of practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา
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 4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต
ศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการใน          
ท่ีประชุมระหวางสถาบนั หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
  4.1 มกีารเผยแพรประชาสมัพนัธโปรแกรมการประชมุวชิาการทีเ่กดิขึน้ในทีต่างๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศใหนักศึกษารับรู
  4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ         
ทั้งภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน
  4.3 หากเปนไปได อาจมกีารกาํหนดเปนเง่ือนไขใหนกัศกึษาตองมโีอกาสเขารวม
ประชุมวชิาการระดับชาติทกุป หรอืระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครัง้ในระหวางการศึกษา
  4.4 ในระดับช้ันเรียน ผูสอนมีการฝกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
สนบัสนนุใหนกัศกึษาสงผลงานวิชาการใหทีป่ระชุมวชิาการตาง ๆ  พจิารณา เรยีนรูเทคนิค
การสงผลงานวิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร  

 5. มีกิจกรรมเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีและบณัฑติศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน
  5.1 มกีารจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคณุธรรมจริยธรรม
ใหแกนักศึกษา และจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร
   5.2 มกีารกําหนดเง่ือนไขใหนกัศกึษาตองเขารวมกจิกรรมสงเสรมิคณุธรรมจริยธรรม
ของสถาบัน โดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญ
ตอผลการเรียน หรือตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา

 6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของ
นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา และมกีารรบัรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงาน
ภาครัฐ หรือเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค 1)
  6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือ
นักวิชาการมาใหความรู หรือใหขอมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยท่ีตองการใหนักศึกษาจัดทํา
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เปนหัวขอวิทยานิพนธประมาณ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อใหนักศึกษาไดจัดทําขอเสนอ
โครงการวิจัยที่สนองความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ
  6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และ
มกีารพัฒนาทักษะการจัดทาํขอเสนอโครงการวิจยัทีม่ปีระสิทธภิาพ สอดคลองกับชวงเวลา
ของการสมัครทุน
  6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวย
งานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย
  6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
ทีเ่กีย่วของกบัประเดน็วิจยัของนกัศกึษามารวมเปนกรรมการสอบ เพือ่ใหรบัรูผลงานวจิยั 
และนําผลไปใชประโยชน
  6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทํา
เปนขาวเพื่อเผยแพรตามสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัย
เปนหมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบันหรือองคการที่เกี่ยวของ หรือนําออกเผยแพรในชวง
โอกาสท่ีกําลังเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่เปนปญหา และสามารถใชคําตอบจากผล
การวิจัยที่นักศึกษาผลิตไปชวยชี้แนะแนวทางการแกไขปญหาได
  6.6 มกีารจัดทาํระบบฐานขอมลูงานวิทยานิพนธทีม่บีคุคลหรือหนวยงานนาํไป
ใชประโยชน โดยอาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ

 7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและ          
มีการนําไปตีพมิพเผยแพรในวารสารระดบันานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)
  7.1 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอานบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
วิชาการ มีการวิพากษบทความ การสังเคราะหความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตางๆ
  7.2 จดัหลกัสูตรรายวิชาหรือกจิกรรมเสริมหลกัสตูรเก่ียวกบัการจัดทําบทความวิจยั
เพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ
  7.3 อาจมีการต้ังคลินิกใหความชวยเหลือในการทําบทความวิจัย รวมท้ังการ
แปลเปนภาษาตางประเทศ
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  7.4 สนับสนุนใหนกัศึกษาจัดทําบทความวิจยัจากผลการวิจยับางสวน ทีส่ามารถ
ตีพิมพเผยแพรได สงไปยังวารสารตางๆ ในระหวางการทําวิทยานิพนธ
  7.5 นาํบทความวจิยัของนกัศกึษาทีไ่ดรบัการคดัเลอืกหรอืไมไดรบัการคดัเลอืก
ใหตีพิมพเผยแพรมาเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษเพื่อการเรียนรูรวมกัน

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

 1. มีการจัดบริการใหคาํปรกึษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชวีติแกนักศึกษา
  1.1. สถาบนัจดัทาํฐานขอมลูนกัศกึษา ประกอบดวยขอมลูดานสขุภาพทัง้ทางกาย
และทางจิต ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดตอเมื่อ
นักศึกษามีปญหา
  1.2. หนวยงานระดบัภาควชิา มรีะบบการตัง้อาจารยทีป่รกึษาวชิาการทีเ่หมาะสม 
คาํนึงถงึสดัสวนอาจารยตอนกัศกึษา ทีท่าํใหอาจารยสามารถดแูลนกัศกึษาไดทัว่ถึง มรีะบบ
การชวยเหลือนักศกึษาในความดูแลใกลชดิ เนนการพฒันาผูเรยีนเปนรายบุคคล มกีารประชุม
ระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ เพื่อสงตอขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ี
มปีญหาดานการเรยีนในกลุมผูสอนหรอืผูรบัผดิชอบหลกัสตูร เนนการใหบรกิารความชวยเหลอื
นักศึกษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 
  1.3. หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษา                                
มีหนวยใหบริการหรือใหคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาที่คอย            
รับเรื่องรองทุกขของนักศึกษาที่ขอใชบริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน 
(hotline) สาํหรบัใหคาํปรึกษาหรือใหความชวยเหลือนกัศึกษาท่ีมปีญหาวิกฤตแิละตองการ
ความชวยเหลอืดวน และมรีะบบการดแูลนกัศกึษาในกรณทีีอ่าจารยทีป่รกึษาสงนักศกึษา
มารับบริการ
  1.4. มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา                    
ไปยังโรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปญหาท่ีรุนแรง              
เกินความสามารถของสถาบันที่จะดูแลได
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  1.5. ผูเกี่ยวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือ
ใหคําแนะนําแกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ
  1.6. มกีารจดัประชมุพฒันาอาจารยหรอืบคุลากรทีร่บัผดิชอบการดแูลนกัศกึษา
เปนระยะๆ เพือ่สรางความเขาใจรวมกนั และสรางเครอืขายการใหความชวยเหลอืรวมกนั
  1.7. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับครอบครัว               
ของนักศึกษา เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 
  1.8. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การใหบริการ

 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
  2.1. สถาบนัจดัทาํฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส บอรด เวบ็ไซต สาํหรบัประกาศขอมลู
ขาวสารที่เปนประโยชนกับนักศึกษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน 
ขาวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเปนตองรู
  2.2. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง              
การใหบริการ
  2.3. มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร  

 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณทางวชิาการและวชิาชพีแกนั
กศึกษา                                   
  3.1 มกีารประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทัง้ในและนอกสถาบัน เพือ่เปนแหลงดงูาน 
แหลงฝกประสบการณของนักศกึษา และมีการติดตามประเมินคณุภาพของความเปนแหลง
เรยีนรูของแหลงฝกประสบการณวชิาชพี เพือ่นาํมาใชเปนขอมลูในการวางแผนการจัดเตรียม
แหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพที่เหมาะสมตอไป                                                                                                                              
  3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปน                
ผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพ่ือฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน                                                                   
  3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ                                                                         
  3.4 มรีะบบการตดิตามประเมนิผลการฝกประสบการณวชิาการและวชิาชพีชีพ
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 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
  4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
เวบ็ไซต จดหมายขาว ฯลฯ สาํหรับเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนกบัศษิยเกา เชน 
ขอมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ 
ทุนวจิัย การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา
  4.2 มกีารสงขาวใหศษิยเการับรูเกีย่วกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู
และประสบการณเปนระยะๆ 
  4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีส วนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร                      
การมสีวนรวมในการจดัการเรยีนการสอน การทาํวจิยัแบบรวมมอืในลกัษณะของสหวทิยาการ 
การเปนกรรมการสอบวิทยานพินธ กจิกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศษิยเกาไดมสีวนรวมใน
การพัฒนาความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความ
สัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารยไดเรียนรู
วิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ
  4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ

 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
  5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู และ
ประสบการณสําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู
  5.2 มชีองทางใหศษิยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

 6. มีผลการประเมนิคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  6.1 หนวยงานท่ีเกีย่วของในสถาบันระดับภาควชิา ฝาย คณะ หรอืสถาบัน มรีะบบ 
การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน
  6.2 มกีารประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารทกุดาน และนาํเสนอผลการประเมนิ
แกผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน
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  6.3 คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาควรอยูในระดบั 
3.51 ขึน้ไปจากคะแนนเตม็ 5 จงึจะถอืวามกีารบรกิารทีอ่ยูในระดบัด ีหากผลการประเมนิ
คุณภาพของการใหบริการดานใดท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํ่ากวา 3.51 คะแนน)    
ใหทาํการวิเคราะหสาเหต ุปญหาอปุสรรค เพือ่หา แนวทางการปรับปรงุการใหบรกิาร ทัง้นี้ 
ควรเปดโอกาสใหนกัศกึษาหรอืศษิยเกา มสีวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 
หรือการปรับปรุงการใหบริการดวย 

 7. มีการนําผลการประเมนิคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา
  7.1 นาํผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารเสนอใหผูเก่ียวของทราบทุกระดับ และมี 
การจัดทาํแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียงัไมบรรลุเปา
หมายที่กําหนด
  7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมิน
คุณภาพของการใหบริการทุกดานตามแผนท่ีกําหนด
  7.3  มีการสํารวจขอมูลจากนักศึกษา และศิษยเกาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน
บรกิารทีส่ถาบนัจดัใหทกุดานอยางนอยปละครัง้ เพือ่เปนขอมลูประกอบการจดัทําแผนการ
พัฒนาระบบการใหบริการในระยะตอไป
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

 1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการ
เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน
  1.1 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริมการจัด
กิจกรรมของนักศึกษาที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรม              
การเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสตูร ทัง้นีก้จิกรรมการพัฒนานักศกึษาจะมีทัง้ท่ีจดัโดย
สถาบัน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบัน
กาํหนด และสอดคลองกบักรอบมาตรฐานคุณวฒุใินแตละระดบัการศกึษา  
  1.2 มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ประกอบดวย ตวับงชีห้ลกัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิและตวับงช้ี
เฉพาะ (ถาม)ี ทีน่อกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ เพือ่ใชใน            
การตดิตามประเมินผลการเรียนรูของนกัศกึษาทีไ่ดรบัการพฒันาจากการทํากจิกรรม

 2. มีกิจกรรมใหความรูและทกัษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศึกษา
  สถาบนัมกีารพฒันาความรูความเขาใจแกนกัศกึษาดานการประกนัคณุภาพ และ
กาํหนดเงือ่นไขใหนกัศกึษาระบตุวับงชีค้วามสาํเรจ็ของการดาํเนนิงาน วธิกีารประเมนิคณุภาพ
ในโครงการหรือกจิกรรมท่ีนกัศกึษาเสนอเพ่ือขอรบัการสนบัสนนุจากสถาบัน

 3. มีการสงเสรมิใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัด
กิจกรรมท่ีดาํเนนิการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสาํหรบัระดบัปริญญาตรี 
และอยางนอย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปน้ี 
  - กจิกรรมวิชาการท่ีสงเสรมิคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
  - กจิกรรมกีฬาหรือการสงเสรมิสขุภาพ 
  - กจิกรรมบําเพญ็ประโยชนหรอืรกัษาสิง่แวดลอม
  - กจิกรรมเสริมสรางคณุธรรมและจริยธรรม
  - กจิกรรมสงเสรมิศิลปะและวัฒนธรรม
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  3.1 สาํหรับการจดัการศึกษาระดับปรญิญาตร ีสถาบนัควรสงเสรมิใหนกัศกึษา          
จดัทําแผนการจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษาทีด่าํเนินการโดยนกัศกึษาอยางนอย 5 ประเภท 
ไดแก กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือ               
การสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
  3.2 สาํหรับการจัดการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทํา
แผนการจดักจิกรรมทีด่าํเนนิการโดยนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืเอกอยางนอย 2 ประเภท
จากประเภทกจิกรรมตอไปนี ้ไดแก กิจกรรมวิชาการ กจิกรรมกฬีาหรอืการสงเสรมิสขุภาพ 
กจิกรรมบาํเพ็ญประโยชนหรอืรกัษาสิง่แวดลอม กจิกรรมเสรมิสรางคณุธรรมและจรยิธรรม 
กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย
  3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษา               
ทกุกจิกรรม ตองจดัทาํขอเสนอโครงการใหผูรบัผดิชอบอนมุตั ิ(อาจารยทีป่รกึษา หรอืฝาย
กจิการนกัศกึษาของสถาบนั) โดยมคีาํอธบิายเกีย่วกบัระบบประกนัคณุภาพท่ีใชในการจดั
กิจกรรม ประกอบดวยสาระสําคัญ ไดแก วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงช้ีความสําเร็จ
ของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ 
และมีการตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิงานของกจิกรรมกอนหนานีม้าใชประกอบการจดัทาํ
โครงการหรือกิจกรรมใหม 
  3.4 ผูรบัผิดชอบควรใหขอมูลปอนกลับแกนกัศกึษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทํา
ขอเสนอโครงการท่ีถกูตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคณุภาพการปฏิบตังิาน

 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครอืขายพฒันาคณุภาพภายในสถาบัน
และระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน
  4.1 สถาบันใหนักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสรางเครือขายพัฒนา
คุณภาพภายในสถาบัน และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ          
ในการทาํงานในรปูแบบตางๆ เชน กจิกรรมการจดัการความรู (KM: knowledge management) 
การใหนกัศกึษานาํเสนอผลการดําเนนิงาน (ผลการประเมิน) ในทีป่ระชุม เพือ่ใหนกัศกึษา
กลุมอืน่รับรูรวมกนั มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเกีย่วกบัวธิกีารวางแผนการทาํงาน การพฒันา
ตัวบงชี้ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ 
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  4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยทีร่บัผดิชอบฝายกจิการนักศกึษา ควรมีการประชุม
กบัสถาบันภายนอก เพือ่สงเสริมการทํากจิกรรมรวมกันของนักศกึษาระหวางสถาบัน และ
สงเสรมิการสรางเครอืขาย การพฒันาคณุภาพของนกัศกึษาระหวางสถาบนั ทัง้นี ้สถาบนั
ควรใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางสถาบันดวย 
  4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบัน
มกีารจัดเวทีหรอืการประชุมสมัมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณทีไ่ดจากการทํากจิกรรม 
หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของแตละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปล่ียนประสบการณ         
ในการใชระบบการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
  4.4 อาจมีการรวมมือกันเพ่ือสรางชองทางการเผยแพรกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาระหวางสถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนสื่อกลางการ             
แลกเปล่ียนประสบการณในการจัดกจิกรรมนักศกึษา โดยผูรบัผดิชอบอาจเปนการทํางาน
รวมกันของอาจารยและนักศึกษาระหวางสถาบัน

 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา
  5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ที่กําหนด
  5.2 สถาบนักาํหนดใหนกัศกึษาจดัทาํรายงานผลการจดักจิกรรม และนาํรายงาน
ผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดขึ้นกับ
นักศึกษาในแตละรอบป
  5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบ
ประกนัคณุภาพในการจดักจิกรรมของนกัศกึษา จากรายงานผลการจดักจิกรรมของนกัศกึษา
  5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพื่อจัดทําแผนการ            
จัดกิจกรรมนักศึกษาในปตอไป
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 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนานักศึกษา
  6.1 สถาบนัมกีารนาํผลการประเมนิความสาํเรจ็ของการจดักิจกรรมการพฒันา
นักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษา               
อยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะการวเิคราะหคณุลักษณะของนกัศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 
  6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิด          
ในการพัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ผานกิจกรรมนักศึกษาเกินความสามารถของสถาบันที่จะดูแลได

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปา
หมายตามแผนดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขัน้ตอน และหลักเกณฑ ตลอดจน
กาํหนดหนวยงาน บคุคลหรือกลุมบคุคลท่ีรบัผดิชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจยัและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม 
ประเมนิและปรบัปรงุอยางสมํา่เสมอเพ่ือบรรลตุามเปาหมายของแผนการวิจยัของสถาบนั
  1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคใหบรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบ
ประมาณเพือ่การบรหิารงานวจิยั เชน งบประมาณสนบัสนนุการปฏบิตังิานของกลุมวจิยัหรอื
ศนูยวจิยัเพือ่ใหสามารถดาํเนนิการวจิยัหรอืผลติงานสรางสรรคไดอยางมปีระสทิธภิาพนอก
เหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของ
นักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือ
ศนูยวจิยั เปนตน
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 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการ
เรียนการสอน 
  มกีารบรูณาการกระบวนการวิจยัหรอืงานสรางสรรคกบักระบวนการจัดการเรยีน
การสอน เชน 1) การกาํหนดใหนกัศกึษาบณัฑติศกึษาเปนสวนหนึง่ในทมีวจิยัของอาจารย 
2) การกาํหนดใหนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีาํโครงการวจิยั หรอืงานสรางสรรค ซึง่เกีย่วของ
กับงานวิจัย หรืองานสรางสรรคของอาจารย 3) การกําหนดใหนักศึกษาทุกระดับเขาฟง              
การบรรยายหรือสัมมนาเกีย่วกบัผลความกาวหนาในงานวจิยัของอาจารย หรอืของศาสตราจารย
อาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดง           
งานสรางสรรคของอาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดง             
งานสรางสรรคของนักศึกษา หรือสงเสริมนักศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจัย
และงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธ                        
ที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน เปนตน

 3.  มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรู
ดานจรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 
  3.1 จดัระบบการรับเขาและกาํกบัดแูลอาจารยและนกัวจิยั เชน วเิคราะหกาํลงัคน 
วางแผน และรับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากใน
ประเทศและตางประเทศทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบัจดุเนนดานการวจิยัและงานสรางสรรค
ของสถาบัน ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัย
หรืองานสรางสรรค และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปนภาระงานท่ีชัดเจนท่ีตองปฏิบัติ 
  3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณ             
ของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเร่ิมจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคโดยไดรับการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวม
ประชุมวิชาการ การชวยใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป 
การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางานในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัย                     
ชั้นนํานอกสถาบันทั้งในและตางประเทศ เปนแนวทางหน่ึงที่ทําใหไดรับความรูและ
ประสบการณที่มีคุณคา 
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    อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจยัท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีสดุ
คือ การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทีมที่ประกอบดวยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง 
นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อให
สามารถทํางานวิจัยอยางลุมลึกและตอเนื่อง
  3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของแก
อาจารยและนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด
  3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการให
รางวัลสําหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆ ในสถาบัน
ใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค เปนตน

 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพือ่เปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
  ในกรณขีองนกัวจิยัรุนใหม การแสวงหาทุนวจิยัจากภายนอกอาจทําไดยาก ดงันัน้ 
สถาบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพื่อใหนักวิจัย
เหลานี้มีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป
  สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดใหมีระบบ
สนบัสนนุ เชน การจดัใหมขีอมลู รายละเอยีด และเงือ่นไขของแหลงทนุวจิยัตางๆ ทัง้แหลงทนุ
ภายในประเทศและตางประเทศ ทีอ่าจารยและนกัวจิยัสามารถเขาดไูดอยางสะดวกรวดเรว็ 
นอกจากนั้นอาจจัดใหมีคณะผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยงตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจัยของ
อาจารยและนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการ
เหลานั้นใหเหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น 

 5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวจัิยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณ
ของสถาบัน
  สถาบันควรจดัหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ 
ทัง้งบประมาณสนบัสนุนการวจิยั หองปฏบิตักิารวจิยั แหลงคนควาทางวชิาการ และระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้
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   5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุน
การบริหารงานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพื่อใหสามารถ
ผลิตผลงานระดับสากล หรือผลงานตามความตองการของประเทศ หรือของทองถิ่น                
อยางตอเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุน
ศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)  เปนตน 
  5.2 หองปฏบิตักิารวจิยัทีเ่หมาะสมกับงานวจิยัแตละประเภทท่ีเปนจุดเนนของสถาบัน  
ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเครื่องมือ
ระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได            
หรือหากไมมศีนูยเคร่ืองมือระดับสงูดังกลาว กต็องจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศ
ใหสามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย
  5.3 แหลงคนควาทางวชิาการ ซึง่นอกจากหนงัสอืและวารสารท้ังในรปูของเอกสาร 
(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัด
ประชมุวิชาการ การสนบัสนนุศาสตราจารยอาคนัตุกะหรอืศษสตราจารยรบัเชญิ (visiting 
professor) การสนับสนุนการไปรวมทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคกับหนวยงานอื่น                      
ทีม่ชีือ่เสยีงทัง้ในและตางประเทศ ทีส่อดคลองกบังานวจิยัของอาจารย โดยเฉพาะในชวงลา
เพือ่เพิม่พนูประสบการณทางวชิาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวทิยาลยัวจิยั
  5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดาน
ตอไปนี้ 1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกสถาบัน            
2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทั้งปจจุบันและผลงานท่ีผานมา                
3) ขอมูลดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุม
วชิาการ การจดัแสดงงานสรางสรรคตาง  ๆตลอดจนขอมลูการสนบัสนนุของสถาบนัในการเผยแพร
ผลงาน 4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและ      
งานสรางสรรคไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดาน การจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร                
และการซ้ือขายทรัพยสนิทางปญญา 5) ขอมูลเกีย่วกับระเบียบ หลกัเกณฑและแนวปฏิบตัิ
อื่นๆ ของสถาบันที่เกี่ยวของกับการวิจัยและงานสรางสรรค 
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6. มีการติดตามและประเมนิผลการสนบัสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวน
ทุกประเด็น 
  สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอ 
โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย  เชน การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย 
ทัง้ในประเดน็ งานวิจยัเสรจ็ทนัตามกําหนดเวลา คณุภาพของผลงานวิจยัเปนไปตามหลักเกณฑ 
ผูรบัทุนสามารถแสวงหาทุนวจิยัจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรอืการประเมิน
แหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัยในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัย
ของอาจารย และนักวิจัยในปจจุบัน หรือการประเมินระบบสารสนเทศในประเด็น            
ความเหมาะสมกับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน

 7. มีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวจัิย
หรืองานสรางสรรคของสถาบัน 
  สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตอง
ทําเพ่ือการปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนด              
งบประมาณท่ีตองใชหากจําเปน กาํหนดระยะเวลาท่ีการปรบัปรงุตองแลวเสรจ็ จากนัน้จึง
ดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามท่ีกําหนด    

 8. มีระบบและกลไกเพือ่สรางงานวจัิยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภมิูปญญา
ทองถ่ิน หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2)
  สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบ             
ในการสรางความรวมมือกับองคกรภายนอกโดยวิธกีารตางๆ เชน การจัดหาขอมูลสารสนเทศ
ของกลุมเปาหมายการสนทนากับกลุมเปาหมายที่สําคัญ (focus group) การติดตอสราง
สมัพนัธกบัองคกรภายนอก การใชขอมลูปอนกลบั (feed back) จากความรวมมือท่ีมอียูเดิม 
 วตัถปุระสงคของความรวมมือดงักลาวควรมีทัง้การรวมทํางานวิจยัและงานสรางสรรค
บนพื้นฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพื่อตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก               
รวมถึงการรวมใชทรัพยากรทั้งสถานที่ บุคคล อุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นๆ
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ตัวบงชีท่ี้ 4.2 ระบบและกลไกการจดัการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

 1. มีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพรผลงานวจัิยหรืองานสรางสรรค
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และ 
มีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ          
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
  วางแนวทาง ขัน้ตอน และหลกัเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรบัผดิชอบในการสนับสนนุ
การตีพิมพหรือการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในที่ประชุม
วิชาการที่มี peer review ในประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหม
เพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 
2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารยและนักวิจัย             
ทีจ่ะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3) การสนับสนนุงบประมาณเพ่ือเขารวมประชุม
เสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพรงานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสาร              
เรียกเก็บเงิน เปนตน ทัง้นีก้ารสนับสนุนดงักลาวอาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนน
ของแตละสถาบัน  

 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากงานวจัิยหรืองานสรางสรรค เพือ่ใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไปเขาใจได และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  วางแนวทาง ขัน้ตอน และหลกัเกณฑ ตลอดจนกําหนดผูรบัผดิชอบในการ รวบรวม 
คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสม   
กบักลุมบคุคลเปาหมายโดยยังคงความเช่ือถอืไดในเชิงวิชาการและรวดเร็วทนัตอเหตุการณ 
เชน กําหนดผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย 
คัดสรรผลงานท่ีนาจะเปนที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของ   
ผลงาน วเิคราะห สงัเคราะหขอมลูใหเปนความรูทีน่าสนใจซึง่สาธารณชนสามารถเขาใจได 
จัดหมวดหมูความรูที่ไดใหเหมาะสมตอการเผยแพร
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3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดจากขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ  
  นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค           
ในขอ 2 เผยแพรสูสาธารณชนผานสือ่ตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรกุ โดยเร่ิมจากการวางแผน
ประชาสมัพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดาํเนนิการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจน
การติดตามขอมลูปอนกลบั นอกจากน้ันการประชาสัมพนัธอาจรวมถึงการสรางเครือขายเผยแพร
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน และองคกรภายนอกทั้งรัฐ
และเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีคาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย 
หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

 4.  มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และ
มีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน  
  สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน 1) กําหนด
ขั้นตอน วิธีการ และผูรับผิดชอบเพื่อเปนสื่อกลางสานสัมพันธในการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและ          
งานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชน            
ทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ตองการรับบริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน 
(consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 3) ผูรับผิดชอบริเริ่ม ประสานงาน              
หรือสงเสริมการนําผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณิชย             
ในลักษณะนิติบุคคล (start up company)  เปนตน

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด              
ผูรบัผดิชอบในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ  
หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วของ แกอาจารย นกัวจิยั และสถาบนั ในการเจรจาเชงิธรุกิจ หรอืการ
ซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเขาไปรวมเปน
พันธมิตรทางธุรกิจใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
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  นอกจากน้ัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน
ของอาจารย นกัวิจยัและของสถาบันในผลประโยชนทีเ่กดิข้ึนจากการซ้ือขาย หรอืทําธรุกิจ
ที่เปนผลจากงานวิจัย โดยเปนหลักเกณฑที่โปรงใส เปนท่ียอมรับของทุกฝาย

 6.  มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการ
ย่ืนจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
  วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู 
และอํานวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัย             
ในประเด็นตางๆ เชน 1) การใหความรูและคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจ
ดําเนินการโดยการฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกใหคําปรึกษา 2) ชวยรางคําขอ 
และยืน่ขอจดสิทธิบตัร หรอือนสุทิธบิตัรตอกรมทรัพยสนิทางปญญาหรือสาํนกังานเทียบเทา
ในตางประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใช
ประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด
  มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการ                
ดานตางๆ ทีส่มัพนัธกบัพนัธกิจของสถาบัน มนีโยบายสงเสริม สนบัสนนุและจูงใจใหอาจารย 
บคุลากรทกุระดบัมคีวามพรอมทัง้ในดานความรู ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแหงการบรกิาร 
(service mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  
รวมถงึจดัหางบประมาณสนบัสนุนและจดัทาํระเบียบของการใหบรกิาร กาํหนดภาระงาน
ของอาจารยและบุคลากรใหชดัเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงาน
ดานตางๆซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตาม
ความถนัดและจุดเนนของสถาบัน
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  ในการใหบริการทางวิชาการน้ีควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน   
เพ่ือนาํไปสูการปรับปรุงคณุภาพของการใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ เพ่ือบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

 2. มีการบูรณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคมกับการเรยีนการสอน
  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน             
และการปฏิบตังิานประจําดานอืน่ๆ ของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนกัศกึษา
นําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย
  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน                        
1) มกีารนาํผลการวจิยัไปสูการใชประโยชนจรงิทีต่อบสนองความตองการของทกุภาคสวน
ในทุกระดับ และ 2) นําความรู ประสบการณ จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอด          
ไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน

 4. มีการประเมนิผลความสาํเรจ็ของการบูรณาการงานบรกิารทางวชิาการ
แกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
  จดัใหมรีะบบติดตาม ประเมนิผลความสาํเรจ็ของการบูรณาการงานบรกิารวชิาการ
แกสงัคมกับการเรยีนการสอนและการวจิยั โดยใหมสีวนรวมของผูใหบรกิาร ผูรบับรกิาร และ
นักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมาย
ของสถาบัน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให
บริการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑที่สถาบันกําหนดไว

 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
  สถาบนันาํผลการประเมนิไปพฒันาแผน พฒันากระบวนการ และผลสมัฤทธิท์ีไ่ด
อยางสมํ่าเสมอและเปนรูปธรรม
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

 1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
หรือหนวยงานวชิาชพี เพือ่ประกอบการกําหนดทิศทางและการจดัทําแผนการ
บริการทางวิชาการตามจุดเนนของสถาบัน
  มกีารสํารวจความตองการของชุมชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหนวยงาน
วชิาชพี เพือ่ประกอบการกําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ทศิทางและการจัดทาํแผนการบริการ
ทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน  

 2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ
  สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพที่จะใหบริการ มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) 
ในลกัษณะของการสรางเครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรอืหนวยงานในรปูแบบตางๆ 
เชน ความรวมมือกับสถานประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของการ
ปรับปรุงปญหาท่ีเกดิขึน้หรอืไปใชพฒันาบคุลากรของสถานประกอบการหรือสวนการผลิต 
มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคาํปรึกษาแนะนําและจัดใหมชีองทางในการส่ือสารทําความเขาใจ
รวมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน

 3. มีการประเมนิประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวชิาการตอสงัคม
  มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
วาสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการทั้งทางตรงและทางออม มีการประเมินผล 
ทีเ่กดิกับนกัศกึษา อาจารย และบคุลากรผูใหบรกิาร ทัง้ในดานการนาํความรู ความเชีย่วชาญ
ไปใชประโยชน การส่ือสาร การชี้แจงแนะนําใหผูรับบริการและประชาชน 
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 4. มีการนําผลการประเมนิในขอ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรม
การใหบริการทางวิชาการ
  มีการนําผลการประเมินการใหบริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ของการใหบริการ ระบบและกลไกการใหบริการ ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ 
ขอบเขตการใหบรกิาร  คาใชจาย ระยะเวลาในการใหบรกิาร สญัญาการบรกิาร ซึง่รวมทัง้
การควบคุมและการกํากับคณุภาพของการใหบรกิาร โดยจัดใหมรีะบบการใหขอมลูทีช่ดัเจน 
มีความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได

 5. มีการพัฒนาความรูท่ีไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน
  สถาบันมีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิด
กระบวนการในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดให
มกีารแลกเปล่ียนความคิดและเผยแพรประสบการณในการใหบรกิารผานทางส่ือการเรียนรู
ตางๆ รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารงุศลิปะและวฒันธรรม และดาํเนนิการตาม
ระบบท่ีกําหนด
  สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะ           
และวัฒนธรรม มรีะบบสงเสริมใหบคุลากรนํากจิกรรมดานการทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
สูการปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบาย          
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผน             
งบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะ
และวัฒนธรรมสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการ           
ดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการนําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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 2.  มีการบูรณาการงานดานทํานบํุารงุศลิปะและวฒันธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  สถาบนัสนับสนนุใหมกีารนาํการทาํนบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรมไปบรูณาการรวม
กบัการเรียนการสอน และกจิกรรมนกัศึกษา คอืมกีารจัดการเรียนการสอนท่ีนาํการทาํนบุาํรงุ
ศลิปะและวฒันธรรมไปผสมผสานเปนสวนหนึง่ของกจิกรรมการเรียนการสอน หรอืบูรณาการ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังที่จัดโดยสถาบัน            
และที่จัดโดยองคการนักศึกษา

 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบรกิารดานทํานบํุารงุศลิปะและวฒันธรรม
ตอสาธารณชน
  3.1 สถาบันมีสถานที่เพื่อการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม            
เชน มหีอศลิป หอประวตั ิพพิธิภณัฑ หรอืเวทกีารแสดง มกีารบรหิารจัดการโดยมีผูมคีวามรู 
ความเชี่ยวชาญดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการ
จัดสรรงบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม
  3.2 สถาบนัจัดทาํวารสารศลิปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับ
หนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน
  3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือ
กับหนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนิน
การอยางตอเนื่อง เปนระบบอยางชัดเจน 

 4. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของการบูรณาการงานดานทํานุบํารงุศลิปะ
และวัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ             
การจัดการเรียน การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผล           
การดําเนินงานอยางเปนระบบ
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5. มีการนําผลการประเมนิไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานบํุารงุศลิปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
  5.1 มกีารนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บรูณาการดานทาํนบุาํรงุศลิปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 
  5.2 มแีผนปรบัปรงุและพฒันาการบรูณาการดานทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม
นําสูการปฏิบัติและปรับปรุงอยางตอเนื่อง
  5.3 มีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนา          
อยางเปนรูปธรรม

 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคณุภาพดานศิลปะและวฒันธรรมและ
มีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ
  6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรม                  
โดยมีการใชผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสูสาธารณะ
  6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากร                   
ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ
  6.3 สถาบันมจีาํนวนผลงานวิจยั หรอืงานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรม
โดยมีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับ
รางวัล ไดรับการอางอิง เปนที่ยอมรับ

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

 1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา
  1.1 กรรมการสภาสถาบนัทกุคนควรไดรบัการชีแ้จงและทาํความเขาใจเกีย่วกบั
กฏหมาย ขอบงัคบัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัสถาบนั โดยเฉพาะพระราชบญัญตัสิถาบัน ขอบงัคบั
ตางๆ  อาท ิขอบงัคบัทีว่าดวยการบรหิารงานบุคคลและผูบรหิาร รวมทัง้ทศิทางการพฒันา
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คณุภาพการศกึษาของประเทศ กรอบทศิทางการพฒันาสถาบนั และอตัลกัษณของสถาบนั 
เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอสถาบันกอนจะปฎิบัติหนาที่
  1.2 กรรมการสภาสถาบนักาํกบัดแูลสถาบนัไปสูทศิทางทีก่าํหนดรวมกนัระหวาง
ผูบริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพ             
การศึกษาของประเทศ รวมทั้งทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง              
และรายงานตอสาธารณชน

 2. ผูบริหารมีวสิยัทัศน กําหนดทิศทางการดําเนนิงาน และสามารถถายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 
  2.1 ผู บริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและ
จดัทาํวสิยัทศัน พนัธกจิ แผนกลยทุธ และนําสูการปฏิบตัทิีเ่ปนระบบชัดเจน โดยมกีารกําหนด
ตวับงช้ีคณุภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบตั ิทีค่วรมีการพิจารณาจาก 1 ) มติกิารพัฒนาองคกร 
เชน การสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง      
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวน
หลักของสถาบัน เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา    
ทศิทางการสงเสรมิการวจิยั การบรกิารวชิาการและสงัคม การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม  
3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึง
ความคุมคาของการใชจายเงนิ งบประมาณ และใหสอดคลองกบัเปาประสงคตามประเด็น
ยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และการรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
  2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วสิยัทศัน และแผนกลยทุธ
ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 
  2.3 ควรจดัทาํระบบฐานขอมลูของสถาบนัใหทนัสมัย นาํมาใชในการตดิตามผล
การบรหิารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตวับงชีค้ณุภาพ (KPI) ทีก่าํหนด
ไวในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผน
กลยุทธไดอยางทันการ
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 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากร
ในสถาบัน
  3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติใน การประชุมผูบริหารอยางนอย ปละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือปรับ
แผนการดําเนนิงานใหสอดคลองกบัสภาพการณยิง่ขึน้ พรอมท้ังสรางกลไกภายในเพ่ือสือ่สาร
แผนการดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เก่ียวของ 
  3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสถาบัน
อยางครบถวน รวมทัง้การตดิตามผลสมัฤทธิ ์อยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่ทบทวนเปาหมาย 
หรอืปรบัแผนการดําเนินงานในรอบปถดัไป พรอมแจงผลการดําเนนิงานไปยังบคุลากรทุกระดับ
ผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม
  4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง
  4.2 ผูบรหิารดําเนนิการปรับลดขัน้ตอนกระบวนการบรหิารจดัการโดยการมอบ
อาํนาจในการตัดสนิใจแกผูบรหิารหรือผูปฏบิตัริะดบัถดัไป เพือ่เพิม่ความคลองตวั พรอมกับมี
การกํากบั และตรวจสอบเพือ่ใหเกดิความม่ันใจวาระบบการทาํงานมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 
  4.3 ผูบรหิารมกีารสงเสรมิสนับสนุนกจิกรรม เพือ่เปนการสรางขวญัและกาํลงัใจ
ตอบคุลากรเปนประจาํอยางตอเน่ือง เชน การจดัโครงการรางวัลคณุภาพและเพ่ิมประสทิธภิาพ
การใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 
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 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสรมิพัฒนาผูรวมงานเพือ่ใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ
  5.1 ผูบริหารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเน่ืองหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค   
เชน การสอนงานทีห่นางาน (on – the – job training) จดัทาํคูมอืการปฏบิตังิาน เปนตน
  5.2 ผูบรหิารในระดับตางๆ ควรนาํหลกัการจัดการความรูมาใช เพือ่การแลกเปล่ียน
ความรู และถายทอดประสบการณรวมกนัระหวางผูปฏบิตังิาน อาท ิการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เปนตน

 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของ
สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย
  6.1 ผูบรหิารควรยดึหลกัธรรมาภบิาลเปนเครือ่งมือในการบรหิารการดาํเนนิงาน
ของสถาบันใหไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหารสถาบัน และสภาสถาบัน               
โดยใหสอดคลองทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก
  6.2 ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น           
การปกปองผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีในเร่ืองคณุภาพทางวชิาการและเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน
  6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุป
ผลการทํางานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป
  6.4 ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ              
การตรวจสอบภายในของสถาบนัการศึกษา และรายงานการเงนิของสถาบนัเสนอตอสภา
สถาบันเปนประจําทุกป 
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7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม
  7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามท่ีระบุ
ไวในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และขอบังคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวย                 
การบริหารงานบุคคลผูบริหาร และขอบงัคับทีเ่ก่ียวของกับการประเมิน หรอืตามขอตกลง
ที่ทํารวมกันระหวางสภาสถาบันและผูบริหาร
  7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร 
กลาวคอืใชหลักการทีมุ่งเนนการใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค นาํผลการประเมินไปใชใน
การพัฒนา หรือปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
  7.3 ผูบรหิารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรบัปรงุการบริหารงาน 
อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาส          
ที่เหมาะสม 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ี
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการ
ผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
  1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค
เชงิกลยทุธของสถาบนั วามปีระเดน็ใดทีมุ่งเนนเปนสาํคัญ หรอืมุงสูอตัลกัษณใดทีต่องการ 
เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูให
สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัย
  1.2 บคุคลท่ีเกีย่วของในการกาํหนดประเดน็ความรู อาจประกอบดวย รองอธกิารบดี 
ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแล
ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมท้ังดานอื่นๆ               
ที่เปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน
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  1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจ                       
ดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนน
ตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสตูรและวิธกีารเรียนรูทีเ่นนผลลัพธการเรียนรู 
(learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน

 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทกัษะดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1
  2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิต
และดาน  การวิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต 
และการวิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้ง
ดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน
  2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดน
ของอาจารยหรือนกัศึกษาในแตละคณะ หรอืสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน 
และการวจิยัทีส่ะทอนอตัลกัษณของสาขาวชิานัน้ๆ เพือ่นาํมากําหนดเปนประเดน็สาํหรบั
ใชในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา

 3. มีการแบงปนและแลกเปลีย่นเรยีนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพือ่คนหาแนวปฏิบัติท่ีดตีามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด
  3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดาน
วชิาการ และผลงานทางดานวจิยั รวมทัง้ผลงานดานอืน่ๆ ทีส่ถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู 
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา                  
เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกบัเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว
  3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน 
เชน การสงเสรมิใหมชีมุชนนกัปฏบิตัแิละเครอืขายดานการจดัการความรู ทัง้ระหวางหนวยงาน
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ภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั เพือ่ใหเกดิวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่

 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูใน
ตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยาง
เปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)
  4.1 มกีารกําหนดผูรบัผดิชอบในการวิเคราะห สงัเคราะหความรูทัง้ท่ีมอียูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ             
เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูความสามารถเขาถึง
แนวปฏิบัติที่ดีไดงาย
  4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
การบรหิารจดัการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกดิความประหยัดและเกิดประโยชนสงูสดุ
  4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู        
และยกยองใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว

 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือ  
ปการศกึษาท่ีผานมา ท่ีเปนลายลกัษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง
  5.1 ผู รับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ              
เชน นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม             
นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 
  5.2 ผูรบัผดิชอบควรขยายผลการปรับใชไปยงัหนวยงานตางๆ และตดิตามวดัผล
ตามประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดาน
การผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
  5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดาน           
การจัดการความรู มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน



233มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

  5.4 ผู รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นตามเปาประสงคที่กําหนด                     
ไวในประเด็นยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน

ตัวบงชี้ท่ี 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)
  1.1 สถาบนัควรตัง้คณะกรรมการจดัทาํแผนระบบสารสนเทศทีป่ระกอบไปดวย
ผูบริหารดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ
  1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
  1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวย        
รายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย
    - วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ
    - ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธของสถาบัน
    - ความสมัพนัธระหวางระบบสารสนเทศทีน่าํเสนอใหมกบัระบบสารสนเทศ
     ที่มีอยูในปจจุบัน
    - ทรพัยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทัง้ hardware software 
     (system software และ application software) database peopleware 
     และ facilities อื่นๆ
    - งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ
    - การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ
    - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ

 2. มีระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสนิใจตามพันธกิจของสถาบัน 
โดยอยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร
จัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจเปนระบบสารสนเทศทีน่าํขอมลู
จากระบบสารสนเทศในการดาํเนนิงานตามปกต ิเชน ระบบบญัชี ระบบลงทะเบยีนนกัศกึษา 
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ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและ             
การตดัสินใจในเรือ่งทีเ่ปนพนัธกจิของสถาบนัไดอยางครบถวน ทัง้ดานการจดัการเรยีนการสอน 
การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดวย

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ
  3.1 ผูรบัผิดชอบควรจัดทาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมท้ังกําหนด
ระยะเวลาในการเกบ็แบบประเมนิใหสอดคลองกบัลกัษณะการเขาใชระบบ เชน มกีารประเมนิ
ความพงึพอใจทกุครัง้ทีม่กีารใชระบบหรอืทกุเดอืน ทกุภาคการศึกษา ทกุปการศกึษา เปนตน
  3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมิน               
ความพึงใจของผูใชระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
  4.1 กาํหนดผูรบัผดิชอบในการวิเคราะหขอมลูทีไ่ดจากการประเมนิความพงึพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ
  4.2 นาํผลการประเมินความพงึพอใจมาใชในการจดัทาํแผนปรบัปรงุระบบสารสนเทศ
  4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว
  4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครอืขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกีย่วของ
ตามท่ีกําหนด 
  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดาน               
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลราย
บุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน    
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
  1.1 มกีารแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบรหิารระดับสงู 
และตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน
  1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน 
นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมี           
การประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง             
อยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน 
   ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อาคารสถานท่ี)  
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
  - ความเสีย่งดานการปฏบิตังิาน เชน ความเสีย่งของกระบวนการบรหิารหลกัสตูร    
   การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
  - ความเสีย่งดานบคุลากรและความเสีย่งดานธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
   ของอาจารยและบุคลากร    
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
  - ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน
  2.1 วเิคราะหและระบคุวามเสีย่งพรอมปจจัยทีก่อใหเกดิความเสีย่งท่ีสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหาย หรอืความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหาร
การศึกษา
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  2.2 ประเดน็ความเสีย่งทีน่าํมาพจิารณาควรมองถงึเหตกุารณในอนาคตทีม่โีอกาส
เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสถาบันดานชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสีย
ทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ
  2.3 ปจจัยเส่ียงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมท้ังภายใน           
และภายนอก เปนตน
  2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาส            
และผลกระทบจากความเสี่ยง

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเสีย่ง
ท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
  3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึง
ความเสี่ยงระดับสูง กลาง ตํ่า ได
  3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงท้ังในดานของโอกาส              
และผลกระทบ
  3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิด
เหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณ
จากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 
  3.4 การประเมนิผลกระทบของความเสีย่ง ใหประเมนิจากความรนุแรง ถามเีหตกุารณ
เสี่ยงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอคุณภาพ
ทางการศกึษาของสถาบนั ฐานะการเงนิ ขวญักาํลงัใจและความปลอดภยัของบคุลากร เปนตน

 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนิน
การตามแผน  
  4.1 จดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งเพือ่การบรรลเุปาหมาย โดยตองกาํหนดมาตรการ
หรือแผนปฏบิตักิารทีจ่ะสรางความรู ความเขาใจใหกบับคุลากรในสถาบัน และดาํเนนิการ
แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม
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  4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับ
ความเสีย่ง Treat การลดหรอืควบคมุความเสีย่ง Transfer การโอนหรอืกระจายความเสีย่ง 
และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส            
ที่สถาบันจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง            
การฟองรองจากการไมปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบั ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล
หรือความคุมคา คุณคา)

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ
สภาสถาบันเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  5.1 มกีารรายงานความกาวหนาหรอืผลการดําเนนิงานตามแผนตอสภาสถาบัน 
  5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของ                
การดําเนนิงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการดําเนินงานตอสภาสถาบัน

 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  
  แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
หลังการจัดการ ความเส่ียงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเส่ียงใหม             
จากนโยบาย หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และ
จากหนวยงานกํากับ
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงทีม่าและแหลงใชไป

ของเงินที่ตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
  1.2 สถาบันควรต้ังคณะกรรมการทําหนาทีด่าํเนินการวิเคราะหทรพัยากรท่ีตอง
ใชในการดาํเนนิงานตามแผนกลยุทธของสถาบนั และทําการประเมนิมูลคาของทรพัยากร
ที่ตองใชซึ่งจะเปนงบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหลงท่ีมาของ               
งบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปนงบประมาณแผนดนิ เงนิรายไดสถาบัน เงนิบรจิาค หรอื
สถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตางๆ กอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมา        
จัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณน้ันๆ 

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และ
การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
  2.1 มแีนวทางการจดัหาแหลงเงนิทนุทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของคาใชจายหรอื
เงนิทนุและเพยีงพอ สาํหรบัการบรหิารภารกจิของสถาบนัในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย
  2.2 มแีนวทางในการจดัสรรทรพัยากรตามหลกัเกณฑทีก่าํหนดลวงหนาและไดรบั        
การยอมรบัโดยทัว่ไปของประชาคม ในกรณทีีม่หีลกัเกณฑในการจดัสรรทรพัยากรอยูแลว
ควรไดมกีารทบทวนความเหมาะสมของหลกัเกณฑใหสอดคลองกบัสถานการณในปจจบุนั
  2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหาร
ภารกจิของสถาบนัในทกุดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมแีผนใชเงินอยางมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อจะทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม

 3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจ
และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณ
ประจําปที่แตกตางกันได แตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําป      
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เสร็จแลวกอนที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะห            
การใชไปของเงินตามงบประมาณในดานตางๆ ดังนี้
  - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวใน
   แตละปมากนอยเพียงใด
  - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละ
   พันธกิจมีความเพียงพอมากนอยเพียงใด
  - เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับ
   การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด

 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบัน
อยางนอย ปละ 2 ครั้ง
  มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจาย
และงบดุลอยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะ               
ของเงินรายได หกัคาใชจายแลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ทีจ่ะใชในกิจกรรม
ของสถาบนัในชวงถดัไป มกีารนํารายงานทางการเงนิเสนอผูบรหิารของสถาบนั และสภาสถาบนั

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอยางตอเน่ือง
  5.1 จดัทาํรายงานการใชเงนิงบประมาณตามแผนการดาํเนนิงานเสนอผูบรหิาร 
เปนรายงานท่ีแจงใหผูบรหิารไดทราบวา ไดใชเงนิตามแผนหรือไมและไดใชเงนิกบักจิกรรมใด 
มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร
  5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา
  5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน
  5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต
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6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตาม            
การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด
  6.1 สถาบันการศึกษาที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ
ภายนอกอยูแลวควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับ
สถาบนัการศกึษาของรฐัทีม่สีาํนกังานตรวจเงนิแผนดนิเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนัน้ 
หากสาํนกังานตรวจเงินแผนดนิไมไดเขาตรวจสอบเปนประจาํทกุปควรจดัใหมผีูตรวจสอบ
ภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป
  6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมท้ัง         
ผูตรวจสอบภายใน อยางเปนทางการ

 7. ผูบริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และ
นําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
  7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวย
ในการติดตามการใชเงิน จัดทํารายงานตางๆ ที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ            
และนําขอมูลมาวิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน
  7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด

ตัวบงชี้ท่ี 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม                 
และสอดคลองกับพันธกิจและพฒันาการของสถาบนั ต้ังแตระดบัภาควชิา หรือ
หนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด
  1.1 สถาบันอดุมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคณุภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติ
หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง
  1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน        
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การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดําเนนิภารกจิบรรลุเปาประสงค
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
  1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพ                
เพื่อผลักดันใหมี  การประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา
ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน
  2.1 คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบริหารสงูสดุของสถาบนั ตองใหความสาํคญั
และกาํหนดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาทีช่ดัเจน โดยเกดิจากการมสีวนรวมจาก
ทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
  2.2 มหีนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจดัระบบการประกันคณุภาพ
พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม
  2.3 มกีลไกเช่ือมโยงการปฏิบตังิานต้ังแตระดบับคุคล ระดบัภาควชิาหรอืสาขาวชิา 
ระดับคณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด
  2.4 มคีูมอืคณุภาพในแตละระดับเพือ่กาํกบัการดําเนนิงานใหสูการปฏิบตัทิีเ่ปนรปูธรรม
  2.5 มกีลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง

 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน
  3.1 สถาบนัอาจกาํหนดมาตรฐานและกาํหนดตวับงชีท้ีใ่ชเปนกรอบในการดาํเนนิ
งานของสถาบันเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐาน                
การอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
  3.2 ตัวบงชี้ที่ เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสถาบันควรช้ีวัดคุณลักษณะ             
ที่พึงประสงคครบถวนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ  
  3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงช้ี ตองสามารถวัดระดับ
คุณภาพตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนา               
อยางตอเนื่อง
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4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ                
2) การจัดทํารายงานประจาํปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบัน
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงาน
ท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน 
CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
  4.1 มกีารดาํเนนิการตามระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในท่ีสมบรูณ
ครบถวน โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และ             
การประเมินคุณภาพ 
  4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ              
และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
  4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูล              
ครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online              
เสนอสภาสถาบันพจิารณา พรอมท้ังเสนอมาตรการและแผนเรงรดัการพัฒนาคุณภาพตาม
ผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน 

 5. มีการนําผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ           
ทุกตัวบงชี้ 
  สถาบันหรอืคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรบัผิดชอบตัวบงชีข้องแผนกลยุทธนาํผล      
จากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะห         
และดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมาย          
ใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาข้ึนจากปกอน
หนาทุกตัวบงชี้ 
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 6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ
  สถาบนัควรจดัใหมรีะบบสารสนเทศทีส่ามารถนาํเสนอขอมลูประกอบการดาํเนนิ
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ               
และสามารถใชรวมกันไดทัง้ระดับบคุคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเปนระบบ
ที่สามารถเช่ือมตอกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. 
สมศ. กพร. เปนตน 

 7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา     
โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 
  สถาบนัควรสงเสริมใหนกัศกึษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบันเขามามสีวน
รวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสีย               
โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดาน               
การวิจัย หรือชุมชนผูรบับริการทางวิชาการของสถาบัน ไดเขามมีาสวนรวมในการประกัน
คณุภาพ อาท ิในรปูแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตวับงช้ีและเปาหมาย 
การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมตางๆ          
ดานการประกันคุณภาพ เปนตน     

 8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางสถาบันและมีกิจกรรมรวมกัน
  8.1 มกีารสรางเครอืขายการประกันคณุภาพระหวางสถาบัน ทัง้ในสวนของระดับ
สถาบันหรือคณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 
  8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติ
งานทีช่ดัเจน  และมพีฒันาการดานตางๆ ทีเ่กดิขึน้ จากการแลกเปล่ียนเรยีนรูภายในเครือขาย
  8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง
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 9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวย
งานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
  9.1 มกีระบวนการคัดสรรแนวปฏิบตัทิีด่ ีในแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบตัิ
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
  9.2 มกีารเผยแพรแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษา ทีเ่ปนวธิปีฏบิตัทิีด่ใีห
กับสาธารณชน และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน
  9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนา
งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
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การวิเคราะหตัวบงชี้ตามองคประกอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการ
บริหารจัดการ

บทท่ี 5
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1.  ตัวบงช้ีเพç อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน

 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การใหบริการทางวชิาการแกสงัคม และการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม และมีพนัธกิจ
อยางนอยอีก 5 ประการท่ีจะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได              
คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ  และ 5) ระบบ             
และกลไกการประกันคณุภาพ ซึง่พนัธกจิหลกัและพันธกจิสนบัสนนุจะตองทํางานเชือ่มโยง  
บรูณาการทุกเร่ืองเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง จงึจะสงเสริมใหการจัดการศึกษา
ของสถาบัน อุดมศึกษามีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึน     
โดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดานท่ีครอบคลุมท้ัง               
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการ
ดาํเนินการ 2) การผลิตบณัฑติ 3) กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการ
ทางวิชาการแกสงัคม 6) การทํานบุาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
 ดงันัน้ ในการประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน                   
ดงัมรีายละเอยีดปรากฏในบทที ่3 เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษาใชเปนแนวทางในการกาํกบัดแูล 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ซึง่สามารถสรุปไดตามตาราง
ที่ 5.1
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2.  ตัวบงช้ีเพç อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  
มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน              
การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และสอดคลองกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงันัน้ จงึไดมปีระกาศกระทรวงศึกษาธกิาร 
เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐาน                      
ยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการ               
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง 
การเรียนรู โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. มาตรฐานดานคณุภาพบณัฑติ
  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ 
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคม             
ไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะ
พลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมีตัวบงชี้หลกั ไดแก
  1) บณัฑติมคีวามรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ
ประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมให
สามารถแขงขันไดในระดับสากล
  2) บณัฑิตมจีติสาํนกึ ดาํรงชวีติ และปฏบิตัหินาทีต่ามความรบัผดิชอบโดยยดึ
หลักคุณธรรมจริยธรรม
  3) บณัฑติมสีขุภาพดีทัง้ดานรางกายและจิตใจ มกีารดูแลเอาใจใสรกัษาสุขภาพ
ของตนเองอยางถูกตองเหมาะสม
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 2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา
  มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของ               
การอุดมศึกษาอยางมีดุลยภาพ
  ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหาร
จดัการ การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานงึถงึความหลากหลาย และความเปนอสิระ
ทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก
   1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
มีความยืดหยุน สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ
   2) มกีารบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษา
ผานระบบและวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน
   3) มรีะบบการประกนัคุณภาพเพือ่นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง
  ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตาม
พนัธกจิของ การอุดมศกึษาทัง้ 4 ดานอยางมีดลุยภาพ โดยมกีารประสานความรวมมอืรวมพลงั
จากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  มาตรฐานน้ีมตีวับงชีห้ลกั ไดแก
   1) มหีลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ยดืหยุนสอดคลองกบัความ
ตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา
คณุภาพผูเรยีนแบบเนนผูเรยีนเปนสาํคญั เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตาม
สภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน             
และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม
สอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน
   2) มกีารวิจยัเพือ่สรางและประยุกตใชองคความรูใหมทีเ่ปนการขยายพรมแดน
ความรูและทรพัยสนิทางปญญาทีเ่ชือ่มโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดลอม
ตามศกัยภาพของประเภทสถาบันมกีารสรางเครือขายความรวมมอืระหวางสถาบันอดุมศกึษา
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของ
สังคมและประเทศชาติ
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  3) มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือ
ระหวางสถาบันอุดมศกึษากบัภาคธรุกิจอตุสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพือ่เสริมสราง
ความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ
  4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น 
เพ่ือเสรมิสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภมูใิจในความเปนไทย มกีารปรบัใชศลิปะ 
วฒันธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม เพือ่ประโยชนในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ

 3.  มาตรฐานดานการสรางและพฒันาสงัคมฐานความรู และสงัคมแหง
การเรยีนรู
  การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลกัการ อนันาํไป
สูสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานนี้มีตัวบงช้ีหลัก ไดแก
  1) มกีารแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทัง้สวนทีเ่ปนภูมปิญญา
ทองถิ่นและประเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
  2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบ
บรูณาการ หลักการแลกเปล่ียนเรียนรู หลกัการสรางเครือขายและหลักการประสานความ
รวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคมแหง  การเรียนรู  

 ดงัน้ัน ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จงึสามารถกระจายตัวบงชีต้ามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษา
แตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2
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3.  ตัวบงช้ีตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และ                     
ประเมินการดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการ            
ดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน 
ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงช้ี
ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตางๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏใน
ตารางที่ 5.3
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4.  ตัวบงช้ีเพç อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบัน
อดุมศกึษาตามกลุมสถาบนัทีม่ปีรชัญา วตัถปุระสงค และพนัธกจิในการจัดตัง้ท่ีแตกตางกนั
ไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มาตรฐานฉบบันีป้ระกอบดวยมาตรฐานหลกั 2 ดาน 
คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการ
ดาํเนนิการตามภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา และกาํหนดกลุมสถาบนัอดุมศกึษาเปน 4 กลุม 
ดงัรายละเอยีดทีร่ะบไุปแลวในบทที ่1 ไดแก กลุม ก วทิยาลยัชุมชน กลุม ข สถาบันทีเ่นนระดบั
ปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยข้ันสูงและ             
ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐาน
ยอยอีกมาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
 
 1) มาตรฐานดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศกึษา  ประกอบ
ดวยมาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน
  1.1) ดานกายภาพ
    สถาบนัอดุมศึกษามอีาคารทีป่ระกอบดวยลกัษณะสาํคญัของอาคารเรยีนทีด่ี 
มหีองครบทกุประเภท พืน้ทีใ่ชสอยทีใ่ชในการเรยีนการสอนและการจดักิจกรรมทุกประเภท
มจีาํนวนเพยีงพอ และเหมาะสมกับจาํนวนอาจารยประจาํ จาํนวนนกัศกึษาในแตละหลกัสตูร 
และจาํนวนนักศกึษาตามแผนการรบันกัศกึษา ตามเกณฑพืน้ทีใ่ชสอยอาคารโดยประมาณ 
รวมทัง้ตองจดัใหมหีองสมดุตามเกณฑมาตรฐาน มคีรภุณัฑประจาํอาคาร ครภุณัฑการศกึษา 
และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา
   ทัง้น้ี อาคารและบริเวณอาคารจะตองมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ
หรือความจําเปนอยางอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด
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1.2) ดานวิชาการ
   สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดาน
วชิาการสอดคลองกับวสิยัทศัน พนัธกิจ ของสถาบันอดุมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑติท่ี
ตอบสนองความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียน              
จะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตอง
มกีารบริหารวิชาการท่ีมคีณุภาพ ประสิทธภิาพ ประสิทธผิลท้ังในดานการวางแผนรับนกัศึกษา
และการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

1.3) ดานการเงิน
   สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินท้ังงบการเงินรวมและ                  
งบท่ีจําแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถ
จดัการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมายท่ีกาํหนดไว รวมท้ังสอดคลองกับแผนการพัฒนา
ในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการ       
จัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายท่ีมี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใต              
การประเมนิและวเิคราะหความเสีย่ง มรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ควบคูไปกบัการใชเงนิทกุประเภท และมรีะบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชนทบัซอน
ของบุคลากรทุกระดับ

 1.4) ดานการบริหารจัดการ    
       สถาบนัอดุมศกึษามรีะบบการบรหิารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพในการถายทอด
วสิยัทศัน คานยิม ไปสูการปฏิบตัทิีส่อดคลองไปในแนวทางเดียวกนั เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค
และพันธกจิทีก่าํหนดไว โดยมสีภาสถาบนัทาํหนาทีก่าํกบั นโยบาย การดาํเนนิการตามแผน 
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับ
นกัศกึษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกฎ ระเบยีบ ขอบงัคับและกฎหมายทีก่าํหนดไว มกีารเผยแพรผล การกาํกบั
การดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับสูประชาคม
ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลกัธรรมาภิบาลท่ีประกอบดวย หลกัความโปรงใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
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 2) มาตรฐานดานการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบ
ดวยมาตรฐานยอยดานตางๆ 4 ดาน
  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต
   สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนท่ีมีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมี
คุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมาย         
ทีก่าํหนด และจดัใหมขีอสนเทศทีช่ดัเจน เผยแพรตอสาธารณะในเรือ่งหลกัสตูร การจดัการ
เรียนการสอน คณาจารยทีส่งเสรมิการจดักจิกรรมการพฒันาการเรียนรูทัง้ในและนอกหลกัสตูร 
และตอบสนองความตองการของนักศึกษา
  2.2) ดานการวิจัย
   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ 
ประสทิธภิาพ และภายใตจดุเนนเฉพาะ โดยมกีารดําเนินการตามนโยบาย แผนงบประมาณ 
มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะ
ในการทําวิจยั สงเสริมและสรางเครือขายการทําวจิยักบัหนวยงานภายนอกสถาบันเพือ่ใหได
ผลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ และงานริเริม่สรางสรรคทีม่คีณุภาพ มปีระโยชน สนองยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิด
ประโยชนแกสาธารณชน
  2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
   สถาบนัอดุมศกึษามกีารใหบรกิารทางวชิาการทีค่รอบคลมุกลุมเปาหมาย
ทั้งในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการ
โดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ                 
อาทกิารใหคาํปรึกษา การศึกษาวิจยั การคนควาเพ่ือแสวงหาคําตอบใหกบัสงัคม การใหบรกิาร
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนท่ัวไป 
การใหบริการทางวิชาการน้ี สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือ
เปนการใหบรกิารเชิงพาณชิยทีใ่หผลตอบแทนเปนรายไดหรอืเปนขอมลูยอนกลบัมาพฒันา
และปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม
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2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม              
ของชาติทั้งในระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรง             
หรือโดยออม เพือ่ใหผูเรยีนและบุคลากรของสถาบันไดรบัการปลูกฝงใหมคีวามรู ตระหนัก
ถงึคณุคา เกดิความซาบซ้ึงและมีสนุทรียะตอศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไป
ใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนา
และเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุม
การดาํเนนิงานดานนีอ้ยางมคีณุภาพและประสทิธภิาพตามเปาหมายของแผนยทุธศาสตร
การดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน

 ดงัน้ัน ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จึงสามารถกระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษายอยแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล             
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.4



259มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

มา
ตร

ฐา
นส

ถา
บัน

อุด
มศ

ึกษ
า

ตัว
บง

ชี้ด
าน

ปจ
จัย

นํา
เข

า
ตัว

บง
ชี้ด

าน
กร

ะบ
วน

กา
ร

ตัว
บง

ชี้ด
าน

ผล
ผลิ

ตห
รือ

ผล
ลัพ

ธ
รว

ม

1.
 ม

าต
รฐ

าน
ดา

นศ
ักย

ภา
พแ

ละ
คว

าม
พร

อม
ใน

กา
รจั

ดก
าร

ศึก
ษา

(1
) ด

าน
กา

ยภ
าพ

ตัว
บง

ชี้ท
ี่ 2

.5
-

-
1

(2
) ด

าน
วิช

าก
าร

ตัว
บง

ชี้ท
ี่ 2

.2
 แ

ละ
 2

.3
ตัว

บง
ชี้ท

ี่ 2
.1

, 2
.4

, 2
.6

ตัว
บง

ชี้ 
สม

ศ.
 ท

ี่ 1
4

5+
1

(3
) ด

าน
กา

รเ
งิน

-
ตัว

บง
ชี้ท

ี่ 8
.1

-
1

(4
) ด

าน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

-
ตัว

บง
ชี้ท

ี่ 1
.1

, 7
.1

, 7
.2

, 
7.

3,
 7

.4
 แ

ละ
 9

.1
ตัว

บง
ชี้ 

สม
ศ.

 ท
ี่  1

6.
2 

6+
1

2.
 ม

าต
รฐ

าน
ดา

นก
าร

ดํา
เน

ินก
าร

ตา
มภ

าร
กิจ

ขอ
งส

ถา
บัน

อุด
มศึ

กษ
า

(1
) ด

าน
กา

รผ
ลิต

บัณ
ฑิต

-
ตัว

บง
ชี้ท

ี่ 2
.7

, 3
.1

 
แล

ะ 
3.

2
ตัว

บง
ชี้ท

ี่ 2
.8

 ต
ัวบ

งช
ี้ 

มช
. 2

.9,
 2

.10
 แ
ละ

 ตั
วบ

งชี้
 

สม
ศ.

 ท
ี่ 1

, 2
, 3

 แ
ละ

 4

4+
2+

4

(2
) ด

าน
กา

รว
ิจัย

ตัว
บง

ชี้ท
ี่ 4

.3
ตัว

บง
ชี้ท

ี่ 4
.1

 แ
ละ

 4
.2

ตัว
บง

ชี้ 
สม

ศ.
 ท

ี่ 5
, 6

 
แล

ะ 
7

3+
3

ตา
รา
งที่

 5
.4

 ม
าต
รฐ
าน
สถ
าบั
นอุ
ดม
ศึก
ษา
แล
ะตั
วบ
งชี้
ที่ใ
ชป
ระ
เมิ
นคุ
ณ
ภา
พ
ตา
มม
าต
รฐ
าน



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา260

มา
ตร

ฐา
นส

ถา
บัน

อุด
มศ

ึกษ
า

ตัว
บง

ชี้ด
าน

ปจ
จัย

นํา
เข

า
ตัว

บง
ชี้ด

าน
กร

ะบ
วน

กา
ร

ตัว
บง

ชี้ด
าน

ผล
ผลิ

ตห
รือ

ผล
ลัพ

ธ
รว

ม

(3
) ด

าน
กา

รใ
หบ

ริก
าร

ทา
งวิ

ชา
กา

ร
แก

สัง
คม

ตัว
บง

ชี้ท
ี่ 5

.1
 แ

ละ
 5

.2
ตัว

บง
ชี้ 

สม
ศ.

 ท
ี่ 8

 
แล

ะ 
9

2+
2

(4
) ด

าน
กา

รท
ําน

ุบํา
รุง

ศิล
ปะ

แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
ม

ตัว
บง

ชี้ท
ี่ 6

.1
ตัว

บง
ชี้ 

สม
ศ.

 ท
ี่ 1

0
แล

ะ 
11

1+
2

รว
ม

4
18

1+
2+

13
23

+2
+1

3



261มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2555

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี)

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา

(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังส้ินสุด
ภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน       
หลังสิ้นสุดปการศึกษา

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3  
และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา

(7)  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมิน
ผลการเรียนรู จากผล  การประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว  

(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดร ับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัด
การเรียนการสอน

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอย
ปละหนึ่งครั้ง

(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

ภาคผนวก ก
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา262

(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5
จากคะแนนเต็ม 5.0

หมายเหตุ :
 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจ             
และวัตถุประสงคของสถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น                 
เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร 
ทัง้น้ี หลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาทกุระดบัคณุวฒุติองมผีลการดาํเนนิการทีบ่รรลุ
ตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตร                 
ที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการ
ประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้
ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป
 2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมี
ระบบการสอบซอม อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้
  ขอ 4  จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงาน
    ผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 
    มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วนั หลงัสอบซอมใหครบทกุชดุวชิา/
    รายวชิาที่เปดสอน
  ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 
    หลังสิ้นสุดปการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซอม

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน
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