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 เพือ่ใหมหาวทิยาลัยเชยีงใหมมรีะบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหารปจจยั

และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาส

ที่องคกรจะเกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใหระดับความเส่ียง และ

ขนาดของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได โดยคำนึงถึงการ

บรรลุเปาหมายขององคกรตามแผนยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารมหาวิทยาลัย   

ที่ไดผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธ์ิตามตัวชี้วัดและเปาหมาย

ที่กำหนดไว และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดจัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปนแนวทางใน

การจัดทำแผนการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย และเปนเคร่ืองมือในการสรางมูลคา

เพิ่มใหแกมหาวิทยาลัย 

 

บทนำ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

และระบบการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มิถุนายน 2553 
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บทที่ 1 
ขอบเขต ท่ัว ไป 

 ตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ไดกำหนดใหมหาวิทยาลัยจัดวางระบบการควบคุมภายในใหเปน

ไปตามมาตรฐานทีก่ำหนด ประกอบกบัไดมกีารนำระบบบรหิารความเสีย่งมาใชในกระบวนการบรหิารการศกึษา 

ซึ่งเปนการขยายขอบขายของการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใหมีการบูรณาการระบบการควบคุม

ภายในเขากับระบบการบริหารความเส่ียง เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคในเร่ืองการควบคุมภายใน และ

ประสิทธิผลมุงไปสูกระบวนการบริหารความเส่ียงในการชวยใหมหาวิทยาลัยบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผน

ยุทธศาสตร และแนวทางในการบริหารงานตามเปาหมายท่ีกำหนดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

1. ความเส่ียง (Risk)  
 หมายถงึ โอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การรัว่ไหล ความสญูเปลาหรอืเหตกุารณทีไ่มพงึประสงค 

ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไมประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาประสงคขององคกร  

 

ความเส่ียงจำแนกไดเปน 4 ลักษณะ 
  1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวของในระดับยุทธศาสตร 
  2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวของในระดับปฏิบัติการ 

  3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับดานการเงิน 
  4. ความเส่ียงดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน (Hazard Risk) หมายถึงความเส่ียง

ที่เกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

 

2. ปจจัยเสี่ยง (Risk factor) 
 หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว ทั้งนี้สาเหตุ

ของความเส่ียงท่ีระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลัง

ไดอยางถูกตอง 

 

3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเส่ียงและจัดลำดับความเส่ียง โดยการประเมินจาก

ความเปนมา 

ความหมายและคำจำกัดความของการบริหารความเส่ียง 
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โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

  - โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง 

  - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้หากเกดิเหตกุารณความเสีย่ง 

  - ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย  

 

4. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 หมายถึง กระบวนการในการคิดวิเคราะห และคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวม

ทั้งการระบุแนวทางในการจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได โดยอาจใชวิธีดังตอไปนี้ 

  1. การยอมรับความเส่ียง (Risk Acception) เปนการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากไมคุมคาในการ

จัดการ ควบคุมหรือปองกันความเส่ียง 

  2. การลด/การควบคมุความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทำงาน หรอืการออกแบบ

วิธีการทำงานใหมเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

  3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถายโอนความ

เสี่ยงใหผูอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป 

  4. การหลีกเลี่ยงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง และหนวย

งานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมน้ันไป 

 

5. การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร (Organization Risk Management) 
  หมายถึง การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุ

ของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยูใน

ระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมาย 

กลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององคกรเปนสำคัญ โดยไดรับการสนับสนุนและ  

การมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียงจากหนวยงานทุกระดับทั่วทั้งองคกร 

 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 
  หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งกระทำเพ่ือลดความเส่ียงใหบรรลุวัตถุประสงค
แบงได 4 ประเภท 

  1. การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันไมให

เกิดความเส่ียงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก 

  2. การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนพบ          

ขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นแลว 

  3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความ

สำเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

  4. การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 

ของมหาวิทยาลัย 

 การบริหารความเสี่ยงถือไดวาเปนกลไกท่ีสำคัญอยางย่ิงในการผลักดันมหาวิทยาลัย ใหบรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีคุณภาพและ      

มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจำเปนตองกำหนดโครงสราง นโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง

ที่ชัดเจน และดำเนินการอยางเปนระบบ 

มหาวิทยาลัย กำหนดการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองคกร 2 ระดับ ดังน้ี 

 1. ระดับมหาวิทยาลัย 

 2. ระดับคณะ สำนัก สถาบัน วิทยาลัยหรือสวนงานอ่ืน 

สภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินความเส่ียง 

สำนักงาน 
การตรวจสอบภายใน 

อธิการบดี 

คณบดี/ผูอำนวยการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ระดับมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน 
วิทยาลัย/สวนงานอ่ืน 

โครงสรางการบริหารความเส่ียง 

แผนผังโครงสรางการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัย 

 (Risk Management Organization) 
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นโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเส่ียง 

วัตถุประสงค การบริหารความเส่ียง 

  เพื่อใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหารปจจัยและการควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย 

หรอืขาดประสทิธภิาพ ประสทิธิผล ใหระดับความเสีย่งและขนาดของความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ใหอยูในระดบั

ที่องคกรยอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามแผนยุทธศาสตร และแนวทางในการบริหาร

มหาวิทยาลัยที่ไดผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใหประสบผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่

กำหนดไว และเปนการสงเสริมใหองคกรมีระบบบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) จึงกำหนดนโยบาย  

การบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

  1. การบริหารความเส่ียงเปนการดำเนินการท่ีสำคัญขององคกรโดยครอบคลุมพันธกิจทุกดาน 

  2. การบริหารความเส่ียงจะตองมีระบบการดำเนินการตามมาตรฐาน 

  3. การบรูณาการความเส่ียงไปกับการควบคุมภายใน  เพื่อปองกันความเสียหายในดานตางๆ  

  4. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

  5. การปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกติ 

  6. การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงจะดำเนินการอยางเหมาะสม สม่ำเสมอและ

ตอเน่ืองตามสถานการณและเวลา 

  7. เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงใหสมบูรณ 

  1. เพ่ือใหมหาวทิยาลยัสามารถลดมลูเหตขุองโอกาสทีจ่ะเกดิความเสยีหายในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได 

ควบคุมได และตรวจสอบได 

  2. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการตรวจสอบและ 

ประเมินความเส่ียง 

1. กำกับและสงเสริมใหมีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

2. ใหขอเสนอแนะแผนบริหารความเส่ียง และการจัดการควบคุมภายใน 

1. ประเมนิระดบัการบรหิารจดัการความเส่ียงและดำเนินงานของมหาวิทยาลยั 

2. ทบทวนและเสนอแนะมาตรการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
3. เสนอแนะแนวทางแกไขปรบัปรุงขอบกพรองของระบบการควบคุมภายใน 

หนาที่และความรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ 
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อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

ระดับมหาวิทยาลัย 

คณบดี/ผูอำนวยการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/ 

วิทยาลัย/สวนงานอ่ืน 

สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

1. กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในใหได

รับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

2. ติดตามความเส่ียงท่ีสำคัญ และกำกับการบริหารความเส่ียง 

3. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัย 

4. เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินความเส่ียง  

1. จัดทำรางนโยบายการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัย 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินงานบริหารความเส่ียง 

3. จัดทำคูมือการบริหารความเส่ียง 

4. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห และประเมินความเส่ียง 

5. จดัทำแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลยั 

6. เสนอแผนการบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยตออธิการบดี

เพื่อใหความเห็นชอบ 

1. สงเสริมใหมีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในสวนงาน 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของสวนงาน 

3. ใหความเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

4. เสนอแผนการบริหารความเส่ียง ตอประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงมหาวิทยาลัย เพื่อนำเสนออธิการบดีตอไป 

1. นำนโยบายการบริหารความเส่ียง สูการปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห/ประเมินความเส่ียง 

3. จัดทำแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
4. จดัทำรายงานผลการบริหารความเส่ียงเสนอตอคณบด/ีผูอำนวยการ 

1. สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร 

ความเส่ียง 

2. จัดทำรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน
เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินความเส่ียง 

หนาที่และความรับผิดชอบ ผูเก่ียวของ 
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บทที่ 3
กระบวนการบริหารความเส่ียง

 กระบวนการบริหารความเส่ียง เปนกระบวนการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความ

เสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของสวนงานหรือของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

การบรหิาร / จดัการความเส่ียง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพือ่ปองกนัหรอืลดความเส่ียงใหอยูในระดบัทีย่อมรบั

ได ซึง่กระบวนการดังกลาวนีจ้ะสำเร็จไดตองมกีารส่ือสารใหคนในมหาวิทยาลยัมคีวามรูความเขาใจในเรือ่งการบริหาร

ความเส่ียงในทศิทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศ และสือ่สารใหทราบท่ัวทัง้มหาวิทยาลยั 

  กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเส่ียง ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกำหนดวัตถุประสงค 
 เปนการกำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของแผนงาน / งาน / โครงการ / กิจกรรม ตามแผน

ยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารงานมหาวิทยาลัย 

2. การระบุความเส่ียง 
 เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง ที่เกี่ยวของกับ 

โครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค โดยตองคำนึงถึง 

การสื่อสาร 

1.กำหนดวัตถุประสงค 

3.การประเมินความเส่ียง 

5.การบริหาร/จัดการความเส่ียง 

2.การระบุความเส่ียง 

4 การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

6.
 ก
าร
รา
ยง
าน

 

7.
 ก
าร
ติด
ตา
มผ
ล 
แล
ะท
บท
วน

 

แผนผังภาพรวมของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
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  1) สภาพแวดลอมภายนอกสวนงานและมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนส่ิงท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสวนงาน

และมหาวิทยาลัย เชน นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

  2) สภาพแวดลอมภายในสวนงานและมหาวิทยาลัย เชน รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบหมาย

อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ โครงสรางองคกร ขอบังคับ ระเบียบภายใน 

 วิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแตละสวนงานอาจเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม ดังนี้ 

  1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง เพื่อใหไดความเส่ียงท่ีหลากหลาย 

  2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช checklist ในกรณีที่มีขอจำกัดดานงบประมาณและทรัพยากร 

  3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสถานการณจากการต้ังคำถาม “ what-if ” 

  4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแตละขั้นตอนท่ีสำคัญ 

3. การประเมินความเส่ียง 
  เปนการวิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง      

(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีได

กำหนดไว ทำใหการตัดสินใจ จัดการกับความเส่ียงเปนไปอยางเหมาะสม 

  การประเมินความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับ

ความเส่ียง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของหนวยงาน หรือขององคกร ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 

  (1) การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 

   เปนการกำหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง         

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) โดยแตละ

หนวยงานจะตองกำหนดเกณฑของสวนงานข้ึน ซึ่งสามารถกำหนดไดทั้งเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในสวนงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของฝายบริหารของสวนงาน โดย

เกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับสวนงานท่ีมีขอมูลตัวเลข หรือจำนวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยาง

พอเพียง สำหรับสวนงานที่มีขอมูลเชิงพรรณนาไมสามารถระบุเปนตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนไดก็ให
กำหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ ตัวอยาง ดังนี้ 

  

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 
 

โอกาสที่จะเกิดข้ึน คำอธิบาย 

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ 
5 

4 

3 

2 

1 

 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 

1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 

2-3 ปตอครั้ง 

5 ปตอครั้ง 
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โอกาสที่จะเกิดข้ึน 

ระดับความรุนแรง 

ระดับความรุนแรง 

คำอธิบาย 

คำอธิบาย 

คำอธิบาย 

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

 
ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 

ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคุณภาพ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

5 

4 

3 

2 

1 

5 

4 

3 

2 

1 

5 

4 

3 

2 

1 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

นอย 

นอยมาก 

รุนแรงท่ีสุด 

คอนขางรุนแรง 

ปานกลาง 

นอย 

มาก 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

มโีอกาสในการเกิดคอนขางสงูหรอืบอยๆ 

มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 

> 10 ลานบาท 

> 2.5 แสนบาท - 10 ลานบาท 

> 50,000 - 2.5 แสนบาท 

> 10,000 - 50,000 บาท 

ไมเกิน 10,000 บาท 

มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 

มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการบาดเจ็บรุนแรง 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) กำหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑไว 4 ระดบั ไดแก สงูมาก สงู ปานกลาง 
และนอย 
ตัวอยาง ตารางระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 

   (2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

   เปนการนำความเส่ียงและปจจัยเส่ียงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิด

เหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง 

เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเส่ียงที่แตกตางกัน ทำใหสามารถกำหนดการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กำลังคน หรือ

เวลาท่ีมีจำกัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว 

   ผูประเมินกิจกรรม / โครงการ ของสวนงานควรเปนผูมีความรู ความชำนาญ และมีประสบการณใน

เรื่องนั้นๆ สำหรับเทคนิคการใหคะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยความเสี่ยงน้ัน 
อาจใชคะแนนเสียงขางมากในท่ีประชุม หรือใหแตละคนเปนผูใหคะแนนแลวนำคะแนนน้ันมาหาคาเฉล่ีย 

เปนตน ทั้งนี้มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
   - พิจารณาโอกาส / ความถี่ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีโอกาส /ความถี่ที่จะเกิดนั้น

มากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 
   - พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

    (3) การวิเคราะหความเส่ียง 

   เมือ่สวนงานพจิารณาโอกาส / ความถ่ีทีจ่ะเกดิเหตุการณ (Likelihood) และความรนุแรงของผลกระทบ   

(Impact) ของแตละปจจยัเส่ียงแลว ใหนำผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพนัธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และ

ผลกระทบของความเสี่ยงตอกิจกรรม / ภารกิจของหนวยงาน วากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดใน

ตารางระดับความเส่ียง ซึง่จะทำใหสวนงานทราบวามคีวามเส่ียงใดเปนความเส่ียงสงูสดุทีจ่ะตองบริหารจดัการกอน 

   (4) การจัดลำดับความเส่ียง 

   เมื่อไดคาระดับความเสี่ยงแลว จะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
/ โครงการ ทีห่นวยงานรับผดิชอบ เพ่ือพจิารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตขุองความเส่ียงทีส่ำคัญ

ใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่
ยง

 



คูมือการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 10

(Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ที่ประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเส่ียง โดยจัด

เรียงตามลำดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเส่ียงท่ีมีระดับสูงมาก และ หรือสูง มาจัด

ทำแผนการบริหาร /จัดการความเส่ียงในขั้นตอนตอไป   

4. การประเมินมาตรการควบคุม 
   เปนการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมีหรือมีอยูแลว วาสามารถชวยควบคุมความเสี่ยง หรือ

ปจจัยเส่ียงไดอยางเพียงพอหรือไม หรือเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมเพียงใด เพื่อใหมั่นใจ

ไดวาจะสามารถควบคุมความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   การประเมินมาตรการควบคุมเปนการประเมินกิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือชวยควบคุม

ความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกลาว 

หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานตางๆ ที่จะทำใหมั่นใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดำเนินการ

สอดคลองกับทิศทางท่ีตองการ สามารถชวยปองกันและชี้ใหเห็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได 

   โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานอยูแลว 

เชน การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดำเนินงานการจัดการ

ทรัพยากร และการแบงหนาที่ของบุคลากร เปนตน ทั้งน้ีมีการแบงประเภทการควบคุมไว 4 ประเภท คือ 

   1) การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพ่ือปองกันไมให

เกดิความเส่ียงและขอผดิพลาดต้ังแตแรก เชน การอนุมตั ิการจดัโครงสรางองคกร การแบงแยกหนาที ่การควบคุม

การเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ 

   2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนหาขอ

ผดิพลาดท่ีเกดิขึน้แลว เชน การสอบทาน การวเิคราะห การยนืยนัยอด การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง ฯลฯ 

   3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิดความ

สำเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

   4) การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอ

ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เชน การจัดเตรียม

เครื่องมือดับเพลิงเพื่อชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดเพลิงไหม เปนตน 
  

   สำหรับแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามคูมือนี้ หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวสวนงานจะทำการ

วิเคราะหการควบคุมที่มีอยูเดิมกอน ตามที่ไดมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสวนงาน วาไดมีการ

จัดการควบคุม เพื่อลดความเส่ียงดังกลาวขางตนไวแลวหรือไม ซึ่งโดยปกติจะมีการกำหนดข้ันตอนการควบคุม

อยูคอนขางมาก แตผูปฏิบัติงานมักไมคอยปฏิบัติตามการควบคุมที่กำหนด จึงจำเปนที่สวนงานตองวิเคราะห

และประเมนิผลระบบการควบคมุเหลานัน้กอน โดยนำผลจากการจดัลำดับความเส่ียงในระดบัสงูมาก และสงู มา

ประเมินมาตรการควบคุมกอนเปนอันดับแรกตามขั้นตอน ดังน้ี 

   1) นำเอาปจจัยเสี่ยงที่อยูในระดับความเส่ียงสูงมาก และสูง มากำหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมี เพื่อ

ปองกันหรือลดความเส่ียง หรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น 

   2) พจิารณา หรอืประเมินวาในปจจบุนัความเส่ียง หรอืปจจยัเส่ียงเหลานัน้ มกีารควบคุมอยูแลวหรอืไม 

   3) ถามีการควบคุมแลว ใหประเมินตอไปวาการควบคุมนั้นไดผลตามความตองการอยูหรือไม 



คูมือการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 11

5. การบริหาร / จัดการความเส่ียง 
   เปนการนำกลยุทธ มาตรการ หรือแผนงานมาใชปฏิบัติในมหาวิทยาลัยหรือสวนงาน เพื่อลดโอกาสท่ี

จะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบ ในการดำเนินงานตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมท่ี

ยังไมมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือที่มีอยูแตยังไมเพียงพอ 

 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงนั้นไมใชกระบวนการที่สรางข้ึนและอยูดวยตนเองอยางเปนอิสระเพียง

ลำพังได แตจะเปนกระบวนการท่ีสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนท่ีชวยเสริมการทำงานรวมกับโครงการ หรือภาระงาน

อื่นใดท่ีปฏิบัติการอยู ใหเปนไปดวยความราบร่ืนหรือปองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและเปนปญหาหรืออาจ

จะกลาวไดวาเปนการมองไปขางหนา ปองกันเหตุที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหา

ทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทำงานในภารกิจของหนวยงาน / โครงการที่มีการวางแผนการปฏิบัติ

งานไวแลวในแตละขั้นตอน 

6. การรายงาน 
   การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไดดำเนินการท้ังหมดตามลำดับใหฝายบริหารรับทราบ

และใหความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 

   เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียง วามีความเส่ียงท่ียังเหลืออยู

หรือไม ถายังมีเหลืออยู มีอยูในระดับความเส่ียงสูงมากเพียงใด และมีวิธีจัดการความเส่ียงน้ันอยางไร เสนอตอ

ผูบริหาร เพื่อใหทราบและพิจารณาส่ังการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งน้ีการบริหารความเส่ียง

จะเกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร ซึ่งหลังจากสวนงานทราบผลการประเมิน

ความเสี่ยงและนำความเส่ียงที่ยังเหลืออยูในระดับสูงมาก สูง ปานกลางมากำหนดวิธีการจัดการความเส่ียงแลว 

จะตองจัดทำรายงานเสนออธิการบดี  

7. การติดตามและทบทวน 
   การตดิตามผลเปนการตดิตามผลของการดำเนนิการตามแผนการบรหิารความเสีย่งวามีความเหมาะสม

กับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม รวมถึงเปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความ

เส่ียงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น 
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ตัวอยางโครงการ  แสดงใหเห็นกระบวนการบริหารความเส่ียง 

โครงการจัดการศึกษาดานหลักสูตรนานาชาติ 
  • เปนโครงการตามกลยุทธของมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม  

  • ใหเยาวชนและประชาชนไดรับโอกาสศึกษาหาความรูจากมหาวิทยาลัย 

  • รูปแบบและวิธีการ เปนการศึกษาในระบบ  

 
ตารางที่ 1 โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป ของมหาวิทยาลัย 
 

1. การกำหนดวัตถุประสงค 
วัตถุประสงค หมายถึงสิ่งที่ตองการทำใหสำเร็จหรือผลลัพธของการดำเนินการ การกำหนดวัตถุประสงคใน

มหาวิทยาลัย มีหลายระดับ 

  • วัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย (Corporate Objective) 
  • วัตถุประสงคระดับคณะ สำนัก สถาบัน หรือ โครงการ/กิจกรรม (Activities Objective) 

  • วัตถุประสงคระดับกระบวนการ (Key Process Objective) 

 

ตัวอยาง โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 2551-2555 

ประเด็น

ยุทธศาสตร

ของ มช. 

ตัวชี้วัดของ

มหาวิทยาลัย 

โครงการ เปาประสงค

ของ

มหาวิทยาลัย 

กลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

เปาหมาย 

(ตามผลผลิต) 

ป 51-55 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
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แสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัย สวนงาน โครงการ และกระบวนการ 
หรือขั้นตอนหลัก 

   ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 

เปาประสงคของมหาวิทยาลัย 

เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

โครงการ/กิจกรรม 2 โครงการ/กิจกรรม 3 โครงการ/กิจกรรม 1 
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ตารางที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคของแตละ 
    ขั้นตอนหลัก 

ตารางที่ 2 การกำหนดวัตถุประสงคของโครงการและวัตถุประสงคของแตละขั้นตอนหลัก 

โครงการ วัตถุประสงค

โครงการ 

ขั้นตอนหลัก วัตถุประสงคของข้ันตอน 

1.1.3 โครงการ

จัดการศึกษาดาน

หลักสูตรนานา

ชาติ 

เพื่อใหบัณฑิต

สำเร็จการศึกษา

ตามหลักสูตร

อยางมีความรู  

มีทักษะ 

มีคุณธรรม

คุณธรรมและ

จริยธรรมเปน

จำนวน 1,000 คน 

ในปงบประมาณ  

พ.ศ 2555 

1.ศึกษาความ

ตองการของ

ประเทศ /ตลาด 

2.สรางและ

พัฒนาหลักสูตร 

3.เตรียม

ทรัพยากรเพ่ือ

ดำเนินงาน 

4.ประชาสัมพันธ 

หลักสูตร 

5.การจัดการ

เรียนการสอน  

6.การจัดการ

ดานการเงิน และ

ทรัพยสิน 

7.การติดตาม

และประเมินผล 

 

1. เพื่อใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่มีอยูแลว 

2. เพื่อเปนฐานขอมูลสนับสนุนการไดมาซ่ึง

หลักสูตรที่มีคุณภาพ 

3. เพื่อใหไดมาซึ่งหลักสูตรที่ตรงกับความ

ตองการของสังคม 

4. เพื่อใหทราบถึงความพรอมทางดาน

ทรัพยากร 

5. เพือ่จะไดทราบถงึปญหาและอปุสรรคตางๆ

ทางดานทรัพยากรของหนวยงาน 

6. เพ่ือจะไดทราบถึงแนวทางในการปองกัน

หรือแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

7. เพื่อจะไดทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ 

และเหมาะสม 

8. เพื่อใหขอมูลขาวสารหลักสูตรตางๆ ของ

หนวยงานไปสูกลุมเปาหมายอยางครบถวน 

9. เพื่อเปนการสรางโอกาสและทางเลือกทาง
ดานการศึกษา 

10. เพื่อใหไดรับนักศึกษาที่มีคุณภาพ และ
จำนวนท่ีเหมาะสม 

11. เพือ่ใหไดบญัฑติทีม่คีณุธรรม จริยธรรมตาม

มาตรฐานหลักสตูร 

11. เพือ่ใหมกีารจัดการดานการเงินและทรัพยสนิ

สำหรับการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
12. เพื่อสนับสนุนการเงินและทรัพยสินสำหรับ

พัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

13. เพื่อใหทราบผลสัมฤทธิ์ที่แทจริง 

14. เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรและการจัดการหลักสูตร 
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กำหนดวัตถุประสงค (Set Objectives) ที่ชัดเจนชวยใหการระบุ และวิเคราะหความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึนไดอยางครบถวน 
เทคนิคการกำหนดวัตถุประสงค อาจคำนึงถึงหลัก Smart 
   Specific  :  มีการกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

   Measurable   :  สามารถวัดผลหรือประเมินผลได 

   Achievable   :  สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 

   Reasonable  :  สมเหตุผล มีความเปนไปได 

   Time constrained  :  มีกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

 

 

ตัวอยาง  โครงการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหบัณฑิตสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอยางมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม 

   จริยธรรม เปนจำนวน 1,000 คนในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2. การระบุความเส่ียง ( Identify Risks ) 
   ความเสี่ยง ( Risk Factor ) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดการผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล ความ

สูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทำใหการดำเนินงานไม
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงินและ

การบริหาร โดยความเส่ียงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ ( Impact ) ที่ไดรับ 
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จำแนกความเส่ียงไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. Strategic Risk ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร เชน การเมืองเศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด 

  2. Operational Risk ความเส่ียงทีเ่ก่ียวของในระดับปฏบิตักิาร เชน กระบวนการ เทคโนโลยี และคนในองคกร 

  3. Financial Risk ความเส่ียงที่เก่ียวของกับทางดานการเงิน เชน การผันผวนทางการเงิน สภาพคลอง

อัตราดอกเบ้ีย 

  4. Hazard Risk ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับทางดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน เชน 

การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสิน 

 

ตัวอยางความเส่ียงโดยทั่วไป  
  • การตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการใชขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณ 

  • การบันทึกบัญชีผิดพลาด 

  • การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  • เกิดการทุจริตในองคกร 

  • การสูญเสียทรัพยากร 

  • รายงานทางการเงินไมนาเชื่อถือ 

  • เกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของหนวยงาน 

  • การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

  • การใชทรัพยากรอยางไมประหยัด 

 

  ปจจัยเสี่ยง ( Risk Factor ) หมายถึง ตนเหต ุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคที่กำหนดไว โดยจะตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดยางไร เพื่อ

จะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

  ตัวอยางปจจัยเสี่ยง 

   • บรรยากาศทางจริยธรรม 
   • ความกดดันจากฝายบริหาร 

   • ความรู ความสามารถของบุคคลากร 

   • ราคา / มูลคาของสินคา 
   • ปริมาณการบันทึกรายการและจำนวนเอกสาร 

   • สภาพความเปนจริงทางการเงิน 

   • สภาพความเปนจริงในการแขงขัน 

   • กิจกรรมที่ซับซอน 

  การระบุความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ผูบริหารและปฏิบัติงานงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
ที่เกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค โดยตองคำนึงถึง 

  1. สภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานและมหาวิทยาลัย เชน รูปแบบการบริหารสั่งการ การมอบอำนาจ

หนาที่ความรับผิดชอบ 

  2. สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัย เชน รูปแบบการบริหารส่ังการ การมอบหมาย

อำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
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วิธีการและเทคนิคในการระบุความเส่ียง 
  1. การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุมระดมสมอง 

  2. การระบุความเสี่ยงโดยใช Checklist ในกรณีที่มีขอจำกัดดานงบประมาณ 

  3. การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแตละขั้นตอนท่ีสำคัญ 

 
เทคนิคการวิเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1. ระบุความเสี่ยง หรือผลของความเส่ียงในแตละขั้นตอน 

  2. ระบุปจจัยเสี่ยง หรือ ตนเหตุของความเส่ียงในแตละขั้นตอน 
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3.การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 
 การประเมินความเส่ียง เปนกระบวนการการท่ีประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดระดับ

ความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของหนวยงานหรือขององคกร 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 
  - ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

  - ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

  - ระดับความเส่ียง (Degree of Risk) 

ตารางที่ 3 การระบุความเส่ียงและปจจัยเสี่ยง 

ตัวอยาง การระบุความเสี่ยง 

โครงการ จัดการศึกษาดานหลักสูตรนานาชาติ 
วตัถปุระสงคโครงการ เพือ่ใหบณัฑติสำเรจ็การศึกษาตามหลักสตูรอยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรม 

และจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 

1. ศึกษา 

ความตองการ 

ของประเทศ/ 

ตลาด 

1.เพื่อใหทราบถึงจุดออน 

และจุดแข็งของ 

หลักสูตรเดิมที่มีอยูแลว 

 

2.เพื่อเปนฐานขอมูล 

สนับสนุนการใหไดมา 

ซึ่งหลักสูตรที่มีคุณภาพ 

ตรงตามความตองการ 

ของตลาดแรงงานและ 

สอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาล 

1.ไมทราบถึงจุดออนและจุด

แข็งของหลักสูตรเดิมที่มีอยู 

 

 

2.ไมมีฐานขอมูลสนับสนุน

การใหไดมาซึ่งหลักสูตรที่มี

คุณภาพตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน

และสอดคลองกับนโยบาย 

ของรัฐบาล 

 

1.1ไมมีการศึกษาถึง

จุดออน/จุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่มีอยู 

 

2.1 ขาดขอมลูในดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.2 ขาดการติดตามและ

ประเมินผลบัณฑิต 

2.3 ขาดการวิเคราะหวิจัย

และสรุปผลขอมลูดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.4 ขาดการวิเคราะหและ

ประเมินสภาวะความ 

ตองการแรงงานของตลาด

แรงงาน 

2.5 ขาดการประเมินความ

พึงพอใจของนายจางของ

บัณฑิต 

 

ขั้นตอน วัตถปุระสงคและขั้นตอน ความเส่ียง ปจจัยเสี่ยง 
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ตารางที่ 4 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

ตัวอยาง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

โครงการจัดการศึกษาดานหลักสูตรนานาชาติ 
วตัถปุระสงคโครงการ เพือ่ใหบณัฑติสำเรจ็การศึกษาตามหลักสตูรอยางมคีวาม รูมทีกัษะ มคีณุธรรม 

และจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

  - เปนการนำความเส่ียงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood)       

  - ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) 

  ขั้นตอนการดำเนินการ 

  1. พิจารณาโอกาส / ความถี่ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) 

  2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ที่มีผลตอมหาวิทยาลัย หนวยงาน 

ขั้นตอน ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 
การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ 

วัตถุประสงค

โครงการ 

1.ศึกษาความ

ตองการของ

ประเทศ/ตลาด 

1. เพื่อให

ทราบถึง

จุดออน 

จุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่

มีอยู 

2. เพื่อเปน 
ฐานขอมูล 

สนับสนุนการ
ใหไดมาซึ่ง

หลักสูตร 
ที่มีคุณภาพ 

1. ไมทราบถึง 

จุดออนจุดแข็ง 

ของหลักสูตรเดิมที่มี

อยู 

 

 

2. ไมมีฐานขอมูล 

สนับสนุนการใหได

มาซึ่งหลักสูตร 

ที่มีคุณภาพ 

 

1.1 ไมมีการศึกษาถึง

จุดออนจุดแข็งของ

หลักสูตรเดิมที่มี 

อยู 

 

 

2.1 ขาดขอมูลในดาน

ตางๆของบัณฑิต 

2.2 ขาดการติดตาม 

ประเมินผลบัณฑิต 

2.3 ขาดการวิเคราะห

วิจัยและสรุปผลขอมูล

ดานตาง ๆ ของบณัฑติ 
2.4 ขาดการวิเคราะห

ประเมินสภาวะความ

ตองการแรงงาน 
ของตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการประเมิน

ความพึงพอใจของ

นายจางของบัณฑิต 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 
 

2 

 

 

 
2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

4 

 

5 

 

4 

 
 

5 

 

 

 
5 
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 3.3 การวิเคราะหความเส่ียง 

  • หนวยงานพิจารณาโอกาส /ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ และความรุนแรงของผลกระทบของแตละปจจัย

เสี่ยง 

  • นำผลที่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง

ตอมหาวิทยาลัย/ หนวยงาน วากอใหเกิดความเส่ียงในระดับใดในตารางระดับความเส่ียง 

  • ทำใหทราบวามีความเสี่ยงใดเปนความเส่ียงสูงสุดที่ตองบริหารจัดการกอน 

ตารางที่ 5 การจัดระดับความเส่ียง 

ตัวอยางการจัดระดับความเสี่ยง 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 

1. ศึกษา 

ความตอง 

การของ 

ประเทศ /

ตลาด 

 

1. เพื่อใหทราบ

ถึงจุดออนและ

จุดแข็งของ

หลกัสตูรเดิมที่มี

อยู 

2. เพื่อเปน

หลักฐานขอมูล

สนับ 

สนุนการใหไดมา

ซึ่งหลักสูตรที่มี 

คุณภาพตรงตาม

ความตองการของ

ตลาดแรงงาน

และสอดคลอง
กับนโยบายของ

รัฐบาล 

 

1. ไมทราบถึง

จุดออนและจุด

แข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

2. ไมมีฐาน 

ขอมูลสนับสนนุ 

การใหไดมาซึ่ง
หลักสูตรที่มี

คุณภาพตรงกับ
ความตอง 

 การของ 
ตลาดแรง 

งานและ 

สอดคลองกับ
นโยบาย 

ของรัฐบาล 

1.1ไมมีการ

ศึกษาถึงจุดออน

/จุดแข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

 

2.1 ขาดขอมูล 

ในดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.2 ขาดการ

ติดตามและ

ประเมินผล

บัณฑิต 

2.3 ขาดการ

วิเคราะหวิจัย
และสรุปผล 

ขอมูลดานตางๆ

ของบัณฑิต 

2 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 
 

 

1 
 

5 

 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

4 
 

สูงมาก 

 

 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 
 

การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเส่ียง 

ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง วัตถุประสงค

โครงการ 
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 3.4 การจัดลำดับความเส่ียง 

  • เมื่อไดคาระดับความเสี่ยงแลวจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอมหาวิทยาลัย 

หรือ คณะ/สำนัก/สถาบัน 

  • พิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเส่ียงท่ีสำคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณา

จากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ

ของความเส่ียง (Impact) ที่ประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเส่ียง 

  • จัดเรียงตามลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และ

หรือสูงมาจัดทำแผนการบริหาร/จัดการความเส่ียงในข้ันตอนตอไป 

ขั้นตอน 
การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง วัตถุประสงค

โครงการ 

2.4 ขาดการ

วิเคราะหและ

ประเมิน 

สภาวะความ

ตองการแรงงาน

ของตลาด

แรงงาน 

2.5 ขาดการ

ประเมินความ

พึงพอใจ 

ของนายจาง

ของบัณฑิต 

 

2 

 

 

 

 

 

 

5 

 

5 

 

 

 

 

 

 

5 

 

สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

สูงมาก 
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ตารางที่ 6  การจัดลำดับความเส่ียง 

ตัวอยางการจัดลำดับความเสี่ยง 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรม เปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ขั้นตอน 

1. ศึกษา 

ความตอง 

การของ 

ประเทศ /

ตลาด 

 

1. เพื่อให

ทราบถึง

จุดออนและ

จุดแข็งของ

หลกัสตูรเดิม

ที่มีอยู 

2. เพื่อเปน

หลักฐาน

ขอมูลสนับ 

สนุนการให

ไดมาซึ่ง

หลักสูตรที่มี 

คุณภาพ

ตรงตาม

ความตองการ

ของตลาด

แรงงานและ

สอดคลอง

กับนโยบาย

ของรัฐบาล 
 

1. ไมทราบ

ถึงจุดออน

และจุดแข็ง 

ของหลัก 

สูตรเดิมที่มี

อยู 

2. ไมมีฐาน 
ขอมูล

สนับสนุน 

การใหไดมา

ซึ่งหลักสูตร

ที่มีคุณภาพ

ตรงกับ

ความตอง 
 การของ 

ตลาดแรง 
งานและ 

สอดคลอง
กับนโยบาย 

ของรัฐบาล 

1.1ไมมีการ

ศึกษาถึง

จุดออน/จุด

แข็งของ

หลักสูตรเดิมที่

มีอยูแลว 

2.1 ขาดขอมูล 

ในดานตางๆ 

ของบัณฑิต 

2.2 ขาดการ

ติดตามและ

ประเมินผล

บัณฑิต 

2.3 ขาดการ

วเิคราะหวิจัย

และสรุปผล 

ขอมลูดานตางๆ

ของบัณฑิต 
2.4 ขาดการ

วิเคราะหและ

ประเมินสภาวะ

ความตองการ

แรงงานของ
ตลาดแรงงาน 

2.5 ขาดการ

ประเมินความ
พึงพอใจของ

นายจางของ

บัณฑิต 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 
 

 

 
2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

4 

 

 

 

 

5 

 
 

 

 

 

5 
 

สูงมาก 

สูง 

สูง 

สูง 

สูงมาก 

สูงมาก 

1 

 

 

 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

1 

 
 

 

 

 

1 
 

การประเมินความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ ระดบั 
ความเส่ียง 

ลำดับ 
ความเส่ียง 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง วัตถุประสงค

โครงการ 
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ตารางท่ี  7 การประเมินมาตรการควบคุม 

ตัวอยาง การประเมินมาตรการควบคุม 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรม เปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 
 ขั้นตอนการประเมินการควบคุม 

  1. นำเอาปจจัยเสี่ยงที่อยูในระดับความเสี่ยงสูงมาก และ หรือสูง มากำหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมี 

เพ่ือปองกัน หรือลดความเส่ียงหรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น 

  2. พิจารณา หรือประเมินวาในปจจุบันความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงเหลานั้น มีการควบคุมอยูแลวหรือไม 

  3. ถามีการควบคุมแลว ใหประเมินตอไปวาการควบคุมน้ันไดผลตามความตองการอยูหรือไมดังตัวอยาง

แสดงในตารางท่ี 7 

สาเหตุของความเส่ียง 

(Risk factors) 

(1) 

 

1. ศึกษาความตองการ

ของประเทศ/ตลาด 

1. ไมมกีารศกึษาถงึจดุออน

และจุดแข็งของหลักสูตรเดิม

ที่มีอยู 
 

 
2. ขาดขอมูลในดานตางๆ

ของบัณฑิต 
 

3. ขาดการ ติดตามและ

ประเมินผลบัณฑิต 
 

 

 

1. แต งตั้ ง คณะกรรมการ

พิจารณาความตองการของ 

หลักสูตร ศึกษาวิเคราะห 

SWOT Analysis หาจุดออน

แข็งของหลักสูตรเดิม 

2. จัดการสำรวจและจัดเก็บ
ขอมูลของบัณฑิตอยาง 

ตอเนื่อง 

3. จดัการติดตามและประเมิน

ผลบัณฑิตทุกปการศึกษา 

 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (3) 

√ = มี x = ไมมี ? = มีแตไมสมบูรณ 

เครื่องหมายท่ีระบุในชอง (4) 
√ = ไดผลตามที่คาดหมาย x = ไมไดผลตามที่คาดหมาย ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 

 

 

? 

 

 

 

 

√ 

 

 

√ 
 

 

 

? 

 

 
 

 
√ 

 
 

√ 

 

การควบคุมที่ควรจะมี 

(2) 

การควบคุมที่ 

มีอยูแลว 

(3) 

ผลการประเมิน 
การควบคุมท่ีมี 
อยูแลววาไดผล 

หรือไม 
(4) 
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5. การบริหารจัดการความเส่ียง 
  การบรหิาร/จดัการความเสีย่ง เปนการนำกลยทุธ มาตรการหรอืแผนงาน มาใชปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั หรอื 

คณะ/สำนกั/สถาบัน/วทิยาลยั/สวนงานอ่ืน เพือ่ลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงหรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่ยังไมมีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือที่

มอียูแตยังไมเพียงพอ และนำมาวางแผนจัดการความเส่ียง 

 

      ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยน

หรือนำมาผสมผสานใหเหมาะสมกับสถานการณได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหารผูรับผิดชอบ 

 

โดยสามารถจัดแบงวิธีการไดหลายวิธี ดังนี้ 

  1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการตกลงกันที่จะยอมรับความเส่ียงที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเส่ียง ที่ตองเสียคาใชจายในการสรางระบบควบคุม แต

อยางไรก็ตามหากหนวยงานเลือกท่ีจะบริหารความเส่ียงดวยวิธีนี้ก็จะตองมีการติดตามเฝาระวังความเส่ียงอยาง

สม่ำเสมอ 

  2. การลด / การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการ

ออกแบบวิธีการทำงานใหม เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง 

ใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได เชน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการทำงานใหกับพนักงาน การจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงาน เปนตน 

  3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถายโอนความ

เสี่ยงใหหนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทำประกันภัย/ ประกันทรัพยสิน กับบริษัทประกัน 

หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

  4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก และ

หนวยงานไมอาจยอมรับความเส่ียงไดจึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดความเส่ียงนั้นไป 

   วิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละสวนงานอาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม
ของหนวยงานน้ันๆ เชน บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียวแตสามารถควบคุมไดหลาย

ความเสี่ยง หรือบางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีรวมกันเพื่อควบคุมความเสี่ยงสำคัญเพียง
เรื่องเดียว เปนตน 

   ดังนั้น เมื่อสวนงานทราบความเส่ียงที่ยังเหลืออยูจากการประเมินความเส่ียงและการประเมิน

การควบคุมแลว ใหพิจารณาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือก

มาตรการลดความเส่ียงอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจาก 

  1. พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับไดซึ่งผูบริหารจะเปนผูกำหนดระดับความเส่ียงท่ีหนวยงานยอมรับได 
  2. พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (Cost) ในการจัดการใหมีมาตรการควบคุมกับผลประโยชน 

(Benefit) ที่จะไดรับจากประสิทธิภาพของมาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม 

  3. กรณีที่หนวยงานเลือกกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียงใหกำหนดวิธีการควบคุมในแผน

บริหารความเส่ียง 
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  4. สำหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ที่ยังดำเนินการไมแลว

เสร็จหรือไมไดดำเนินการ มาบริหารความเส่ียงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายังมีความเส่ียงท่ีมี

นัยสำคัญ ซึ่งอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของสวนงานใหนำ

มาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเส่ียง ดังตัวอยางแสดงในตารางท่ี 8 

 
ตารางท่ี  7 การประเมินมาตรการควบคุม 

ตัวอยาง แผนบริหารความเส่ียงแตละโครงการ/กิจกรรม 
โครงการจัดการศกึษาดานหลกัสตูรนานาชาติ วตัถปุระสงคโครงการเพ่ือใหบณัฑติสำเร็จการศกึษาตามหลักสตูร

อยางมคีวามรู มทีกัษะ มคีณุธรรมและจริยธรรมเปนจำนวน 1,000 คน ในปงบประมาณ พ.ศ.2555 

ขั้นตอนหลัก

และ 

วัตถุประสงค 

(1) 

1. ศึกษาความ 

ตองการของ 

ประเทศ /ตลาด 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหทราบ

ถึงจุดออนและ 

จุดแข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

 

 

 

 

 

1.ไมทราบถึง 

จุดออนและจุด

แข็งของหลัก 

สูตรเดิมที่มีอยู 

 

 

 

 

 

1.1 ไมมีการ

ศึกษาถึง

จุดออน/จุดแข็ง

ของหลักสูตร

เดิมที่มีอยู 

 

 

 

 

 

1.1 วิธีลดความ

เส่ียงโดยใหมี

การแตงตั้งคณะ

กรรมการเพ่ือ

วิเคราะห 

SWOT Analysis 

หาจุดออนจุด 

แข็งของ

หลักสูตร 

เดิมและนำ
ขอมูลไป

พิจารณา

ปรับปรุง
หลักสูตรการ

ศึกษา 

 

 

 

 

 

30 ก.ย. 53 

คณบดี 

 

ความเสี่ยงที่ยัง 

เหลืออยู 

(2) 

ปจจัยของความ

เส่ียง 

(3) 

 

การจัดการ

ความเส่ียง 

(4) 

 

กำหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

 

หมายเหตุ 

 

(5) 
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6. การรายงาน 
  เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงวามีความเส่ียงท่ียังเหลืออยูหรือ

ไมถายังมีเหลืออยู มีอยูในระดับความเส่ียงสูงมากเพียงใดและมีวิธีจัดการความเส่ียงน้ันอยางไรเสนอตอ       

ผูบริหารเพื่อใหทราบและพิจารณาสั่งการรวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งน้ีการบริหารความเสี่ยงจะ

เกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร ซึ่งหลังจากสวนงานทราบผลการประเมินความ

เสี่ยงและนำความเส่ียงที่ยังเหลืออยูในระดับสูงมากและหรือสูง มากำหนดวิธีการจัดการความเส่ียงแลว จะตอง

จัดทำรายงานผลการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

  6.1 ระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน จัดทำรายงาน

เสนออธกิารบด ีทกุปงบประมาณ 

  6.2 ระดับคณะ สำนัก สถาบัน หรือสวนงานเทียบเทา ใหจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

เสนอขอความเห็นชอบจากคณบดี/ผูอำนวยการและจัดสงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการ

ควบคมุภายใน ทุกปงบประมาณ (ดูเอกสารรายงาน CMU RM1-3 ในภาคผนวก) 

 

7. การติดตามผล และการทบทวน 
  การติดตามผล เปนการติดตามผลภายหลังจากไดดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว เพื่อให

มั่นใจวา แผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเส่ียงท่ีมีผลตอความสำเร็จ ความ

รุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเส่ียง รวมถึงคาใชจายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ 

  1. เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง รวมท้ังติดตามผลการ

จัดการความเส่ียงที่ไดมีการดำเนินการไปแลว วาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง หรือไม 

  2. เปนการตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุมทีม่กีารทำเพ่ิมเตมิวาแลวเสร็จตามกำหนดหรือไม 

สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม 

 

  • สวนงานตองสอบทานดูวา วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดำเนินการ

ตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเส่ียงใดควรปรับเปลี่ยน 

  • ผลการติดตามรายงานใหฝายบริหารทราบตามแบบรายงานท่ีไดกลาวไวขางตน ทั้งกระบวนการ

สอบทานสวนงานอาจกำหนดขอมูลที่ตองติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตามพรอมทั้งกำหนด

ความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลไดใน 2 ลักษณะ คือ 

  1. การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) เปนการติดตาม ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด เชน 

ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรอืทุกสิ้นป เปนตน 

  2. การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการติดตามที่รวมอยูในการ 

ดำเนินงานตางๆ ตามปกติของสวนงาน โดยสวนใหญมักอยูในรูปกิจกรรมการบริหารและการกำกับดูแลตาม

หนาที่ประจำของบุคลากร เชน การเปรียบเทียบ การสอบยัน การสอบทาน งานตามสายการบังคับบัญชา 
เปนตน 

   

  การทบทวน เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเส่ียงในทุกข้ันตอนเพ่ือพัฒนา

ระบบใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจำทุกป 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 ระบบการบริหารความเส่ียงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นแลว 

ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการใหญ ไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจำวัน การ

ตระหนักถึงความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดขึ้นยอมดีกวาการแกปญหาท่ีปลายเหตุ ซึ่งอาจ

จะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทำใหประสบความลมเหลวหรืออาจทำใหเสียคาใชจายและ

ทรัพยากรโดยไมจำเปน 

 

ปจจัยแหงความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเส่ียงนั้น ประกอบดวย 

 1. การสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหารระดับสูง 

 2. การมีทีมงานท่ีเขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบใหทั่วทั้งองคกร 

 3. การเชื่อมโยงการบริหารความเส่ียงเขากับโครงสรางระบบงานเดิม 

 4. การนำการบริหารความเส่ียงไปใชเปนตัวชี้ใหเหน็ถึงโอกาสและการปรับปรุงระบบงาน 

 5. สรางตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 

 6. การสื่อสารถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลใหทั่วทั้งองคกร 

 

 แตทั้งน้ีในองคกรก็อาจมีขอจำกัด ซึ่งจะสงผลใหการดำเนินการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกรไม

บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน 

 1. การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจที่ผิดพลาด 

 2. การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองคกรท่ีกำหนดไว 

 3. เหตุการณที่อยูนอกเหนือการควบคุมอันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกหรือเกิดเหตุการณพิเศษที่ไมได

คาดมากอน 

 4. การทุจริตในหนวยงาน ในกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกันทำการทุจริต 

 5. ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีได บางคร้ังผูบริหารตองยอมรับในความเส่ียงท่ี

อาจเกิดขึ้น 
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 1. แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน สำนักงานการ 

  ตรวจเงินแผนดิน 

 2. การบริหารความเส่ียง  Risk Management  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 3. คูมือการบริหารความเส่ียง สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หนวยตรวจสอบภายใน  สำนักงาน 

  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 4. การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร B.S.Q.M. Global partners, Bangkok, Thailand 
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บริหารความ เ ส่ียง 
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