
ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

1 การส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ อย่างน้อย 5 วันท าการ ก่อนวันประชุม

2 ขออนุมัติเดินทางไปราชการในประเทศ 1 วัน (นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองและเอกสารการขออนุมัติครบถ้วนจนถึงออกจากงานบริหารท่ัวไป)

3 ขออนุมัติเดินทางไปราชการต่างประเทศ 1 วัน (นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองและเอกสารการขออนุมัติครบถ้วนจนถึงออกจากงานบริหารท่ัวไป)

4.1 กรณีเอกสารขอต าแหน่งครบตามท่ี ก.พ.อ. ก าหนด ไม่เกิน 5 วันท าการ 

(นับจากวันรับเร่ืองถึงวันเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ)

4.2 กรณีเอกสารขอต าแหน่งไม่ครบตามท่ี ก.พ.อ. ก าหนด ไม่เกิน 3 วันท าการ 

(นับจากวันรับเร่ืองถึงวันส่งเอกสารแจ้งผู้เสนอขอต าแหน่ง)

5 การขอซ่อมแซมครุภัณฑ์/ซ่อมแซมอาคาร  ไม่เกิน 2 วันท าการ 

(นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองถึงวันท่ีรายงานผลการซ่อม)

6 การขอใช้บริการรถของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ในเวลาท าการ 

(นับจากเวลาท่ีแจ้งความประสงค์ขอให้รถในระบบออนไลน์)

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100  (แยกตามประเภทบุคลากร)

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

Service Specification  พ้ืนฐำน

ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารขอต าแหน่งทางวิชาการ

งำนบริหำรท่ัวไป

Service Specification ของส่วนงำน

4



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

1 ความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา เพ่ือให้บริการข้อมูลต่อส่วนงานอ่ืน มีความถูกต้อง 100 %

2 การขอหนังสือรับรองนักศึกษาท่ีคาดว่าจะส าเร็จการศึกษา ภายใน 3 วันท าการ

1 แจ้งผลการพิจารณาหัวข้อโครงร่างวิทยานิพนธ์เบ้ืองต้นจากการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา

ประจ าคณะให้ภาควิชาทราบ

5 วันท าการหลังจากการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าคณะ

1 จัดส่งเอกสารการจัดซ้ือวัสดุ, ต ารา, วารสารหนังสือพิมพ์, ซีดีรอม ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภายใน 14 วันท าการ

2 บริการน าส่งเอกสารระหว่างห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัย (Document Delivery : D.D.) ภายใน 3 วันท าการ

3 บริการยืมระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Interlibrary Loan) 2 วันท าการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

ทะเบียนและประมวลผล

งำนบริกำรกำรศึกษำ

Service Specification  พ้ืนฐำน

Service Specification ของส่วนงำน

ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศำสตร์

จัดกำรศึกษำและพัฒนำหลักสูตร



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

- วิจัย ไม่เกิน 1 วันท าการ*

- บริการวิชาการ ไม่เกิน 1 วันท าการ*

     o  ภาษาต่างประเทศ ไม่เกิน 3 วันท าการ*

     o  จดหมายตอบโต้ปกติ ไม่เกิน 3 วันท าการ*

     o  หนังสือรับรอง ไม่เกิน 3 วันท าการ*

     o  MOU ไม่เกิน 5 วันท าการ*

     o  ทุนต่างประเทศ ไม่เกิน 3 วันท าการ*

2 จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในงาน อย่างน้อย 1 เร่ือง/ปีการศึกษา

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

ระยะเวลาการลงรับหนังสือ *(นับจากวันได้รับหนังสือจนถึงเกษียรออกจากหน่วยงาน) บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ร้อยละ 80

- วิเทศสัมพันธ์

งำนบริหำรงำนวิจัย นวัตกรรมและริกำรวิชำกำร

Service Specification ของส่วนงำน

1

Service Specification พ้ืนฐำน



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

1 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย ภายใน 2 วันท าการ

2 การขออนุมัติเบิกจ่ายนับจากวันท่ีได้รับเร่ืองท่ีถูกต้อง ภายใน 2 วันท าการ

3 การจัดท าใบต้ังหน้ีนับจากวันท่ีได้รับอนุมัติหรือวันท่ีได้รับเร่ืองจากงานพัสดุ ภายใน 3 วันท าการ

4 การจัดท าเช็คจ่ายเงิน (เงินรับฝากอ่ืนๆ) นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติหรือเงินโอนเข้าบัญชีหรือรับแจ้งการ

โอนเงิน

ภายใน 2 วันท าการ

5 ความผิดพลาดของการท าเช็คจ่ายเงิน 0 รายการ

6 การด าเนินการจัดหาพัสดุนับจากวันท่ีได้รับเร่ือง ภายใน 5 วันท าการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100  

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

งำนกำรเงิน กำรคลังและพัสดุ

 Service Specification พ้ืนฐำน

Service Specification ของส่วนงำน



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

1 จัดท าข้อมูลประมาณการรายรับประจ าปี แล้วน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา ไม่เกิน 10 วันท าการ 

(นับจากวันท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วน)

2 แจ้งข้อมูลประมาณการรายรับไปยังภาควิชา/หน่วยงานเพ่ือจัดท าประมาณการรายจ่ายประจ าปี ไม่เกิน 3 วันท าการ 

 (นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร)

3 จัดส่งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด ไปยังมหาวิทยาลัย ไม่เกิน 3 วันท าการ 

 (นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร)

4 งานบริการการเสนอขออนุมัติในหลักการของการโอนเงินงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงิน

รายได้

ไม่เกิน 3 วันท าการ

(นับจากวันได้รับเอกสาร)

5 จัดท าข้อมูลการจัดท าค าขอก าหนดกรอบอัตราก าลัง ด าเนินการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล แล้ว

น าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา

ไม่เกิน 10 วันท าการ

(นับจากวันท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วน)

6 แจ้งผลการจัดสรรกรอบอัตราก าลังไปยังส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง ไม่เกิน 3 วันท าการ 

 (นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร)

7 งานบริการการตรวจสอบข้อมูลการขออนุมัติด าเนินโครงการ และการรายงานผลการด าเนินงาน

โครงการย่อยตามแผนกลยุทธ์

ไม่เกิน 2 วันท าการ

(นับจากวันได้รับเอกสาร)

8 จัดส่งข้อมูลผลการประเมินอาจารย์ผ่านระบบออนไลน์ ไปยังงานบริหารท่ัวไปเพ่ือประกอบการประเมิน ไม่เกิน 3 วันท าการ

(นับจากวันได้รับเอกสาร)

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100  

งำนนโยบำยและแผนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ

 Service Specification พ้ืนฐำน

Service Specification ของส่วนงำน



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

1 การดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

2 แก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายของภาควิชาและคณะ รวมถึง ระบบ Internet สามารถแก้ไขได้ภายใน 1 ชม.หลังจากตรวจพบปัญหา

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100  

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

งำนพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

 Service Specification พ้ืนฐำน

Service Specification ของส่วนงำน



ล ำดับ ดัชนีช้ีวัด เป้ำหมำย

Service Specification คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

1 สอบสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีมีความประสงค์สมัครขอรับทุนการศึกษา ภายใน 1 วัน สอบสัมภาษณ์นักศึกษาได้ไม่ต่ ากว่า 12 คน

2 นักศึกษายืนยันการรับทุน ภายใน 15 วันท าการ หลังจากแจ้งนักศึกษาทราบ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100  

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification ของแต่ละดัชนี สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

งำนพัฒนำคุณภำพนักศึกษำ

 Service Specification พ้ืนฐำน

Service Specification ของส่วนงำน


