
ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

1 การส่งหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ

บริหารประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์

อย่างน้อย 5 วันท าการ ก่อนวันประชุม จัดท าหนังสือท้ังหมด 9 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 9 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 ขออนุมัติเดินทางไปราชการในประเทศ 1 วัน (นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองและเอกสาร

การขออนุมัติครบถ้วนจนถึงออกจากงาน

บริหารท่ัวไป)

มีการขอนุมัติเดินทางในประเทศ จ านวน 407 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 407 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ขออนุมัติเดินทางไปราชการต่างประเทศ 1 วัน (นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองและเอกสาร

การขออนุมัติครบถ้วนจนถึงออกจากงาน

บริหารท่ัวไป)

ไม่มีการขออนุมัติเดินทางไปราชการ/ปฏิบัติงาน ณ ต่างประเทศ 

เน่ืองจากการ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19

N/A เน่ืองจากการ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4.1 กรณีเอกสารขอต าแหน่งครบตามท่ี 

ก.พ.อ. ก าหนด

ไม่เกิน 5 วันท าการ 

(นับจากวันรับเร่ืองถึงวันเสนอแต่งต้ัง

คณะกรรมการ)

มีการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 18 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 18 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4.2 กรณีเอกสารขอต าแหน่งไม่ครบตามท่ี

 ก.พ.อ. ก าหนด

ไม่เกิน 3 วันท าการ 

(นับจากวันรับเร่ืองถึงวันส่งเอกสารแจ้งผู้

เสนอขอต าแหน่ง)

N/A N/A อยู่ระหว่างด าเนินการ

5 การขอซ่อมแซมครุภัณฑ์/ซ่อมแซมอาคาร  ไม่เกิน 2 วันท าการ 

(นับจากวันท่ีได้รับเร่ืองถึงวันท่ีรายงานผล

การซ่อม)

มีการขอซ่อมครุภัณฑ์/ซ่อมอาคาร ท้ังหมด 665 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 628 คร้ัง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 37 คร้ัง

ร้อยละ 94.43 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 37 คร้ัง เน่ืองจากในบางคร้ัง

ผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานด่วนจึงท าให้ไม่ได้ไปติดตามการ

ประเมินผลการให้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

อยู่ระหว่างด าเนินการ

6 การขอใช้บริการรถของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์

ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ในเวลาท าการ 

(นับจากเวลาท่ีแจ้งความประสงค์ขอให้รถ

ในระบบออนไลน์)

 มีการขอใช้บริการรถของคณะฯ จ านวน 865 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 709 คร้ัง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 156 คร้ัง

ร้อยละ 81.97 เน่ืองจาก การขอใช้รถประเภทเดียวกัน/เวลาเดียวกันต้องรอรถ/

พขร. และ รอผู้มีอ านาจอนุมัติ(ไปต่างจังหวัด)

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 87.75 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100  (แยกตามประเภทบุคลากร) มีบุคลากร 30 คน

ได้รับการพัฒนา 26 คน

ร้อยละ 86.67 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ - ร้อยละ 0.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มี  Service Specification 9 ดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด 8 ดัชนี

ร้อยละ 88.89 อยู่ระหว่างด าเนินการ

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)

งานบริหารท่ัวไป

ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

Service Specification ของส่วนงาน

4

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Service Specification  พ้ืนฐาน

ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารขอต าแหน่งทางวิชาการ



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1 ความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา เพ่ือ

ให้บริการข้อมูลต่อส่วนงานอ่ืน

มีความถูกต้อง 100 % ด าเนินการท้ังหมด 3 คร้ัง

เป็นไปตาม Service Specification 3 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 การขอหนังสือรับรองนักศึกษาท่ีคาดว่าจะ

ส าเร็จการศึกษา

ภายใน 3 วันท าการ มีนักศึกษาย่ืนค าร้อง ท้ังหมด จ านวน 10 ราย

เป็นไปตาม Service Specification 10 ราย

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 แจ้งผลการพิจารณาหัวข้อโครงร่าง

วิทยานิพนธ์เบ้ืองต้นจากการประชุม

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าคณะให้

ภาควิชาทราบ

5 วันท าการหลังจากการประชุม

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าคณะ

ด าเนินการท้ังหมด 84 คน

เป็นไปตาม Service Specification 84 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 จัดส่งเอกสารการจัดซ้ือวัสดุ, ต ารา, 

วารสารหนังสือพิมพ์, ซีดีรอม ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ

ภายใน 14 วันท าการ ด าเนินการท้ังหมด 37 คร้ัง

เป็นไปตาม Service Specification 37 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บริการน าส่งเอกสารระหว่างห้องสมุด

ภายในมหาวิทยาลัย (Document 

Delivery : D.D.)

ภายใน 3 วันท าการ ด าเนินการท้ังหมด 34 คร้ัง

เป็นไปตาม Service Specification 34 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 บริการยืมระหว่างห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา (Interlibrary Loan)

2 วันท าการ ด าเนินการท้ังหมด 1 คร้ัง

เป็นไปตาม Service Specification 1 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 92.45 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100 มีบุคลากร 15 คน

ได้รับการพัฒนา 15 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ 2 งาน ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มี  Service Specification 9 ดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด 9 ดัชนี

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

งานบริการการศึกษา

Service Specification  พ้ืนฐาน

Service Specification ของส่วนงาน

ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์

จัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

ทะเบียนและประมวลผล



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

- วิจัย ไม่เกิน 1 วันท าการ*

- บริการวิชาการ ไม่เกิน 1 วันท าการ*

     o  ภาษาต่างประเทศ ไม่เกิน 3 วันท าการ*

     o  จดหมายตอบโต้ปกติ ไม่เกิน 3 วันท าการ*

     o  หนังสือรับรอง ไม่เกิน 3 วันท าการ*

     o  MOU ไม่เกิน 5 วันท าการ*

     o  ทุนต่างประเทศ ไม่เกิน 3 วันท าการ*

2 จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการ

ปฏิบัติงานด้านต่างๆ หรือถ่ายทอดองค์

ความรู้ให้แก่บุคลากรในงาน

อย่างน้อย 1 เร่ือง/ปีการศึกษา มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในงานในการประชุมงาน ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 98.35 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100 มีบุคลากร 11 คน

ได้รับการพัฒนา 11 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ 1 เร่ือง ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 N/A N/A อยู่ระหว่างด าเนินการ

Service Specification พ้ืนฐาน

อยู่ระหว่างด าเนินการ

งานบริหารงานวิจัย นวัตกรรมและริการวิชาการ

Service Specification ของส่วนงาน

1

มีเร่ืองรับท้ังหมด 3,750 เร่ือง N/A เน่ืองจากคณะฯ ปรับแนวทางด้านสารบรรณทุกหน่วยงานให้ใช้

ระบบ E-Document จึงไม่สามารถบันทึกวันท่ีแล้วเสร็จตามท่ี

ก าหนดไว้ได้ ท้ังน้ี ได้ขอปรับแก้ไข Service Spec. เพ่ือใช้ในปี

การศึกษา 2564 แล้ว ตามแนบ
- วิเทศสัมพันธ์

ระยะเวลาการลงรับหนังสือ *(นับจากวันได้รับหนังสือจนถึงเกษียรออกจากหน่วยงาน) บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ร้อยละ 80



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1 การแจ้งผลการตรวจสอบเอกสารการ

เบิกจ่าย

ภายใน 2 วันท าการ ท้ังหมด 3,195 รายการ  

-เป็นไปตามเป้าหมาย 2,811 รายการ 

-ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  384 รายการ

ร้อยละ 87.98 มีการปรับเปล่ียนวิธีท างานให้มีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน แต่การ

เบิกจ่ายต้องใช้เอกสารตัวจริงจากการตรวจสอบ ต้องรอเข้ามา

ปฏิบัติงานท่ีท างาน

อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 การขออนุมัติเบิกจ่ายนับจากวันท่ีได้รับ

เร่ืองท่ีถูกต้อง

ภายใน 2 วันท าการ ท้ังหมด 3,195 รายการ  

-เป็นไปตามเป้าหมาย 2,812 รายการ 

-ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  383 รายการ

ร้อยละ 88.01 มีการปรับเปล่ียนวิธีท างานให้มีการปฏิบัติงานท่ีบ้าน แต่การ

เบิกจ่ายต้องใช้เอกสารตัวจริงจากการตรวจสอบ ต้องรอเข้ามา

ปฏิบัติงานท่ีท างาน

อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 การจัดท าใบต้ังหน้ีนับจากวันท่ีได้รับ

อนุมัติหรือวันท่ีได้รับเร่ืองจากงานพัสดุ

ภายใน 3 วันท าการ ท้ังหมด 3,933 รายการ  

-เป็นไปตามเป้าหมาย 3,658 รายการ 

-ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  275 รายการ

ร้อยละ 93.01 ช่วงปลายปีงบประมาณ ภาควิชา/งานส่งเอกสารเบิกจ่ายเป็น

จ านวนมาก จึงเป็นเหตุให้การท างานไปเป็นไปตามเป้าหมาย

อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การจัดท าเช็คจ่ายเงิน (เงินรับฝากอ่ืนๆ) 

นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติหรือเงินโอนเข้า

บัญชีหรือรับแจ้งการโอนเงิน

ภายใน 2 วันท าการ ท้ังหมด 790 รายการ  

-เป็นไปตามเป้าหมาย 782 รายการ 

-ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  8 รายการ

ร้อยละ 99.76 ข้อมูลการจัดท าเช็คไม่สมบูรณ์ ต้องรอการประสานงานจาก

เจ้าของเร่ือง

อยู่ระหว่างด าเนินการ

5 ความผิดพลาดของการท าเช็คจ่ายเงิน 0 รายการ ท้ังหมด 1,241 รายการ  

-เป็นไปตามเป้าหมาย 1,238 รายการ 

-ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  3 รายการ

ร้อยละ 99.76 พิมพ์ช่ือผู้รับเช็คผิดพลาด อยู่ระหว่างด าเนินการ

6 การด าเนินการจัดหาพัสดุนับจากวันท่ีได้รับ

เร่ือง

ภายใน 5 วันท าการ ท้ังหมด 1,311 รายการ  

-เป็นไปตามเป้าหมาย 1,166 รายการ 

-ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  145 รายการ

ร้อยละ 88.00  - มีการขอจัดหาพัสดุช่วยปลายปีงบประมาณจ านวนมาก

- พัสดุบางรายการไม่มีขายตามท้องตลาดท่ัวไป

-ต้องหาคู่เทียบ

-คุณลักษณะไม่เพียงพอท่ีจะจัดหา

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 93.25 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100   มีบุคลากร 19 คน

ได้รับการพัฒนา 19 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ 1 กิจกรรม ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มี  Service Specification 9 ดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด 9 ดัชนี

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

 Service Specification พ้ืนฐาน

Service Specification ของส่วนงาน

งานการเงิน การคลังและพัสดุ



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1 จัดท าข้อมูลประมาณการรายรับประจ าปี 

แล้วน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา

ไม่เกิน 10 วันท าการ 

(นับจากวันท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วน)

จ านวนท้ังหมด 2 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 คร้ัง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 คร้ัง

ร้อยละ 50.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 แจ้งข้อมูลประมาณการรายรับไปยัง

ภาควิชา/หน่วยงานเพ่ือจัดท าประมาณ

การรายจ่ายประจ าปี

ไม่เกิน 3 วันท าการ 

 (นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร)

จ านวนท้ังหมด 2 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 2 คร้ัง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 0 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 จัดส่งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตาม

แบบฟอร์มท่ีก าหนด ไปยังมหาวิทยาลัย

ไม่เกิน 3 วันท าการ 

 (นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร)

จ านวนท้ังหมด 2 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 คร้ัง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 คร้ัง

ร้อยละ 50.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 งานบริการการเสนอขออนุมัติในหลักการ

ของการโอนเงินงบประมาณเงินแผ่นดิน

และงบประมาณเงินรายได้

ไม่เกิน 3 วันท าการ

(นับจากวันได้รับเอกสาร)

จ านวนท้ังหมด 147 เร่ือง

เป็นไปตามเป้าหมาย 140 เร่ือง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 7 เร่ือง

ร้อยละ 95.24 อยู่ระหว่างด าเนินการ

5 จัดท าข้อมูลการจัดท าค าขอก าหนดกรอบ

อัตราก าลัง ด าเนินการสรุปและวิเคราะห์

ข้อมูล แล้วน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา

ไม่เกิน 10 วันท าการ

(นับจากวันท่ีได้รับข้อมูลครบถ้วน)

จ านวนท้ังหมด 1 รายการ

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 รายการ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 0 รายการ

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

6 แจ้งผลการจัดสรรกรอบอัตราก าลังไปยัง

ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง

ไม่เกิน 3 วันท าการ 

 (นับจากวันท่ีได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร)

จ านวนท้ังหมด 1 รายการ

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 รายการ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 0 รายการ

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

7 งานบริการการตรวจสอบข้อมูลการขอ

อนุมัติด าเนินโครงการ และการรายงานผล

การด าเนินงานโครงการย่อยตามแผนกล

ยุทธ์

ไม่เกิน 2 วันท าการ

(นับจากวันได้รับเอกสาร)

จ านวนท้ังหมด 0 เร่ือง N/A เน่ืองจากในปีงบประมาณ 2564 ไม่มีการด าเนินงานโครงการ

ย่อยตามแผนกลยุทธ์

อยู่ระหว่างด าเนินการ

8 จัดส่งข้อมูลผลการประเมินอาจารย์ผ่าน

ระบบออนไลน์ ไปยังงานบริหารท่ัวไปเพ่ือ

ประกอบการประเมิน

ไม่เกิน 3 วันท าการ

(นับจากวันได้รับเอกสาร)

มีการรายงานข้อมูล จ านวน 10 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 8 คร้ัง

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 2 คร้ัง

ร้อยละ 80.00 เน่ืองจากขาดข้อมูลรหัสวิชาของอาจารย์จึงจ าเป็น

จักต้องรอข้อมูลรหัสวิชาจากงานบริหารท่ัวไปก่อนถึงจะ

ด าเนินการส่งข้อมูลได้

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 93.48 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100   มีบุคลากร 5 คน

ได้รับการพัฒนา 5 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

 Service Specification พ้ืนฐาน

Service Specification ของส่วนงาน

งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ - ร้อยละ 0.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มี  Service Specification 10 ดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด 7 ดัชนี

ร้อยละ 70.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1 การดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80

จ านวนท้ังหมด 45 รายการ

เป็นไปตามเป้าหมาย 45 รายการ

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 แก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายของภาควิชา

และคณะ รวมถึง ระบบ Internet

สามารถแก้ไขได้ภายใน 1 ชม.หลังจาก

ตรวจพบปัญหา

จ านวนท้ังหมด 1 คร้ัง

เป็นไปตามเป้าหมาย 1 คร้ัง

ร้อยละ 100.00 ท้ังน้ี  ยังเกิดปัญหาจากปัจจัยภายนอก 21 คร้ัง         

- การดับกระแสไฟฟ้า 7 คร้ัง

- การปรับเปล่ียนและปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ายของมหาวิทยาลัย

 3 คร้ัง

- ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตมีปัญหา 10 คร้ัง

- เกิดไฟฟ้าตกท าให้พอร์ตของสวิตช์หยุดท างาน 2 คร้ัง

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 97.78 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100   มีบุคลากร 7 คน

ได้รับการพัฒนา 7 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ 3 งาน ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มี  Service Specification 5 ดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด 5 ดัชนี

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

 Service Specification พ้ืนฐาน

Service Specification ของส่วนงาน



ปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565)

ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ เหตุผลท่ีไม่เป็นไปตาม service spec ผลการด าเนินงาน

ปีการศึกษา 2563 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2564)
ล าดับ ดัชนีช้ีวัด เป้าหมาย

ข้อมูลการวัดและการประเมิน Service Specification

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1 สอบสัมภาษณ์นักศึกษาท่ีมีความประสงค์

สมัครขอรับทุนการศึกษา

ภายใน 1 วัน สอบสัมภาษณ์นักศึกษาได้ไม่

ต่ ากว่า 12 คน

ท้ังหมด 5 วัน  สัมภาษณ์นักศึกษาได้ 322 คน เป็นไปตาม

เป้าหมาย

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 นักศึกษายืนยันการรับทุน ภายใน 15 วันท าการ หลังจากแจ้ง

นักศึกษาทราบ

ท้ังหมด 322 คน ยืนยันการรับทุนตามก าหนดเวลา 305 คน ร้อยละ 94.72 เน่ืองจาก นศ.บางคนอยู่ระหว่างการฝึกงาน บางคนส่งเอกสาร

ทางไปรษณีย์ แต่ได้รับล่าช้า

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 92.60 ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

2 บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100   มีบุคลากร 3 คน

ได้รับการพัฒนา 3 คน

ร้อยละ 100.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

3 ผลการลดข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม/

งาน/ปีงบประมาณ 2563

อย่างน้อย 1 กิจกรรม/งาน/ปีงบประมาณ - ร้อยละ 0.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

4 การปฏิบัติตาม Service Specification 

ของแต่ละดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มี  Service Specification 5 ดัชนี

สัมฤทธ์ิผลไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมด 4 ดัชนี

ร้อยละ 80.00 อยู่ระหว่างด าเนินการ

งานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา

 Service Specification พ้ืนฐาน

Service Specification ของส่วนงาน


