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มาตรการขับเคลือ่นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 
สวนที่ 1 ทีม่าและความส าคัญ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ถือเป็นเครื่องมือเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน 
ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อน ความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มี  
ส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นด้วย 

ปี พ.ศ. 2565 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) โดยในปี พ.ศ. 2565 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสได้คะแนน 81.51 คะแนน อยู่ใน
ระดับ B โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ผลคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน จ าแนกตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมี
การแบ่งสัดส่วนค่าคะแนนเป็น 30 : 30 : 40 พบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีค่าคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 81.51 ผลการประเมินอยู่ในระดับ B เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า  
1) ผลการจัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน ( IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 23.72  
2) ผลการจัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 21.55 และ  
3) ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า
คะแนนร้อยละ 36.25 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดการวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องได้รับการแก้ไข 

2.1 ความคิดเห็นของคณะกรรมการผู้ประเมิน ITA ตอผลการประเมินป พ.ศ. 2565 ในภาพรวม มีดังนี้ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่  81.51 คะแนน บ่งชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา ต่อไป โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

การรับรู้ข้อมูลของบุคลากรเก่ียวกับ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนงานยังไมท่ั่วถงึ 

หน่วยงานจะต้องด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o18) โดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง 
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ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณ (สอบถาม/ทักทว้ง/
ร้องเรียน) 

หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณมากข้ึนทุกระดับ (คณะ/ภาควชิา/งาน) โดยบุคลากรภายในสามารถ
สอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้ เมื่อเห็นถึงสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม สามารถทักท้วงและร้องเรียนได้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัไม่
ทราบรายละเอียดขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติของส่วนงานเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อยา่งชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพนัธ์
อย่างทั่วถึง 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัมี
ความกังวลเก่ียวกับการติดตามข้อ
ร้องเรียนและความปลอดภัย/
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้
ร้องเรียน 

หน่วยงานจะต้องสรา้งความเข้าใจและความมั่นใจให้แก่บุคลากรภายในว่า สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อยา่งสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ โดย
มั่นใจได้วา่จะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มีความปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน โดยอาจจะเน้นการประชาสัมพนัธ์ให้ชดัเจนและทั่วถึง 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน/
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่เป็น
สาธารณชนควรรับทราบ 

หน่วยงานจะต้องด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรบัทราบมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ โดยควรเผยแพร่ชอ่งทางดังกลา่วในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยงา่ย 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบตัิงานที่ดียิ่งขึ้น ให้มากข้ึนกวา่เดิม 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

o11 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานต้องแสดงรายงานการก ากับติดตามการด าเนนิงาน พร้อมทั้ง ควรมีการ
รายงานเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการด าเนนิการตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี และมีรายละเอียดการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

o12 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

หน่วยงานควรมีการรายงานเก่ียวกับผลการใช้จา่ยงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ในการด าเนนิการตามแผนด าเนนิงานประจ าปี 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรปรับการรายงานผลข้อมูลสถิติการให้บริการให้เป็นการรายงานทุกๆ 
3 เดือน 

o28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลและรายละเอียดที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบของ o28  
มีการแสดงรายงานเทียบแผนและผลเพื่อให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
อีกทั้งควรแสดงเป็นรายงาน/มีข้อมูลรายละเอียดผลของการวิเคราะห์การ
ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
o41 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าป ี

หน่วยงานต้องแสดงรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจรติประจ าปี  
และต้องเป็นผลการด าเนินทีส่ืบเนื่องจาก o39 และ o40 อีกทั้ง ต้องแสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล
การด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ และ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

 
2.2 จากผลการประเมินปี 2565 ได้วิเคราะห์จุดอ่อนจากคะแนนตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย จุดอ่อนที่พบ 
IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน)   
1. การปฏิบัติหนาที ่ 86.76 พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
2. การใชงบประมาณ 76.39 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
3. การใชอ านาจ 80.37 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 75.92 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 75.80 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก)   
6. คุณภาพการด าเนินงาน 78.97 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.68 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
8. การปรับปรุงการท างาน 68.82 น าไปวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพ่ือปรับปรุง 
OIT (แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ)   
9. การเปิดเผยข้อมูล 87.50 พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
10. การป้องกันการทุจริต 93.75 พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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จากการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่า มีตัวชี้วัด 7 ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน จึงถูกน ามา
วิเคราะห์หาประเด็นจุดอ่อน และมีตัวชี้วัด 3 ด้านที่มีคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

 

วิเคราะหต์ัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการประเมินที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คะแนนการประเมินตามแบบวัด IIT ทีค่ะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน จัดอันดับคะแนนเรียงจากมากไปน้อย 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 80.37 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 76.39 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.92 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.80 

 
เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินแบบวัด IIT จ านวน 4 ตัวชี้วัด ที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนนแล้วนั้น 

พบว่า ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ส่วนประเด็นที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยวิเคราะห์จุดอ่อนจากการประเมิน IIT รายข้อ ดังนี้ 

 
ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT (เฉพาะตัวช้ีวัดที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน) ที่ได้คะแนนสูงสุด 5 อันดับ  

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องจากส่วนงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

95.88 1 

i10 บุคลากรในส่วนงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

93.83 2 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

92.58 3 

i19 บุคลากรในส่วนงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

90.10 4 
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ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 
i9 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด  

i18.3 การบริหารงานบุคคลของส่วนงานของท่านมี
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 

การใช้อ านาจ 

88.43 5 

 
ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT (เฉพาะตัวช้ีวัดที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน) ที่ได้คะแนนต่ าสุด 

5 อันดับ  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 

i12.2 ส่วนงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน  
มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(ทักท้วง) มากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

50.10 1 

i12.3 ส่วนงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน  
มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

50.95 2 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนงานของท่านมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

59.33 3 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของส่วนงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

60.88 4 

i12.1 ส่วนงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
(สอบถาม) มากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

62.62 5 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การประเมินในส่วนของการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีความเชื่อม่ัน
ในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากรมองว่าผู้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานโดยวางตัวเป็นกลาง มีความเป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน ไมเ่อ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง รวมถึงตัวชี้วัด
ที่ 4  ในเรื่องของการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีในการไม่น าทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยมาเป็นคนส่วนตัวหรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว อีกทั้งบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ และตัวชี้วัดที่ 2 ในเรื่องของงบประมาณเอง ก็มีการเบิกจ่ายอย่าง
ถูกต้องตามกฎระเบียบ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ และไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 แต่ในขณะเดียวกัน ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ตัวชี้วัด IIT หลายตัวชี้วัดมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน คือ 
คณะฯ มีกระบวนการในการสื่อสารสร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับแผนงบประมาณของแต่ละส่วนงาน
แก่บุคลากรที่มีประสิทธิภาพไม่มากเพียงพอ อีกทั้งในเรื่องของการยืมใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ยังไม่มี
คู่มือการยืมคืนที่มีความชัดเจน ซึ่งคณะฯ ใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรไม่ทราบถึงขั้นตอนที่ถูกต้องและ
ไม่ได้รับความสะดวกในการยืนคืนทรัพย์สินเท่าที่ควร ดังนั้น สิ่งที่คณะฯ จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ  
1) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณมากขึ้นทุกระดับ (คณะ/
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ภาควิชา/งาน) โดยบุคลากรภายในสามารถสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้ เม่ือ
เห็นถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม สามารถทักท้วงและร้องเรียนได้   2) ประสาน/ให้ข้อมูลป้อนกลับไปยัง
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดท า/ปรับปรุงคู่มือการยืนคืนทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย รวมถึงสร้างและ
พัฒนาระบบการยืมคืนทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ สะดวกแกบุคลากรและบุคคลภายนอกผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น 
โดยคณะฯ จะน าประเด็นดังกล่าวมาก าหนดเป็นมาตรการแก้ไขที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 
 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

คะแนนการประเมินตามแบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน จัดอันดับคะแนนเรียงจากมากไป
น้อย 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 78.97 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 68.82 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.68 

 
เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินแบบวัด EIT จ านวน 3 ตัวชี้วัด ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการด าเนินงาน ส่วนประเด็นที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยวิเคราะห์
จุดอ่อนจากการประเมิน EIT รายข้อ ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด EIT (เฉพาะตัวช้ีวัดที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน) ที่ได้คะแนนสูงสุด 
5 อันดับ 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 
e4.2 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน ไม่เคย ถูก
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือใหท้รัพย์สิน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

99.43 1 

e4.1 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน ไม่เคย ถูก
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือใหเ้งิน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

98.28 2 

e4.3 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน ไม่เคย ถูก
เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือให้ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

97.70 3 

e13 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มี การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน 

82.76 4 
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ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 
e1.1 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นที่
ก าหนด มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน 

76.78 5 

 
ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด EIT (เฉพาะตัวช้ีวัดที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน) ที่ได้คะแนนต่ าสดุ 

5 อันดับ  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 

e14 ส่วนงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของส่วนงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน 

57.55 1 

e10 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในส่วนงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

63.22 2 

e6.2 การเผยแพร่ข้อมูลของส่วนงานที่ท่านติดต่อมี
ช่องทางหลากหลาย มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

63.90 3 

e7 ส่วนงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเชนมาก
น้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

64.28 4 

e6.1 การเผยแพรข่้อมูลของส่วนงานที่ท่านติดต่อ
เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน มากน้อยเพียงใด 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

65.24 5 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของการประเมินของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกนั้น คณะฯ ได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจเป็นอย่างมาก ทั้งในเรื่องของคุณภาพในการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดี เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงคณะฯ ได้มีความ
ตั้งใจและมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใสสะอาดปราศจากการทุจริต โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการบริหารงาน การให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการให้สามารถใช้บริการได้ง่าย โดยไม่
ต้องเดินทางมายังคณะฯ เพ่ือลดโอกาสทีจ่ะก่อให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ 
 ดังนั้น สิ่งทีค่ณะวิศวกรรมศาสตร์จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ มุ่งเน้นในเรื่องของการสร้างการมี
ส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ รับฟังข้อคิดเห็นเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  
มีช่องทางที่สามารถเห็นได้ชัดเจนให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในส่วนงานบนหน้าเว็บไซต์หลัก
ของส่วนงาน อีกทั้ง ปรับปรุงกระบวนการในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะฯ ให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้รับทราบ และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของคณะฯ ได้โดยสะดวกและ 
ได้หลายช่องทาง โดยคณะฯ จะน าประเด็นดังกล่าวมาก าหนดเป็นมาตรการแก้ไขท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ต่อไป 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 89.29 คะแนน โดยมีประเด็นที่ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนทั้งหมด จ านวน 5 ข้อค าถาม 
จากทั้ง 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

ข้อ ข้อค าถาม ความเห็นคณะกรรมการ คะแนน 
o11 รายงานการก ากับ

ติดตามการด าเนินงาน 
1) เอกสารที่แสดงเป็นค ารับรองการปฏิบัติงานของคณะ 
ปีงบประมาณ 2565 ยังไม่ใช่รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน  
2) ควรมีการรายงานเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.2565 (ไตรมาส 1)  
3) ควรมีรายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน 

0 

o12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

ควรมีการรายงานเกี่ยวกับผลการใช้จ่าย งปม./ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินการตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.2564 

0 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

ควรเป็นรายงานผลข้อมูลสถิติการให้บริการในปี พ.ศ.2565 
(ซึ่งต้องรายงานทุกๆ 3 เดือน) 

0 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อค าถาม ความเห็นคณะกรรมการ คะแนน 

o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1) ส่วนงานจะต้องมีข้อมูลและรายละเอียดที่ ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของ o28  
2) ควรแสดงรายงานเทียบแผนและผลเพ่ือให้เห็น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3) ควรแสดงเป็นรายงาน/มีข้อมูลรายละเอียดผลของการ
วิเคราะห์การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลในปี พ.ศ.2564 

0 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อค าถาม ความเห็นคณะกรรมการ คะแนน 
o41 รายงานผลการ

ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

1) เป็น URL ข่าว ปชส. ด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
2) ควรเป็นรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  
3) ไม่มีสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินที่สืบเนื่อง
จาก o39 และ o40  
4) ขาดข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

0 
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จะเห็นได้ว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์มีแนวทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ค่อนข้างครบถ้วนแล้ว แต่ยังขาด
ในเรื่องของรายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณ ขาดการรายงานเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินการตามแผนด าเนินงานประจ าปี การรายงานผลข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ที่จะต้องมีการรายงานทุกๆ 3 เดือน การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และการรายงาน
ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ที่ยังไม่ครอบคลุมทุกประเด็น 

ดังนั้น สิ่งท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์จะต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณ/การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี/การรายงานผล
การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ให้ครอบคลุมทุกประเด็น และรายงานผลข้อมูลสถิติการให้บริการในปี 
พ.ศ.2565 ที่จะต้องมีการรายงานทุกๆ 3 เดือน อีกทั้งต้องปรับปรุงกระบวนการในการจัดท ารายงานการบริหารงาน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหารแผนงาน แผนงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงาน
ตามแผนด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งผู้จัดท าหรือคณะท างานขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จะต้องวิเคราะห์ถึงปัญหาจากการด าเนินการ/
บริหารงาน รวมถึงอุปสรรคและข้อเสนอด้วย  
 

วิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่เป็นจุดแข็งที่ต้องพัฒนาใหด้ียิ่งข้ึน 

 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีเพียงตัวชี้วัดเดียวที่มีคะแนนการประเมินเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 85 
คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 86.76 คะแนน โดยมีข้อคะแนนที่ได้รับคะแนนมากที่สุด 
ดังนี้ 

ประเด็นข้อค าถามตามแบบวัด IIT (เฉพาะตัวช้ีวัดที ่1) ที่ได้คะแนนสูงสุด 5 อันดับ  
ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 

i5.1 ไม่มี การรับเงิน นอกเหนือจากการรับจากญาติ
หรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  
i5.2 ไม่มี การรับทรัพย์สิน นอกเหนือจากการรับจาก
ญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  
i6.1 บุคลากรในส่วนงาน ไม่มี การใหเ้งิน  
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน 
ในอนาคต 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 1 

i4.1 ไม่มี การเรียกรับเงินจากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

97.50 2 
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ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน อันดับ 
ของบุคลากรในส่วนงาน  
i4.2 ไม่มี การเรียกรับเงินจากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ
ของบุคลากรในส่วนงาน  
i6.2 บุคลากรในส่วนงาน ไม่มี การใหท้รัพย์สิน  
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน 
ในอนาคต  
i6.3 บุคลากรในส่วนงาน ไม่มี การให้ประโยชน์อื่น ๆ 
ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
i5.3 ไม่มี การรับประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้
กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

95.00 3 

i4.3 ไม่มี การเรียกรับประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการของบุคลากรใน
ส่วนงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

92.50 4 

i3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วน
งาน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

83.48 5 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้รับผลการประเมินในส่วนของตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 86.76 คะแนน แสดงให้
เห็นว่า คณะฯ ให้ความส าคัญกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน เป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด อย่างชัดเจน และเท่าเทียมกัน อีกท้ังมีความมุ่งมั่นท างานเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ต่องาน
ที่ท า 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่จะมีคะแนนการประเมินเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 
85 คะแนน คณะฯ จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาการสร้างมาตรฐานการให้บริการและสร้างความตระหนักแก่บุคลากร
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และมีการพัฒนา/ปรับปรุงการบริการให้มีมาตรฐฐานเป็นไปตามระยะเวลา
และข้ันตอนที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 
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แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ไม่มีตัวชี้วัดที่มคีะแนนการประเมินเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธาณะหรือ OIT ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้รับคะแนนทั้งหมด 39 ข้อ จากทั้งหมด 43 ข้อ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 คณะฯ จะด าเนินการทบทวนและพัฒนากระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มีความครอบคลุม และสะดวก
ต่อผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
สรุปผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า มีตัวชี้วัดและประเด็นข้อค าถามการประเมินที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ที่จะต้อง
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นโดยเร่งด่วนทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ต้องด าเนินการแก้ไขและ
พัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการภายในองค์กรและสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ต้องด าเนินการแก้ไข
และพัฒนากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทุกภาคส่วน ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ต้องด าเนินการแก้ไขและ
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในประเด็นดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อ o11 o12 o15  o28) 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (o41) 
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• วิเคราะหส์รปุผลการ
ด าเนินการในปี 2565  
เพื่อวางแผนก าหนดแนว
ทางการพัฒนาในปี
ถัดไป 

 Plan

DoCheck

Act

• สื่อสารและถ่ายทอดสูส่่วนงาน 
(แจ้งเวียน/การประชุมสัมมนา/ 
Website/Facebook ฯลฯ) 

• ส่วนงานด าเนินการกิจกรรม/
โครงการสอดคล้องตาม 
 มาตรการ/แนวทาง 

• วิเคราะหป์ระเด็นท่ีเป็นจดุอ่อนจาก
ผลการประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมาเพื่อ
วางแผนและก าหนดแนวทางการ
พัฒนาในปี 2566 

• ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ
ด าเนินการในดา้นต่างๆ  

• ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงาน   

 

ก.ย. - ต.ค. 

 

พ.ย. - มิ.ย 

 

พ.ย. - มิ.ย 

 

ก.ค. - ส.ค. 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าตัวขี้วัดและข้อค าถามการประเมินที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์จุดอ่อนหรือจุดที่บกพร่อง 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงจุดแข็งที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) และได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปสู่การการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อน ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะฯ ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) โดยมีผู้บริหารคณะฯ  
เป็นที่ปรึกษา มีเลขานุการคณะฯ เป็นประธานคณะท างาน และมีหัวหน้างานในส านักงานคณะฯ เป็นคณะท างาน  
ซึ่งคณะท างานฯ มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือรวบรวม กลั่นกรอง วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. และมหาวิทยาลัยก าหนด โดยได้มีการประชุมเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะฯ ในปี 2566 
และก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการด าเนินการต่างๆ จากการวิเคราะห์ ไปสู้การก าหนดมาตรการและน าไปสู่
การปฏิบัติ ซ่ึงมีขั้นตอนและมีวิธีการปฏิบัต ิดังนี้ 
 
ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด มาตรการขับเคลื่อน 
ตัวช้ีวัดที่ 2  

การใช้งบประมาณ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
มากขึ้นทุกระดับ (คณะ/ภาควิชา/งาน) โดยบุคลากรภายในสามารถสอบถามข้อมูล
หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้ เมื่อเห็นถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
เหมาะสม สามารถทักท้วงและร้องเรียนได้ 
- สื่อสารสร้างการรับรู้แก่บุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
แผนงบประมาณและงบประมาณรายจ่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

เสริมสร้างการรับรู้ค่านิยมองค์กร “Engaging Engineering มีความมุ่งมั่น มีหลักการ” 
และวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมด้วย ช่วยกัน” แก่บุคลากร 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

ประสาน/ให้ข้อมูลป้อนกลับไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดท า/ปรับปรุงคู่มือ 
แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสื่อสารสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับใช้ทรัพย์สินแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และด าเนินการต่อเนื่องใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และให้มีการติดตามรายงานผลทุกไตรมาส 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 

น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารงาน การให้บริการ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการให้สามารถใช้บริการได้ง่าย โดยไม่ต้องเดินทางมายังคณะฯ 
เพ่ือลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะฯ ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้รับทราบ และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของคณะฯ ได้
โดยสะดวกและได้หลายช่องทาง และบนหน้าเว็บไซต์หลักของคณะฯ 
- มีช่องทางที่สามารถเห็นได้ชัดเจนให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
ส่วนงาน บนหน้าเว็บไซต์หลักของคณะฯ 
- สร้างความตระหนักเรื่อง ITA แก่หัวหน้าหน่วยงานเพื่อน าไปปฏิบัติในหน่วยงาน
ต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ 

การท างาน 

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะฯ รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
คุณภาพการด าเนินงาน 

ด าเนินการตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

ด าเนินการตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



Morality ENGINEERING CMU I 15 
 

แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
1. เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ มากข้ึนทุกระดับ 
(คณะ/ภาควิชา/งาน) โดย
บุคลากรภายในสามารถ
สอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณได้ เมื่อเห็นถึง 
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ 
ไม่เหมาะสม สามารถทักท้วง
และร้องเรียนได้ 

เผยแพร่แผนงบประมาณบน
หน้าเว็บไซต์ของคณะฯ ส าหรับ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
คณะฯ ด าเนินการโดยใช้
โปรแกรม FIS (Finance 
Information System) ส าหรับ
ให้บุคลากรภายในคณะฯ ได้
ตรวจสอบ 

- บุคลากรคณะฯ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- งานนโยบายและ
แผน และประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ทุกไตรมาส 

2. สื่อสารสร้างการรับรู้แก่
บุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกถึง 
แผนงบประมาณและ
งบประมาณรายจ่ายของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

เผยแพร่แผนงบประมาณบน
หน้าเว็บไซต์ของคณะฯ ส าหรับ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
คณะฯ ด าเนินการโดยใช้
โปรแกรม FIS (Finance 
Information System) ส าหรับ
ให้บุคลากรภายในคณะฯ ได้
ตรวจสอบ 

- บุคลากรคณะฯ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- งานนโยบายและ
แผน และประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ทุกไตรมาส 
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มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
3. เสริมสร้างการรับรู้ค่านิยม
องค์กร “Engaging 
Engineering มีความมุ่งม่ัน  
มีหลักการ” และวัฒนธรรม
องค์กร “ร่วมด้วย ช่วยกัน” 
แก่บุคลากร 

ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างรับรู้ 
บนเว็บไซต์ของคณะฯ และป้าย
ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ 

- บุคลากรคณะฯ 
 

- งานบริหารทั่วไป เลขานุการคณะฯ รายงานต่อที่ประชุม
การประชุมสัมมนา
ทบทวนของ 
ฝ่ายบริหาร 
(Management 
Review) ปีละ 1 ครั้ง 

4. ประสาน/ให้ข้อมูล
ป้อนกลับไปยังมหาวิทยาลัย 
เพ่ือจัดท า/ปรับปรุงคู่มือแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
สื่อสารสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับใช้
ทรัพย์สินแก่บุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ประสาน/ให้ข้อมูลป้อนกลับไป
ยังมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดท า/
ปรับปรุงคู่มือแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
สื่อสารสร้างการรับรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับใช้ทรัพย์สินแก่
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วน 

- บุคลากรคณะฯ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- งานบริหารทั่วไป เลขานุการคณะฯ รายงานต่อหัวหน้า
ส่วนงาน 

5. จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และด าเนินการต่อเนื่อง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และให้มีการติดตามรายงาน
ผลทุกไตรมาส 

ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ซ่ึงได้
ก าหนดให้เป็นแผนความเสี่ยง
ของคณะฯ ซึ่งมีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ เช่น 
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการและการด าเนินการใน

- บุคลากรคณะฯ - งานนโยบายและ
แผน และประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ทุกไตรมาส 
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มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
โครงการ/กิจกรรม สัญญาณ
เตือนภัย งบประมาณ และ
ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น และ
ด าเนินตามแผนฯ 

6. น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการบริหารงาน การ
ให้บริการ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้รับบริการให้
สามารถใช้บริการได้ง่าย โดย
ไม่ต้องเดินทางมายังคณะฯ 
เพ่ือลดโอกาสที่จะก่อให้เกิด
การเอ้ือประโยชน์ 

สร้างระบบ/เครื่องมือ  
เพ่ือตอบสนองการใช้งานของ
ผู้ปฏิบัติงาน และตอบสนอง 
การให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ทั้งภายในและภายนอก 

- บุคลากรคณะฯ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- งานพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- เลขานุการคณะฯ รายงานต่อหัวหน้า
ส่วนงานทุกเดือน 

7. เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของคณะฯ ให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนได้รับทราบ และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
ของคณะฯ ได้โดยสะดวกและ
ได้หลายช่องทาง และบนหน้า
เว็บไซต์หลักของคณะฯ 

1. จัดการประเมิน CMU-ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่
ทุกหน่วยงานในคณะฯ 
ด าเนินการบริหารงานภายใน
และการให้บริการแก่
ผู้รับบริการที่มีมาตรฐาน 
โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลักการ
ประเมิน ITA  
2. ทบทวนข้อมูลบนหน้า

- บุคลากรคณะฯ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- คณะท างาน
ขับเคลื่อนระบบ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของคณะฯ 
 

- เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ปีละ 1 ครั้ง 
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มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยพร้อม
ปรับปรุงให้มีความเป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะของคณะฯ ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วนได้รับทราบ 

8. มีช่องทางที่สามารถเห็นได้
ชัดเจนให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในส่วนงาน บนหน้าเว็บไซต์
หลักของคณะฯ 

ก าหนดให้ช่องทางท่ีสามารถ
เห็นได้ชัดเจนให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนงาน บนหน้า
เว็บไซต์หลักของคณะฯ 

- บุคลากรคณะฯ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- งานบริหารทั่วไป เลขานุการคณะฯ รายงานต่อหัวหน้า
ส่วนงาน 

9. สร้างความตระหนักเรื่อง 
ITA แก่หัวหน้าหน่วยงานเพื่อ
น าไปปฏิบัติในหน่วยงาน
ต่อไป 

ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงาน 
(ภาควิชา) มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของคณะฯ 
โดยแจ้งในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารประจ า
ส่วนงานให้ทราบและถือปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 

- บุคลากรคณะฯ - งานนโยบายและ
แผน และประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- ภาควิชา 

เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ปีละ 1 ครั้ง 

10. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของคณะฯ รับฟัง

หน่วยงานในสังกัดของคณะฯ 
จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เกี่ยวกับการบริหารงานและ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

- ทุกหน่วยงาน 
ในคณะฯ 

เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ทุกไตรมาส 
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มาตรการขับเคลื่อน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
ข้อคิดเห็นเพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

การด าเนินงานด้านต่างๆ  
ของคณะฯ 

11. ด าเนินการตามคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด าเนินการเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ 9 
และตัวชี้วัดที่ 10 ตามคู่มือการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ 
ส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- ทุกหน่วยงาน 
ในคณะฯ 

- คณะท างาน
ขับเคลื่อนระบบ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของคณะฯ 

- เลขานุการคณะฯ รายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ประจ าส่วนงาน  
ปีละ 1 ครั้ง 

 


