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มาตรการขับเคลือ่นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 
สวนที่ 1 ทีม่าและความส าคัญ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ถือเป็นเครื่องมือเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน 
ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อน ความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มี  
ส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นด้วย 

ปี พ.ศ. 2566 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) โดยในปี พ.ศ. 2566 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสได้คะแนน 82.73 คะแนน อยู่ใน
ระดบั B โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

เมื่อจ าแนกตามตัวชี้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด สามารถเรียงล าดับ
จากสูงไปต่ าได้ดังนี้  (1) ด้านการป้องกันการทุจริต มีคะแนนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 93.75 รองลงมาคือ  
(2) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 88.77 (3) ด้านการเปิดเผยข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 88.00 (4) ด้านการใช้
อ านาจ คิดเป็นร้อยละ 78.00 (5) ด้านคุณภาพการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 77.19 (6) ด้านประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 76.81 (7) ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน คิดเป็นร้อยละ 76.32 (8) ด้านการใช้
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 75.00 (9) ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็นร้อยละ 75.20 และ (10) ด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 72.12 ตามล าดับ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ าแนกตามเครื่องมือ
การประเมินหรือแบบวัดการรับรู้ ได้แก่  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

 2 )  แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจากเว็บไซต์หน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  

พบว่ า  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภาย ใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 77.82 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 76.77 และ 3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูล
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สาธารณะจากเว็บไซต์หน่วยงาน ส าหรับแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีค่าคะแนนร้อยละ 90.88 ตามล าดับ 

 
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน ปีงบประมาณ พ.ศ 

2565 กับ ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 จ าแนกตามตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดการวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องได้รับการแก้ไข 

2.1 ความคิดเห็นของคณะกรรมการผู้ประเมิน ITA ตอผลการประเมินป พ.ศ. 2566 ในภาพรวม มีดังนี้ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่  82.73 คะแนน บ่งชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา ต่อไป โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนนิงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
และยังมีความกังวลเก่ียวกับการใช้
จ่ายงบประมาณของส่วนงานเปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์และคุ้มคา่มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แผนการด าเนนิงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในสื่อประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพนัธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอยา่ง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  

ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงั
กังวลเก่ียวกับการได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหนง่หน้าที่และการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานจาก
ผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานควรก าหนดและชี้แจงให้ชัดเจนเก่ียวกับการได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่และการประเมินผลการปฏบิัติงานให้แก่บุคลากรทุกระดับ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัไม่
ทราบรายละเอียดขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติของส่วนงานเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานยงัไม่คอ่ยมี
ความสะดวกมากเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางที่อ านวยความสะดวกในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ไว้อย่างชดัเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึง 
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ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงั
กังวลเก่ียวกับการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใชป้ระโยชนส์่วนตวั และการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรก าหนดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแตล่ะส่วนงานเปน็
ระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธค์ู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให้บคุลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชบัให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกทีด่ีในการรับผดิชอบงานต่อหนา้ที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัมี
ความกังวลเก่ียวกับการแก้ไขปญัหา
การทุจริต 

หน่วยงานควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มาก
ขึ้น และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร ให้แก่
บุคลากรเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตัง้ทีมให้ค าปรึกษา
ตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
คณะ/หน่วยงาน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากเท่าที่ควร และ
ยังมีความกังวลเก่ียวกับการ
ให้บรกิาร อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์/สื่อสาร หรือสิ่งที่แสดงให้ทราบถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการไว้อย่างชัดเจนให้แก่ผู้มารับบริการทราบ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
คณะ/หน่วยงาน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ และมีการ
ท างานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม ยังไม่มากเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเพิ่มการประชาสมัพันธ์เก่ียวกับโครงการ/กิจกรรม ที่หน่วยงานได้
ด าเนินการวมถึงผลส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ให้แก่ประชนทั่วไปได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผา่นช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนนิการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปจัจุบนั 
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ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผดิชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เชน่ 
Facebook X หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยงา่ย 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ประเด็นทีต่้องปรับปรุงพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพฒันา 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ไม่มาก
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบตัิงานที่ดียิ่งขึ้น ให้มากข้ึนกวา่เดิม 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังต้องปรบัปรุง
กระบวนการ/ขั้นตอน และการ
ให้บริการการของเจ้าหน้าที่ ให้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรก าหนดมีระบบในการปรับปรุงระบบการท างาน และให้มีการ
ประเมินความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งๆ ขึน้ไป 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตที่มุง่เน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีทีม่ีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย 
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• วิเคราะหส์รปุผลการ
ด าเนินการในปี 2566  
เพื่อวางแผนก าหนดแนว
ทางการพัฒนาในปี
ถัดไป 

 Plan

DoCheck

Act

• สื่อสารและถ่ายทอดสูส่่วนงาน 
(แจ้งเวียน/การประชุมสัมมนา/ 
Website/Facebook ฯลฯ) 

• ส่วนงานด าเนินการกิจกรรม/
โครงการสอดคล้องตาม 
 มาตรการ/แนวทาง 

• วิเคราะหป์ระเด็นท่ีเป็นจดุอ่อนจาก
ผลการประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมาเพื่อ
วางแผนและก าหนดแนวทางการ
พัฒนาในปี 2567 

• ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการ
ด าเนินการในดา้นต่างๆ  

• ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงาน   

 

ก.ย. - ต.ค. 

 

พ.ย. - มิ.ย 

 

พ.ย. - มิ.ย 

 

ก.ค. - ส.ค. 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น าตัวขี้วัดและข้อค าถามการประเมินที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์จุดอ่อนหรือจุดที่บกพร่อง 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงจุดแข็งที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) และได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปสู่การการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อน ส่งเสริมคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะฯ ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยมีผู้บริหารคณะฯ  
เป็นที่ปรึกษา มีเลขานุการคณะฯ เป็นประธานคณะท างาน และมีหัวหน้างานในส านักงานคณะฯ เป็นคณะท างาน  
ซึ่งคณะท างานฯ มีหน้าที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือรวบรวม กลั่นกรอง วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. และมหาวิทยาลัยก าหนด โดยได้มีการประชุมเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะฯ ในปี 2567 
และก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการด าเนินการต่างๆ จากการวิเคราะห์ ไปสู้การก าหนดมาตรการและน าไปสู่
การปฏิบัติ ซ่ึงมีขั้นตอนและมีวิธีการปฏิบัต ิดังนี้ 
 
ขั้นตอนการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 

 



Morality ENGINEERING CMU I 9 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

78.36 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานของส่วนงานแก่บุคลากร
ภายในส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

81.38  

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

81.96  

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

96.36  

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

98.18  
 
 
 
 
 
 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.36  
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
73.88 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานของส่วนงานแก่ผู้รับบริการ

ของส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

77.21 การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.18 การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

86.04  

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

72.64 การน าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการมาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการขาดความต่อเนื่อง 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

74.12 การน าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการมาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการขาดความต่อเนื่อง 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

74.40 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและการมี 
ส่วนร่วมให้แก่บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

OIT o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100  
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100  
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100  

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100  
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100  

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานของส่วนงานแก่บุคลากร
ภายในส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 

ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ไปยังทุก
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งขอความร่วมมือทุก
หน่วยงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ปฏิบัติงานแกบุ่คคลภายนอกทราบ 

1. ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. แจ้งเวียนคู่มอืปฏิบัติงานแก่ทุก
หน่วยงานเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส่วนงาน 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
infographic และเผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารต่างๆ 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

2. คณะฯ ยังประชาสัมพนัธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานของส่วนงานแก่
บุคคลภายนอกทราบไม่ทั่วถึง 

3. การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

1. ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรม  
ประมวลจริยธรรม ข้อก าหนด 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้ทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง 

- จัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรของส่วนงาน 
- ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- สร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรม 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2567 

งานบริหารทั่วไป 

4. การน าผลการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการมาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการขาด
ความต่อเนื่อง 

วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของหน่วยงาน/ส่วนงาน 
ต่างๆ และปรับปรุงกระบวนการ 
ให้บริการตามผลการวิเคราะห์ฯ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึง
พอใจ 
2. น าผลการวิเคราะห์เสนอต่อ
ผู้บริหารในการประชุมทบทวนของ

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานนโยบายและแผน 
และประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหาร (Management Review) 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นในการ
พัฒนากระบวนการให้บริการ 
3. พัฒนากระบวนการให้บริการ 

 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

78.36 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานของส่วนงานแก่บุคลากร
ภายในส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

81.38  

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

81.96  

EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

73.88 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานของส่วนงานแก่ผู้รับบริการ
ของส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

77.21 การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

76.18 การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

72.62 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและการมี 
ส่วนร่วมให้แก่บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

72.64 การน าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการมาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการขาดความต่อเนื่อง 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

74.12 การน าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการมาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการขาดความต่อเนื่อง 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.89  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน 
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

63.55 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและการมี 
ส่วนร่วมให้แก่บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

OIT o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100  
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100  
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100  
o18 E–Service 100  
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 คณะฯ ยังมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน ไม่มากเท่าที่ควร 

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานของส่วนงานแก่บุคลากร
ภายในส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 

ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ไปยังทุก
หน่วยงานและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งขอความร่วมมือทุก
หน่วยงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
ปฏิบัติงานแกผู่้รับบริการของส่วนงาน
ทราบ 

1. ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. แจ้งเวียนคู่มอืปฏิบัติงานแก่ทุก
หน่วยงานเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส่วนงาน 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
infographic และเผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารต่างๆ 

1 ต.ค. 2566 –  
30 ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 

2. คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานของส่วนงานแก่ผู้รับบริการ
ของส่วนงานทราบไม่ทั่วถึง 

3. การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

1. ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรม  
ประมวลจริยธรรม ข้อก าหนด 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้ทัว่ถึงอย่างต่อเนื่อง 

- จัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรของส่วนงาน 
- ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- สร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรม 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2567 

งานบริหารทั่วไป 

4. คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์กิจกรรม
รับฟังความคิดเห็นและการมี 
ส่วนร่วมให้แก่บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับฟังความ 
คิดเห็นและการมีส่วนร่วมไปยังช่องทาง 
สื่อสารของคณะฯ 

1. คณะฯ สร้างช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการ 
ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส  

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 



Morality ENGINEERING CMU I 15 
 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. คณะฯ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กิจกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปร่งใสไปยังช่องทางที่ก าหนด 

5. การน าผลการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการมาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการขาด
ความต่อเนื่อง 

วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของหน่วยงาน/ส่วนงาน 
ต่างๆ และปรับปรุงกระบวนการ 
ให้บริการตามผลการวิเคราะห์ฯ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึง
พอใจ 
2. น าผลการวิเคราะห์เสนอต่อ
ผู้บริหารในการประชุมทบทวนของ
ฝ่ายบริหาร (Management Review) 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นในการ
พัฒนากระบวนการให้บริการ 
3. พัฒนากระบวนการให้บริการ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานนโยบายและแผน 
และประกันคุณภาพ

การศึกษา 

6. คณะฯ ยังมีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ไม่มาก
เท่าท่ีควร 

จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีการ
ด าเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงานที่
ดียิ่งขึ้น ให้มากข้ึนกว่าเดิม 

1. จัดโครงการ/กิจกรรม 
2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ โดยการ
เสนอความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ
ร่วมกัน 
3. ประชาสัมพันธ์การจัดโรงการ/
กิจกรรม ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
คณะฯ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 

เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
72.46 ข้อมูลข่าวสารของคณะฯ มีจ านวนมาก ท าให้ข้อมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การหาข้อมูลในสิ่งที่ต้องการหา
ได้ยากขึ้น 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.53 ข้อมูลได้รับการเผยแพร่จากคณะฯ อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน แต่
ผู้รับบริการมีข้อจ ากัดในการค้นหา ท าให้ไม่พบข้อมูลที่ต้องการ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ 
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

89.33  

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ 
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.71 ผู้รับข้อมูลมีความหลากหลายและแตกต่างกันในการรับข้อมูล
ข่าวสาร และมีความถนัดในช่องทางที่ต้องการรับข้อมูลแตกต่างกัน 
ท าให้แต่ละคนได้รับข่าวสารที่แตกต่างกันและไม่ทั่วถึง ชัดเจน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

80.00  

OIT o1 โครงสร้าง 100  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
o3 อ านาจหน้าที่ 0 ไม่ได้แสดงข้อมูลอ านาจหน้าที่เฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ

ของส่วนงาน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100  
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100  
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  
o8 Q&A 100  
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
o9 Social Network 100  
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100  

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
 
 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

1. ข้อมูลข่าวสารของคณะฯ มีจ านวน
มาก ท าให้ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การหาข้อมูลใน
สิ่งที่ต้องการหาได้ยากขึ้น 

แบ่งหมวดหมู่ของข่าวสารให้ชัดเจนง่าย 
ต่อการค้นหา 

- แบ่งกลุ่มหัวข้อข่าวสาร 
- เลือกหัวข้อข่าวสารที่เหมาะสมกับ
สื่อที่จะใช้ประชาสัมพันธ์ 
 - ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อที่คณะฯ 
มีให้กับบุคคลภายในและภายนอกได้
รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 

2. ข้อมูลได้รับการเผยแพร่จากคณะฯ 
อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน แต่
ผู้รับบริการมีข้อจ ากัดในการค้นหา 
ท าให้ไม่พบข้อมูลที่ต้องการ 

เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลให้ 
หลากหลายช่องทาง ให้ตรงกับ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อที่คณะฯ มี
ให้กับผู้รับบริการทราบ เพื่อให้
ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 

3. ผู้รับข้อมูลมีความหลากหลายและ
แตกต่างกันในการรับข้อมูลข่าวสาร 
และมีความถนัดในช่องทางที่ต้องการ
รับข้อมูลแตกต่างกัน ท าให้แต่ละคน

แบ่งกลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูลและ
หาช่องทางที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- แยกกลุ่มเป้าหมายตามขา่วสารที่
ต้องการสื่อสาร แยกเป็นผู้รับบริการ
ภายนอก ผู้รับบริการภายในคณะฯ 
นักเรียน นักศึกษา นักศึกษาเก่า 
ผู้ปกครอง 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ได้รับข่าวสารที่แตกต่างกันและไม่
ทั่วถึง ชัดเจน 

- เลือกช่องทางสื่อสารให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

4. ไม่ไดแ้สดงข้อมูลอ านาจหน้าที่
เฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ
ของส่วนงาน 

ควรแสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึง
หน้าที่และอ านาจของส่วนงาน โดย
อาจจะแสดงอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พ.ศ.2551 และ สามารถแสดง พันธกิจ 
/ วิสัยทัศน์/ค่านิยมร่วมของส่วนงาน 

แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่
และอ านาจของส่วนงาน โดยอาจจะ
แสดงอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 
และ สามารถแสดง พันธกิจ / 
วิสัยทัศน์/ค่านิยมร่วมของส่วนงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 

 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ 

ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
67.47 คณะฯ เผยแพร่แนวทางปฏิบัติให้กับบุคลากรภายในส่วนงานไม่ 

ทั่วถึง 
i20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป 
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

65.04 เนื่องจากทรัพย์สินของราชการ มีกฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด ดังนั้น การก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินจะต้อง
ด าเนินการตามแนวทางของกฎหมายเป็นหลัก จึงอาจท าให้เข้าใจว่า 
ไม่มีความสะดวกในการขอใช้ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก 

68.09 คณะฯ เผยแพร่แนวทางปฏิบัติให้กับบุคลากรภายในส่วนงานไม่
ทั่วถึง 
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
น้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 

93.38  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

89.13  

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี 
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

68.07 คณะฯ อาจไม่ได้ก ากับดูแลหรือตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเคร่งครัด หรือผู้ขอใช้ทรัพย์สิน อาจไม่ได้ตระหนักถึง
บทลงโทษ ในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

OIT o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี 

100  

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100  

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
 
 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะฯ เผยแพร่แนวทางปฏิบัติ
ให้กับบุคลากรภายในส่วนงานไม่ 
ทั่วถึง 

จัดท าประกาศและคู่มือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดย

1. จัดท าร่างแนวปฏิบัติ เสนอคณบดี 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. เนื่องจากทรัพย์สินของราชการ มี
กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ดังนั้น การก าหนดแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินจะต้องด าเนินการ
ตามแนวทางของกฎหมายเป็นหลัก 
จึงอาจท าให้เข้าใจว่า ไม่มีความ
สะดวกในการขอใช้ 

เผยแพร่ไปยังทุกหน่วยงานและ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และท่ัวถึง 

2. น าแนวปฏิบัติแจ้งเวียนทุก
หน่วยงานเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่ในเว็บไซต์คณะฯ 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
infographic และเผยแพร่ใน 
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

3. คณะฯ เผยแพร่แนวทางปฏิบัติ
ให้กับบุคลากรภายในส่วนงานไม่
ทั่วถึง 
4. คณะฯ อาจไม่ได้ก ากับดูแลหรือ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างเคร่งครัด หรือผู้ขอใช้
ทรัพย์สิน อาจไม่ได้ตระหนักถึง
บทลงโทษ ในการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
IIT i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ 

ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
60.71 คณะฯ ยังสื่อสารแผนงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณแก่

บุคลากรได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
มากน้อยเพยีงใด 

42.95 บุคลากรยังขาดความเข้าใจเรื่องการเสนอโครงการเพื่อขอ
งบประมาณด าเนินการ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

77.75 คณะฯ ยังสื่อสารแผนงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณแก่
บุคลากรได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.75  

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น 
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.15  

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.73  

OIT o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100  
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100  

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100  
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ 

100  

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100  
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าป 

100  

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
 
 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะฯ ยังสื่อสารแผนงบประมาณ
และการใช้จ่ายงบประมาณแก่
บุคลากรได้รับทราบไม่ทั่วถึงมาก
เพียงพอ 

เผยแพร่แผนงบประมาณและการใช้
จ่ายงบประมาณผ่านช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของคณะฯ 

1. ประชุมหารือแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์แผนงบประมาณ 
และการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือหา
แนวทางการเผยแพร่แผนฯ ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
2. เผยแพร่แผนงบประมาณและการ
ใช้จ่ายงบประมาณผ่านช่องทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของคณะฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานนโยบายและแผน 
และประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2. บุคลากรยังขาดความเข้าใจเรื่อง
การเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณ
ด าเนินการ 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการเสนอโครงการเพื่อขอ 
งบประมาณด าเนินการ 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น infographic ฯลฯ 
2. เผยแพร่ในช่องทางสื่อสารต่างๆ 
ของคณะฯ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานนโยบายและแผน 
และประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก 

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
69.91 ความเข้าใจไม่ตรงกันในการมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ของผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก 
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

65.05 ความเข้าใจไม่ตรงกันในการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา ของผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.29  

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

89.75  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

92.15  

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน 
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล 
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

81.87  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

67.49 การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100  
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 100  
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี 

0 ข้อมูลรายละเอียดของรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปียังไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดองค์ประกอบด้าน
ข้อมูล 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100  
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100  
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100  

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
 
 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ความเข้าใจไมต่รงกันในการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา ของ
ผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 

การสร้างความเข้าใจในการมอบหมาย 
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และการคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 

- จัดท าข้อตกลงในการท างาน (ภาระ
งานหลัก/ ภาระงาน 
มอบหมายเพ่ิมเติม) และการจัดท า
ข้อตกลงในการพัฒนา 
ตนเองร่วมกับผู้บังคับบัญชา 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ใช้บริการ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

- มีการชี้แจงผลประเมินการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล โดย
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันและน าไปจัดท าข้อตกลงใน
การพัฒนาตนเองต่อไป 
- น าผลการประเมินมาพิจารณาใน
การวางแผนพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 
- ให้ค าปรึกษาโดยการบริหารงาน
บุคคล งานบริหารทั่วไป กรณีมีข้อ
สงสัยในการจัดท าข้อตกลงในการ
ท างาน และการจัดท าข้อตกลงใน 
การพัฒนาตนเองร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชา 

2. การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังไม่ทั่วถึง 

1. ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรม  
ประมวลจริยธรรม ข้อก าหนด 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

- จัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรของส่วนงาน 
- ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
- สร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรม 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2567 

งานบริหารทั่วไป 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้ทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อมูลรายละเอียดของรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปียังไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดองค์ประกอบด้านข้อมูล 

รายงานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดองค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

จัดท าเป็นรายงานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทีมี่
รายละเอียดของการด าเนินการ
สอดคล้องกับข้อก าหนดองค์ประกอบ
ด้านข้อมูล ที่ประกอบด้วย  
(1) ผลการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (2) สรุปข้อมูลสถิติ
ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา (3) ปัญหา/อุปสรรค และ  
(4) ข้อเสนอแนะ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



Morality ENGINEERING CMU I 27 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ 

กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย 
เพียงใด 

79.58 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสที่คณะฯ ด าเนินการแก่บุคลากรได้รับ
ทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

71.73 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสที่คณะฯ ด าเนินการแก่บุคลากรได้รับ
ทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป 
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
มากน้อยเพียงใด 

68.71 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสที่คณะฯ ด าเนินการแก่บุคลากรได้รับ
ทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน 
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

72.33 คณะฯ ยังสื่อสารสร้างความเข้าใจในเรื่องแนวปฏิบัติการแจ้ง
เบาะแสการทุจริตในประเด็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
แก่บุคลากรและบุคคลภายนอกไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่าน 
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย 
เพียงใด 

72.89 คณะฯ ยังสื่อสารข้อมูลเชิงสถิติและการด าเนินการในประเด็นเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแก่บุคลากรและ
บุคคลภายนอกไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

80.00  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก 
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.40 คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและการ 
มีส่วนร่วมให้แก่บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 
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เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส
ทีค่ณะฯ ด าเนินการแก่บุคลากรได้รับทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

OIT o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100  

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก 
การปฏิบัติหน้าที่ 

100  

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0 คณะฯ ยังแสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอด
หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ที่ชัดเจน 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี 

100  

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100  

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100  
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ 
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100  

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

100  

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 100  



Morality ENGINEERING CMU I 29 
 

เครื่องมือประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

* วิเคราะห์ปัญหา/ข้อบกพร่องจากข้อค าถามที่มีผลคะแนนการประเมิน ITA น้อยกว่า 80 คะแนน 
 
 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใสที่คณะฯ ด าเนินการ
แก่บุคลากรได้รับทราบไม่ทั่วถึงมาก
เพียงพอ 

ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปร่งใสที่คณะฯ ด าเนินการ 

1. คณะฯ สร้างช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการ 
ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส  
2. คณะฯ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
กิจกรรมเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
คุณธรรมของคณะฯ เพ่ือสร้างการรับรู้ 
เกี่ยวกับการขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปร่งใสที่คณะฯ ด าเนินการ 
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
คณะฯ และช่องทางอ่ืนๆ เพื่อให้
สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้
มากยิ่งขึ้น 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 

2. คณะฯ ยังสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ในเรื่องแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส
การทุจริตในประเด็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสแก่บุคลากร

ปรับปรุง/ทบทวนแนวปฏิบัติการแจ้ง 
เบาะแสการทุจริตให้เป็นปัจจุบัน และ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ของคณะฯ 

1. ปรับปรุง/ทบทวนแนวปฏิบัติการ
แจ้งเบาะแสการทุจริตให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชุมหารือแนวปฏิบัติการแจ้ง
เบาะแสการทุจริตเพ่ือหาแนวทางการ

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

และบุคคลภายนอกไม่ทั่วถึงมาก
เพียงพอ 

เผยแพร่ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น 
3. เผยแพร่บนเว็บไซต์คณะฯ และ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของคณะฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

3. คณะฯ ยังสื่อสารข้อมูลเชิงสถิติ
และการด าเนินการในประเด็นเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก
ไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเชิงสถิติและการ
ด าเนินการในประเด็นเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบแก่
บุคลากรและบุคคลภายนอก 

1. ทบทวนข้อมูลเชิงสถิติและการ
ด าเนินการในประเด็นเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้เป็น
ปัจจุบัน  
2. จัดท ารายงานข้อมูลเชิงสถิติและ
การด าเนินการในประเด็นเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
3. เผยแพร่บนเว็บไซต์คณะฯ และ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของคณะฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 

4. คณะฯ ยังประชาสัมพันธ์กิจกรรม
รับฟังความคิดเห็นและการ 
มีส่วนร่วมให้แก่บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตแก่บุคลากรและบุคคลภายนอก 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง
และแนวปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน
และการแจ้งเบาะแสการทุจริตใน
รูปแบบต่างๆ เช่น infographic ฯลฯ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 
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ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการขับเคลื่อน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ที่คณะฯ ด าเนินการแก่บุคลากรได้รับ
ทราบไม่ทั่วถึงมากเพียงพอ 

2. เผยแพร่บนเว็บไซต์คณะฯ และ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของคณะฯ 
อย่างต่อเนื่อง 

5. คณะฯ ยังแสดงให้เห็นว่ามีการ
ด าเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ในลักษณะการ
ประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ
มอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ที่ชัดเจน 

แสดงให้เห็นว่ามีการการด าเนิน
กิจกรรมในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย 
หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ใน
การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
 

จัดกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบ
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

งานบริหารทั่วไป 
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วิเคราะห์ข้อจ ากัด 
การด าเนินงานการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ประเด็นที่ 1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีหลายหน่วยงานภายใน
สังกัด มีพันธกิจหลักคือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและบริการวิชาการ พันธกิจในแต่ละด้านมีการบริหารจัดการ
แตกต่างกันตามพันธกิจ อย่างไรก็ตาม การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ อยู่ในกรอบและทิศทาง 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) กรอบแนวคิด
ในการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในระยะ 4 ปี (พ.ศ.2565-2569) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการน าองค์กร
ของหัวหน้าส่วนงาน จึงเป็นเหตุให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามบริบทของคณะฯ รวมถึงการใช้ศัพท์ 
ด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มีความแตกต่างไปจากกรอบแนวทางการประเมิน ITA ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 
 
ประเด็นที่ 2 การจัดท ารายงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ตามกรอบแนวทาง  
การประเมิน ITA 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การจัดซื้ อจั ดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุที่ ได้ รับการอ อกแบบส าหรับ ใช้ ในการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่แล้ว ซึ่งตามกรอบแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2567 ได้ก าหนด
แบบฟอร์มส าหรับการรายงานและก าหนดให้ต้องน าข้อมูลเข้ารายงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดเพ่ือรับ 
การตรวจประเมินเฉพาะในรูปของไฟล์ Excel แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ส่งผลให้มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องดึง
ข้อมูลจากระบบ (Export) ออกมาใหม่ และต้องน าเข้าข้อมูลในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ส าหรับการประเมิน 
อีกครั้งหนึ่ง ท าให้เพ่ิมกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จัดท าตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดแล้วนั้น ถือเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้งานส าหรับการวางแผนและบริหารจัดการ 
ทางการเงินการคลังและพัสดุ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะว่า หากจะก าหนดให้มีการน าข้อมูลเข้าเพ่ือรับการตรวจ
ประเมินเฉพาะในรูปของไฟล์ Excel ส าหรับปีต่อไป ในบาง Field เช่น วัน เดือน ปี ควรก าหนดให้อยู่ในรูป
ของ Numeral มิใช่ Text จึงจะท าให้สามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 
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